CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE 14

*Pensiones
Calidad/Producto ((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud
el pago de cada pension
Tiempo promedio afio t/Total de . Reportes/Informes|
tramitacion primer pensiones ramitadas 14 gias  |15dias |14 dias |13 dias |13 dias Sl 102% | 200 Infﬁ]rg;:a;n;gzual
pago de pension y/o afio t)) Departamento de
montepio Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Pensiones
((Sumatoria de numerp
de dias habiles de
demora en tramitacior
de reconocimiento de
Calidad/Producto asignacion familiar vig
- Internet afio t/Total de Reportes/Informes
solicitudes de Sl 100% | 5, Informe de
Tiempo promedio de reconocimiento de ? Subdepto
tramitacién del asignacion familiar vig Asignaciones
reconocimiento de Internet ingresadas al 5 (a5 6 dias 6 dias 5 dias 5 dias Familiares
asignaciones familiares ~ Sistema afio t))
via Internet
Aplica Enfoque de Género: NO




*Pensiones

Calidad/Producto

((Sumatoria de numer
de dias de tramitaciorn
de Asignaciones
Familiares afio t/N° de

Formularios/Fichas

Tiempo promedio de solicitudes de Sl 98% 50 Informe mensual d¢
tramitacién de Asignaciones 17dias |17dias |17dias |16dias |16 dfas Indicador de
solicitudes de Familiares afio t)) Asignaciones
asignacion familiar Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO
Pensiones Calidad/Producto
((N° de dias habiles de

Tiempo promedio por respuestas por Oficio|
respuesta Oficio Remisor en afio N° de S| 105% Formularios/Ficha
Remisor de los SgllClt_udes de ~Of'f)')° 4 dias 5 dias 4 dias 3 dias 3 dias 10% —Iﬂ;g:?nzrg); D('ecpti‘

i ini emisor en afio
Tribunales de Justicia de Pensiones
Aplica Enfoque de Género: NO

*Asistencia Juridica
((Sumatoria de dias
Calidad/Producto para el inicio de las
gestiones judiciales aflo
t/Numero total de S| 101% | Fich

- - i . . . . . (o F ios/Fichas

Tiempo promedio de pensionados 22dias |23dias |18dias |15dias |15dias 10% U EriostEicna

iniciacion de las
gestiones judiciales

Aplica Enfoque de Género: NO

patrocinados afio t))

Registro de
Expedientes




* Asistencia Social

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias
habiles Informes
Sociales art. 45°

tramitados en afio

Formularios/Fichas
Libro de registro
diario de atencion
de publico de cadd
Asistente Social, -
Libro de salida de
documentacion de|

_ Sl 100% | 1006 la Unidad de
Tiempo promedio de USumatoria de Servicio Social, (L
tramitacion de los Informes Sociales art; , i, 3 dias 2 dias 2 dias 2 dias solicitud del
Informes Sociales 45° en afio t)) imponente de
articulo 45° realizacion de dich

tramite se registra

enla
Aplica Enfoque de Género: NO documentacion de
respaldo, como art]

45°)

«Asistencia Social Calidad/Producto
Tiempo promedio de | ((Sumatoria de dias
tramitacion de los habiles de Informes
informes Sociales de Sociales Tramitados

~ , D
Asignaciones afio /Sumatoria de Sl 104% |00 r:](feo:)n:t:: /érggi;r?eis,
Familiares por Nieto Informes Sociales por ° libro de Ingresos y
abandonado de la nieto abandonados afig, 13 dias |0 dias 10 dias | 10 dias egresos de
Region Metropolitana ) documentacion
Aplica Enfoque de Género: NO

*Préstamos

Calidad/Producto ((Sumatoria de numerp
de dias entre la
solicitud y pago del
Tiempo promedio de préstamo de auxilio afio Formularios/Fichas
S 4 Reporte estadisti
tramitacion en el t/Topls_ll de I;;)r_es:jrstmos~ de Sl 106% | g4, dg%;?ﬂﬁzgéféz
otorgamiento de auxilio solicitados ano 5 iag 3 dias 2 dias 2 dias 2 dias

préstamos de auxilio

Aplica Enfoque de Género: NO

)

Solicitudes de
Préstamos de
Auxilio




*Préstamos Calidad/Producto
((Sumatoria de numerp
Tiempo promedio de de dias entre la o
tramitacion en el solicitud y pago del Formularios/Fichas
otorgamiento de préstamo habitaciona sI 103% Reporte Estadistic
4 afo t/Total de P . . 5% de Tramitacion de
préstamos " I n.m. n.m. 0 dias 9 dias 9 dias Solicitudes de
habitacionales en préstamos afio t)) p
- Préstamos
Santiago Habitacionales
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto ((Dia-cama ocupado en
Medicina Curativa el afio t/Dia- cama o
d'SPort‘)'ﬂ%g)" elafio| 78200 |79.1% [783% |77.3% [790% |g 8% et
i 1 0,
Indlcg Ocupacional 5% contiene un Censa
Hospital diario y boletin
estadistico
Aplica Enfoque de Género: NO
*Prestaciones de Saludeficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Dias-estada en el affo
Medicina Curativa UTotal egresos en €l| g 7 gias | 8.4dias |8.4dias |8.3dias |8.6 dias Formularios/Fich
io di anot ) Formularios/Fichag
Promedio dias estada ) S 104% 5% Reporte del Censg

Aplica Enfoque de Género: NO

diario y Boletin
estadistico




*Prestaciones de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Medicina Curativa

Formularios/Fichas

Reclamos recibido:
en el centro de
Informacion y

orientacion al
Usuario
(formularios
estandarizados,
numerados
correlativamente,
firmados por
reclamante y
funcionario
receptor).Respuest
s formales enviadas
a reclamante
(Oficio firmado por
el Director del
Hospital y enviado
mediante carta
certificada a los
usuarios)

Eficacia/Resultado S|

Final 98%

((N° de Reclamos 10%
gestionados en el
periodo/N° total de
Reclamos
Recibidos)*100)

3]

Porcentaje de
respuestas gestionadals
a reclamos del periodd

n.m. 0.00 % 79.17% | 80.43 %

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Se sobrecumple el indicador principalmente s hizones: la primera es que durante el afio 2@linponentes solicitaron préstamos de auxilionpantos inferiores a 300.000 pesos, lo que

involucra menor cantidad de firmas de autorizaciéhpréstamo, junto con un menor tiempo de tramditede este beneficio. La segunda, es que en @ontr las directrices del nuevo Jefe de
Servicio, se implement6 una modificacion en loscpdimientos de otorgamiento de préstamos de aumiliregiones, con el objetivo de disminuir losnpes de tramitacion de este tipo de
préstamo. Lo anterior provocé que la demanda dexatda en Santiago del total de préstamos (Santagegiones) disminuyera, quedando los préstamoegienes sujetos so6lo al tramite
administrativo de la liquidacion, lo cual influyé & descongestién de la Oficina del FAS en Saotyagisminuyendo los tiempos de tramitacion depigstamos solicitados en Santiago, los cuales

son medidos por este indicador.






