CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DEHILE

15

14

*Pensiones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asignacion Familiar

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de
solicitudes de

((Sumatoria de numer
de dias de tramitacion
de Asignaciones
Familiares afio t/N° de
solicitudes de

99%

Formularios/Fichas
Informe mensual de¢

afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

; ; 10% ;
asignacion familiar Asignaciones 16.55 dias| 16.62 dias| 15.83 dias| 13.10 dias| 13.00 dias ° Indicador de
realizadas durante el Familiares afio t)) Asignaciones
afio t. Familiares
Aplica Enfoque de Género: NO

*Salud Eficacia/Producto ’

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Dia-cama ocupado en

Prestaciones de Salud gl aﬁolt/Dia- cama o
Indice Ocupacional | disponibleenelafio| 791495 |7831% |77.35% |77.36% |79.00% |g, 08% e
Hospital DIPRECA afi¢ 1)*100) 10% contiene Un Consd
t diario y boletin

estadistico

Aplica Enfoque de Género: NO

+Salud Eficacia/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;- . o

Prestaciones de Salud ((Dias-estada en el affo
Promedio dias estada| tTotal egresosen el| g 40 dias |8.36 dias | 8.27 dias |8.08 dias | 8.40 dias S| 104% Formularios/Fichas
HOSPITAL DIPRECA afio t)) 10% Reporte del Censd

diario y Boletin
estadistico




*Salud

Formularios/Fichas

Reclamos recibidos
en el centro de
Informacion y
orientacion al

Usuario
(formularios
Calidad/Resultado estandarizados,
Final numerados
—_ ((N° de reclamos S| 102% . correlativamente,
gestionados en un 10% f'”":ados por
, . reclamante y
Porcentaje de reclamogP€riodo igual o menor a funcionario
gestionados en un 15 dias habiles afio /N receptor).Respuesta
periodo igual o menor total de rgclan*wos n.m. n.m. 0.00 % 81.70 % |80.00 % s formales enviadas
15 dias habiles durante 'ecibidos afio t)*100) a reclamante
el afiot (Oficio firmado por
el Director del
Hospital y enviado
Aplica Enfoque de Género: NO mediante carta
certificada a los
usuarios)
*Asistencia financiera,| calidad/Producto
social y juridica. ((Sumatoria de dias
<br>&nbsp;&nbsp;- para el inicio de las
Asistencia Juridica Tiempo promedio de gestiones judiciales aflo
iniciacién de las tNimero total de si 102% o
- R i . . . . . (o Formularios/Fichas
gestiones judiciales pensionados 22.67 dias| 17.75 dias| 14.92 dias| 4.88 dias | 5.00 dias 10% Registro de
realizadas durante el | Patrocinados afio 1)) Expedientes

afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO




* Asistencia financiera,
social y juridica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asistencia Social

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
tramitacion de los
informes Sociales de
Asignaciones

((Sumatoria de dias
habiles de Informes
Sociales Tramitados
afio t/Sumatoria de

Reportes/Informes

. SI 99% 10% Informes Sociales,
Familiares por Nieto | !nformes Sociales poy 0 libro de Ingresos y
abandonado de la nieto abandonados afi0 3 38 dias| n.m. 9.72 dias |8.06 dias | 8.00 dias egresos de
Regién Metropolitana ) documentacion
durante el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

« Asistencia financiera,| Calidad/Producto

social y juridica.

<br>&nbsp;&nbsp;- . ,

Préstamos Tiempo promedio de | ((Sumatoria de nimerp
tramitacion en el |de dI:'S entre lﬁ | Formularios/Fichas
otorgamiento de solicitud y pago de S| 199% Reporte Estadistic
préstamos prest?mo habitaciona 0 10% de Tramitacion de
habitacionales en ano t/Total de |y n.m. 8.73 dias |4.03 dias |8.00 dias Solicitudes de | -

Santiago durante el af
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

o Préstamos afio t))

Préstamos
Habitacionales




* Asistencia financiera,
social y juridica.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asistencia Social

Eficacia/Producto

((Ne° de Oficinas
Regionales DIPRECA|
visitadas por el equipg
de Servicio Social en el
periodo de una semana

Sl

100%

Formularios/Fichas
Ficha de trabajo dg
Asistente Social que
da cuenta sobre e
trabajo desarrollad®
durante la semang
de trabajo en la
region.

D

Reportes/Informes|

~ 10% Informe de
Porcentaje de Oficinas ?nf) L/N° total dle evaluacién del Jefe
Regionales DIPRECA | Oficinas Regionales de Oficina Regiona|
visitadas por el equipo| P!PRECA con visita sobre el trabajo
de Servicio Social en € progrilmada ano | nm. n.m. 0.00% |100.00 % |100.00 % desarrollado por e
periodo de una semania 9*100) equipo de Servicio
durante el afio t. Social
Formularios/Fichag
Aplica Enfoque de Género: NO Formulario
encuestas
satisfaccion usuari
*Pensiones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensione Normales y/¢ )
Montepios Calidad/Producto ((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud
«Pensiones el pago de cada pension S| 98 Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- | Tiempo promedio afio t /Total de 0 10% Informe mensual
i o ensiones tramitadas , p , p ; Indicadores
Primeros Pagos tramitacion primer P ~ 10.27 dias| 10.42 dias| 0.00 dias |9.19 dias |9.00 dias Departamento de
pago de pensién afio t afiot)) Pensiones

Aplica Enfoque de Género: NO




*Pensiones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensione Normales y/
Montepios

*Pensiones
<br>&nbsp;&nbsp;-
Primeros Pagos

D

Calidad/Producto

Tiempo promedio

tramitacion primer
pago montepio durante
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria de N° de
dias entre la solicitud
el pago de cada
montepio afio t /Total
de montepios
tramitadas afio t))

19.90 dias| 18.42 dias| 0.00 dias |15.98 dias

16.00 dias

Sl

100%

10%

Reportes/Informes
Informe mensual

Indicadores
Departamento de
Pensiones

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Segun se informo el 26/07/11 a DIPRES: a. Lamiga vigente al 31/01/11, el Fondo de Auxilio 8b(FAS) pertenecia al Area de Adm. Gral, supeditddepto. de Beneficios. Al asumir la
nueva Direccién (10/05/2010), se evalué esta dstraiy su interrelacion para la entrega de bienssryicios. El analisis arrojé incongruencias,s&strea una estructura basada en Unidades de
Negocio, que permitiria reorganizar los flujos decgsos y enfocar los recursos acorde a su natardt&2° semestre 2010, la propuesta se enviéobagion externa, autorizada el 01/02/11.Entre
los cambios, se crea el Subdepto. de Asistencaqudregar atencién social y créditos, y bajo gedéencia el FAS, cambio posterior a la fijacioademeta, (Junio-Sept.2010).b. Para mejorar los
tiempos, se suprimieron autorizaciones, asi laukefale la Ofic. puede otorgar préstamos menof298.999, eliminando 2 firmas, reduce entre 4 yaB du tramitacion, y superior a $999.999,

elimina 1 firma, reduce entre 4 y 7 dia

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




