CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD

*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Prestamos Médicos

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de la
recuperacion de

((Ingresos por
recuperacion de
Préstamos en el

16

02

Reportes/Informes
Reportes Data

Warehouse del

protegidos por su
Seguro de Salud

Aplica Enfoque de Género: NO

encuestados)*100)

o préstamos médicos | @fio/Monto Préstamos S| 100% 1 495 Sistema de
“Programaifréstamos | sopre el monto total dg Médicos oforgados engo 7 05 | 77.306  |84.9% [79.8% |80.0% informacion del
Evaluado en: 2003 préstamos médicos el afio)*100) Seguro Pblico,

otorgados moédulo Préstamos
Médicos.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Régimen General de
Garantias en Salud | Eficacia/Producto ((N° de usuarios
o FONASA encuestados
gue se sienten
Porcentaje de usuarios protegidos por su Reportes/Informes
FON ASAJ encuestadogd Seguro de Salud/Total S| 118% | 0, Informe de encuest
ue se sienten de usuarios FONASA| 74 o, 73 % 76 % 85 % 72% ° de Salisfaccion
q usuaria, realizada,

por empresas
externas.




*Régimen General de
Garantias en Salud

Calidad/Producto

((N2 total de actividad
Programa de

en cumplimiento a lo
establecido en

realizada y validada de

Prestaciones Valoradds

Reportes/Informes

Porcentaje de Contrato/N° total de o Informe
cumplimiento de la actividad Sl 104% | s cumplimiento
actividad comprometida del Programa
comprometida en el Programa de Prestaciones
Programa de Presgaciones Valoradasgyg o, 96 % 96 % 104 % 100 % Valoradas
Prestaciones Valoradas S€9Un Contrato)*100)
segun contrato.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Régimen General de | Eficiencia/Producto :
Garantias en Salud ((N° de Prestaciones
Asociada al
Porcentaje de Diagnostico (PAD)
Prestaciones Asociadd otorgadas en la
al Diagnostico (PAD) AtMOd?lld?\jleIEb;?\P
otorgadas en la T enlc(ljonFS )/ ) Reportes/Informes
Modalidad Libre otal de Prestacioneq Archivo
Atencién (MLE) (PAD + PPP) que sl 100% | g, Consolidado
respecto del total de resuelven un ° Emision MLE
Prestaciones que diagnostico PAD en I3 (Subdepto.
resuelven un MLE (PAD + Pago pof Informatica
diagnéstico PAD en la Préstaciones  1go50 |825% [844% [845% |841% FONASA).
PPP))*100)

MLE (PAD + Pago por
Préstaciones PPP)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Plan de beneficios en
salud

Calidad/Producto

Porcentaje de garantig
de acceso cumplida

((N° de casos
creados/N° de casos

Reportes/Informes|
Sistema SIGGES.

0,
respecto del total de creados + 99.99% |99.94% |100.00 % |100.00 % |100.00 % | > 100% | 5oy, Reporte de
garantias registradas. reclamos)*100) Reclamos. Informe
de Evaluacion
AUGE.
Aplica Enfoque de Género: NO
+Régimen General de | Eficacia/Producto
Garantias en Salud o .
<br>&nbsp;&nbsp;- ((N° de garantias de
Plan de beneficios en | Porcentaje de garantigs ~ tratamiento de
salud de oportunidad de opgrtunld?d
tratamiento cumplidas| cumplidas/N° total Sl 98% 5% Revortes/informes
Reportes/Informe
respecto del total de | fotalde garantias de 94800 |9500% |9592% |97.52% |100.00 % A7
garantias de tratamiento)*100) Istema .
tratamiento.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Régimen General de
Garantias en Salud ((N° de estados de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficiencia/Producto cuenta de Garantias
Plan de beneficios en Explictas en Salud
salud (GES) correctamente
Porcentaje de garantig cobrac:.as - r(taclamos Reportes/Informes
s arantia proteccion 9 Reportes/Informe
de proteccion _garantia p . NO 0% 5% Reporte Sistema
financiera cumplida financiera ha lugar/N SIGGES y Base
respecto del total de | de estados de cuentasg ;. s.i. s.i. 0.00 % 100.00 % datos FONASA.

garantias registradas.

Aplica Enfoque de Género: NO

GES cobradas )*100)




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de

Eficiencia/Producto

Promedio de empresas
fiscalizadas

((Namero total de
empresas
fiscalizadas/Numero

Reportes/Informes

; ; 0
Cotizaciones (cotizaciones) por total de fiscalizadores 203 202 203 200 Si 102% | gy Informe de
fiscalizador de de cotizaciones)) Fiscalizacion de
cotizaciones Cotizaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion del
Régimen General de ((N° de prestadores de
Garantias en Salud Eficacia/Producto la Modalidad Libre
<br>&nbsp;&nbsp;- Eleccion fiscalizados Reportes/Informes|
Fiscalizacion y Control en areas criticas/N°® Reportes
de Prestaciones ; total de prestadores consolidados de
Porcentajede vigentes seg(in area S 101% | gy actividad desde
prestadores fiscalizadgs '; ) 0 cada Subdepto
en la Modalidad Libre | €ftica, de la modalidadzy o 26 % 28 % 30 % 30 % Control Regional.
Eleccion en areas libre eleccion)*100) Archivos fuente en
criticas cada Direccién
Regional.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizaciéon del Eficiencia/Producto
Régimen General de e
Garantias en Salud (N f|sca||zaC|9nes de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Promedio de las prestaciones Formularios/Fichas
Fiscalizacion y Control| fiscalizaciones por médicas del Plan de Reportes/Informes
; - eali Salud/N° SI 102% desde cada
de Prestaciones fiscalizador de las . ! 457 336 322 315 8%
i Adi fiscalizadores) Subdepto Control
prestaciones médicas Regional.
del Plan de Salud. Informes de

Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizadores




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion y Control
de Prestaciones

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de ahorro €
cuenta médica por
fiscalizacion de

n ((Monto rebajado por

fiscalizacion de
prestaciones del plan de

Sl

105%

Reportes/Informes|

prestaciones del plan ge Salud/Monto total de 3% Reﬂg’rtjs d
i3 consoligados ae

salud respecto del tot] facturacion n.c. n.c. 5.2 % 5.2 % 5.0 % actividad
facturacion fiscalizada] ~ fiscalizada)*100) '
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de atencion| Calidad/Producto

al Beneficiario/a
Porcentaje de ((Encuestados que
encuestados que califica como
evaltian g satisfactorio el servicid —‘%Relggf;ggfggmes

0,

satisfactoriamente el entregado por Si 96% 5% Encuestas de
servicio entregado por| FONASA/Total de | 76 o4 73% 72 % 73 % 76 % Satisfaccion
FONASA respecto al encuestados)*100) realizadas por
tota| encuestado empresas externas.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Servicios de atencion| Calidad/Producto

al Beneficiario/a

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Encuestados que

Entrega de InformaciénPorcentaje de califican como

oportuna, pertinente y | encuestados que ~ satisfactoria la ]

de calidad del califica como |nformag|op entregada Reportes/Informes

Régimen General de | satisfactoria la por los distintos canale‘s Sl 112% | 5o, Informes de

Garantias en Salud | informacién entregada| (Call center, sucursales, Encuestas
por los distintos canalds _ Web)/Total de 71 % 69 % 75 % 78 % 69 % realizadas por

web)

Aplica Enfoque de Género: NO

(call center, sucursales,

encuestados)*100)

empresas externas.




*Servicios de atencion
al Beneficiario/a
<br>&nbsp;&nbsp;-
Solucién de solicitudes
ciudadanas

Calidad/Producto

((N° de Reclamos por
mala calidad del
servicio afio/N° total d

Reclamos realizados|

D

Porcentaje de Reclamos afio)*100) S| 250% Formularios/Fichas
por mala calidad de 24 % 13% 4% 6 % 15% 8% Informes Sistema 2
atencion en sucursales de Gestion de
respecto del total de Mujeres: Reclamos.
reclamos recibidos 0% 0% 5% 6% 15%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 4% 6% 16%
«Servicios de atencion| Eficacia/Producto
al Beneficiario/a
<br>&nbsp;&nbsp;-
Emision dg Ordeﬁes dePorcentaje de Bonos (g'}‘;’c(:reéﬁi%fggs Sc?.‘-’e?ﬁeéé'{;f;’%?-ﬁi
Atencién en Salud Electrénicos emitidos B i fsti
respecto del total de | €mitidos/N° de Bonos 31 o4 34 % 41 % 42 % 32 % Si 131% 1 494 y Reportes
Bonos emitidos en el emitidos )*100) Componente Ventas3
- Sistema
ano. Informacion Segurd
Publico.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de atencion
al Beneficiario/a ((N° de reclamos por
<br>&nbsp;&nbsp;- mala calidad de
Solucién de solicitudes atencion en sucursales
ciudadanas resueltos dentro de 15
Calidad/Producto dias/N° de reclamos
por mala calidad de Base de
atencion en Si 103% 3% Datos/Software
Porcentaje de Reclamps sucursales)*100) Reportes del
por Mala Calidad de 92 % 95 % 97 % 97 % 94 % Sistema de
Atencién en sucursales, Reclamos.
resueltos dentro de 19 Mujeres:
dias 0% 0% 97% 97% 94%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 97% 97% 94%




*Régimen General de
Garantias en Salud

*Plan Nacional de
Afiliacion y
Acreditacién

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
Temporeros
beneficiarios de
FONASA segun
estimado temporeros
nivel Pais.

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° total de
temporeros
beneficiarios del
FONASA/N® total
estimado de
Temporeros a nivel
Pais)*100)

Mujeres:

Hombres:

355%

8.7%

26.8%

57.7%

0.0%

0.0%

65.5 %

76.3%

45.6%

71.1%

53.9%

17.3%

64.8 %

16.2%

48.6%

Sl

110%

5%

Reportes/Informes
Reportes/Informes|

sobre el tema de
trabajador
temporero.




*Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Plan de beneficios en
salud

*Servicios de atencion
al Beneficiario/a

*Plan Nacional de
Afiliacion y
Acreditacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Acreditacién

*Plan Nacional de
Afiliacion y
Acreditacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Emision de
instrumentos de
identificacion

Eficiencia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
indigentes o personas
carentes de recursos,
acreditados con nuevg
sistema de acreditacio
de FONASA respecto
al numero de indigente
estimados por
FONASA periodo
2006-2010.

Aplica Enfoque de Género: NO

n

S

((N° de indigentes o

personas carentes de

recursos con
credenciales del nuev
sistema de
acreditacion/N° de
indigentes estimados|
por Fonasa periodo
2006-2010)*100)

D

42 %

s.i.

97 %

94 %

95 %

Sl

99%

5%

Base de
Datos/Software
Base de datos de
beneficiarios de

Fonasa.




Fiscalizacion del
Régimen General de
Garantias en Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion de
Cotizaciones

*Gestion Financiera
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recaudacion

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de
recuperacion de
evasion de
cotizaciones

Aplica Enfoque de Género: NO

((Monto de
cotizaciones evadidas
recuperadas/Monto
total de cotizaciones
evadidas)*100)

3.7% 4.0% 52% 55% 52%

Sl

106%

5%

Reportes/Informes|
Acta de

Fiscalizacion y
Documentos de
pago

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-Indicador no medido

2.-Las razones del sobrecumplimiento obedecengimalmanera a la implementacion del PMG SIAC dadiza ISO ya que ha implicado una mejora en lesgsos de atencién a beneficiarios
en sucursales. No obstante lo anterior, este iddiaao estaba dando cuenta de la gestion de FONASfe se mezclaba con los reclamos por concepgerdigio otorgado por otras instituciones
como por ejemplo, servicios de Salud, lo que ndeedlirecta gestion de FONASA y hacia que la medisiga imprecisa. Por lo anterior, se decidié6 mealifel indicador para la formulacion
presupuestaria 2009, siendo aceptada.Adicionalmeatebserva que la formula de célculo del porgeua cumplimiento aplicada por DIPRES para esteaulor es incorrecta ya que de acuerdo

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

a nuestros registros el porcentaje de sobre cungpliimes de 160%

3.-El objetivo de este indicador era incentivausb de la modalidad de venta electrénica, lo qteriascumplido dados los resultados de los dltithasios, en que ya se ha llegado a un nivel

cercano o superior al 40%. La anterior argumentesilvié para eliminar este indicador para el 2@®embargo la meta 2008 comprometida no fue noadif.
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