CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE SALUD
FONDO NACIONAL DE SALUD

*Plan de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Garantias Explicitas en
Salud (Auge)

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de garantig
de oportunidad de
tratamiento cumplidas
los Asegurados en el

((N° de Garantias de
Oportunidad de
Tratamiento cumplidas
sa los Asegurados en el
afio t /N° de Garantias
a de Oportunidad de
Tratamiento registradd

%)

16

02

Base de
Datos/Software
Base de datos cor
fuente SIGGES

afio t, respecto del total a los Asegurados en el St 100% | 1094 IR—?‘MWS
de garantias de afio t)*100) nforme Rec amos|
. Depto. Operaciones
oportunidad de 0% 100 % 100 % 100 % 100 %
tratamiento registradas Reportes/Informes|
alos Asegurados en e Mujeres: Informe Final de
afio t 100% 0% 100% 0% 100% Resultados del
Hombres: Departamento
Aplica Enfoque de Género: S| 100% 0% 100% 0% 100%
*Plan de Salud Eficacia/Resultado
<br>&nbsp;&nbsp;- | Intermedio ((N° de Garantias de
Garantias Explicitas e Acceso cumplidas a los
Salud (Auge) Asegurados en el afid Reportes/Informes
Porcentaje de garantigs t/N° de Garantias de Reportes/Informes
de acceso cumplidas g Acceso registradas a los Sistema SIGGES.
los Asegurados en el | Asegurados en el afig
afio t, respecto del total 1)*100) St 100% | 1005 &pRthnfgrrmas
de garantias de acceso 0% 100% | 100% | 100% | 100% Repore de
registradas a los
Asegurados en el afio | Mujeres: Reportes/Informes
100% 0% 100% 0% 100% Informe de
Hombres: Evaluacion AUGE.
Aplica Enfoque de Género: S| 100% 0% 100% 0% 100%




*Plan de Salud
<br>&nbsp;&nbsp;-
Garantias Explicitas e
Salud (Auge)

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de garantigs ((N° de Garantias de

de proteccion
financiera cumplidas a|
los Asegurados en el

Proteccion Financiera
cumplidas a los
asegurados en el afig

Reportes/Informes|
Informe generado
por Subdepto.
Recaudacion y
Cobranzas basad
en la informacién

afio t, respecto del totgl UN° de Garantias de Sl 100% | 1 006 registrada en el
de garantias de Proteccién Financiera Sistema GGPF y e
proteccion financiera registradas a los ;I(_i'f;;rg: 3:
registradas a los asegura;dos en el aiog o 100 % 100 % 100 % 100 % FONASA
Asegurados en el afio 1)*100)
Reportes/Informes
Reporte de
Aplica Enfoque de Género: NO Reclamos
*Plan de Salud Eficacia/Producto
(((Numero de
intervenciones de salud
Tasa de crecimiento incluidas en propuesta
promedio en el nimer det fi?l\rl]cﬁlel::s\é :no Reportes/nformes
de intervenciones de | . u Reportesniorme
salud del arancel PpY| intervenciones de salud sl 117% | 8o arz:]%%‘f?;% ‘1\% .
afio t+1, respecto del | _Vigentes enarancel | 18495 | 9.8 % 37.0% [47.0% | 40.0% t+1. enviada a M.
arancel PPV afio 2009 PPV afio 2009)-1)*100) ’

Aplica Enfoque de Género: NO

Hacienda




*Gestidn Financiera
<br>&nbsp;&nbsp;-
Recaudacion y
Fiscalizacion de
Cotizaciones

Economia/Producto

Porcentaje de
recuperacion de
préstamos médicos en

((Monto de Préstamos
Médicos recuperados
en el afio t/Monto de

Reportes/Informes

el afio t sobre el montd  Préstamos Médicos SI 120% | 1006 Reporte de Estadg
total de préstamos otorgados enel afio| ggg o5 (92.0% |95.19% [1115% |93.0% .5’&?552322%1. 2
médicos otorgados en £)*100) SIGFE.
elafiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Gestién Financiera

<br>&nbsp;&nbsp;- | Economia/Producto _ ((Monto de

Recaudacion y cotizaciones adeudadas

Fiscalizacion de recuperadas en el afip

Cotizaciones Porcentaje de t/Monto total de . Reportes/Informes|
recuperacion de cotizaciones adeudadasg o, 51 % 549% 50 % 50 % S 100% | 4004 Iggarrg;% Leba:i"ezsgo
cotizaciones adeudadgs en el afio 1)*100) Recaudacion y
en el afio t Cobranzas
Aplica Enfoque de Género: NO

*Gestion Financiera

<br>&nbsp;&nbsp;- ((monto de cotizaciones

Recaudacion y Economia/Producto | fecaudadas en el afioft,

Fiscalizacion de para el segmento

Cotizaciones dependientes/monto de

; cotizaciones declaradas Reportes/Informes|

Porcentaj.e’ de | af | Sl 98% Informe realizado
recaudacion de en el afo, para el 8% por el Subdepto
cotizaciones del segmento 976% |976% |97.7% [963% |98.0% Recaudacion y

segmento dependiente
enelafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

s, dependientes)*100)

Cobranzas




*Gestidn Financiera
<br>&nbsp;&nbsp;-
Gestiéon de Convenios
con Prestadores en
Salud (Publico/Privadd

)

Eficacia/Proceso

((Ne total de actividad

realizada y validada de

Programa de

Prestaciones Valoradas

en el afiot, en
cumplimiento a lo

establecido en
Contrato/N° total de

Reportes/Informes|
Reporte
consolidado
Facturacion
SIGGES

Porcentaje de 0
cumplimiento de actividad Sl 99% 10% Repportesllnfo_r'mes
. ida del rogramacion
tividad comprometi 0g
ac ) P d Servicios de Salud
comprometida en el rograma de
Programa de Prest,aCIones Valoradas, Reportes/Informes
Prestaciones Valoradas, S89Un Contrato, en ef gg o 99 % 0% 99 % 100 % Reporte de
segun contrato, en el afio t)*100) porcentaje de
afio t cumplimientos
trimestrales PPV

Aplica Enfoque de Género: NO

«Gestién Financiera

<br>&nbsp;&nbsp;- ((Nimero de

Fiscalizacion de Eficacia/Producto asegurados con bong

Prestaciones y fiscalizado atendidos Reportes/Informes

Licencias Médicas correctamente en afig Reporte de base dp

. { datos de

Porcentaje de t/Numero total de . _datos de
asegurados atendidos| @Ségurados con bong Sl 103% | 8oy, fiscalizacion
correctamente por fiscalizado en la MLE,| , i, 816% |0.0% 87.2% 85.0 % Reportes/informes

prestadores fiscalizadq
en la MLE, afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

S

afio t)*100)

Informe Dpto.
Control y Calidad
de Prestaciones




«Atencién al
Asegurado ((N° de usuarios
FONASA encuestados
en el afiot que se
sienten protegidos por
Calidad/Producto su seguro de salud/Np
total de usuarios Reportes/informes
FONASA encuestados Sl 106% | g I'E”fOfmet dg-‘
Porcentaje de usuarios en el afio t)*100) ° Satisfrja\(;:lé?:nausiari b 3
FONASA encuestados 86.0 % 85.5 % 87.2% 92.5% 87.0 % realizada por
en el afiot que se ) empresa externa
sienten protegidos por Mujeres:
su Seguro de Salud 87.0% 0.0% 87.4% 0.0% 88.1%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 83.2% 0.0% 87.4% 0.0% 84.0%
*Atencién al
Asegurado ((N° de encuestados
Calidad/Producto que evalla
satisfactoriamente a
. FONASA / N° total de Reportes/Informes|
Porcentaje de encuestados)*100) S 113% Informe de
encuestados que S.i. n.m. 0% 70 % 62 % 8% Encuesta de 4
evallan Satisfaccion usuarig
satisfactoriamente a Mujeres: realizada por
FONASA S.i. n.m. 0% 0% 64% empresa externa
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl S.i. n.m. 0% 0% 60%
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-La cifra final de prestaciones incorporadasR¥VRPrograma de Prestaciones Valoradas) para e2@fi® crecid por sobre la estimacion inicial etudrde la solicitud de la autoridad de marcar
recursos del PPl (Programa de Prestaciones lkistiles) y traspasarlos al PPV, con el objeto dprar la eficiencia en la asignacion de los remur€omo consecuencia de lo anterior, se
agregaron nuevas prestaciones al Arancel PPV gestaban originalmente consideradas en la proyedgdmuevos productos .

2.-El sobrecumplimiento de este indicador se prediebido a que su desempefio estd enmarcado efacormativos y politicas de salud.La normatigeaecuperacion de préstamos médicos,
sefiala que éstos deben cobrarse en forma encBsdkcir, si un deudor tiene varios préstamos roédibebe cobrarse sélo uno a la vez, empezandel padis antiguo. Ademas, sefiala que el
monto méximo mensual a pagar por el asegurado desdoomo maximo el 10% de sus ingresos. Lo antbewa a que la recuperacion de préstamos médieamerador) muestre niveles
estables los ultimos afios.Por otro lado, el otorgaim de préstamos médicos, asociado al universoediécion del denominador, se ha visto reducidgpotiticas alternativas como el AUGE, que
garantiza la proteccion financiera (prescindiend@@nsecuencia de préstamos), o por formas decfaraiento alternativas (efectivo, tarjeta, etc.¢ gambién influyen en el nivel de préstamos

otorgados.

3.-En particular el aumento de este indicador g@ieax por las mejoras en la cobertura y en el acceslos asegurados a la libre eleccién, como &mlai buena evaluacién que significé
incorporar nuevas tecnologias, compra de bonas elsonas con Pension Basica Solidaria y la n@goicupacion por resolver necesidades de salud.

4.-El sobrecumplimiento de este indicador obedeqaeaesta pregunta se incorpora solo en la placifio 2012, no teniendo datos exactos para dédfidinea base de estimacion de la data.
Tambien influye en este indicador las mejoras emleertura y en el acceso de los aseguradostaédadieccion.



