CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD
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*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° pacientes
diabéticos en el grupd
de 15 a 64 afios bajg
control en el nivel
primario con HbAlc <7
/Total de pacientes

Formularios/Fichas

afios en el nivel
primario

Aplica Enfoque de Género: NO

primario)*100)

Porcentaje de pacientgs /' *<
personas sanas y diabéticos diabéticos en el grupo NO 93% 12% Resumen
enfermos cronicos. compensados (HbAlc de 15 a 64 afios bajqg Estadistico Mensud
<7)bajocontrolenel| controlenelnivel 350, 13696 359  |35%  |38% REM A 05
grupo de 15 - 64 afios primario)*100)
en el nivel primario
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de salud en
establecimientos de | Eficacia/Resultado ((N° pacientes
atencion primaria - Intermedio hipertensos de 15 a 64
Municipalidad o de los afios bajo control en €l
Servicios nivel primario, con
<br>&nbsp;&nbsp;- | porcentaje de pacientes  P-A- < 130/85
Controles de salud de | pipertensos mmHg/Total de S| 116% Formularios/Fichad
personas sanas y compensados (< 130/85 Pacientes hlptirtenso_s 12% T Resumen
enfermos crénicos. mmHg) bajo control en de 15a64 afios bajo Estadistico Mensua
el grupo de 15 - 64 control en el nivel | 53 g 55 % 53 % 64 % 55 % REM A 05




*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontolégicas electiva:

Eficacia/Resultado
Intermedio

D

((N° de altas
odontolégicas totales

, incluyendo . ) : NO 75% o Formularios/Fichag

tratamiento Porcentaje de poblacign " rggllzaQas e.glkalo de 12% Registro Estadisticp 2

farmacolégico beneficiaria del sistema@l€ncion primari g Mensual REM 09

o g . y publico con altas poblacién total de
rocedimientos b i ;

P odontoldgicas totales | Peneficiaria gel sistemay, m, 7% 7% 8 % 11 %
realizadas en la plblico)*100)
atencion primaria

*Programa:Programa de

Reforzamiento de la Atencié ) . X

Primaria de Salud (PRAPS) Aplica Enfoque de Género: NO

Evaluado en: 2004

*Acciones de las

Direcciones de los ((Deuda en bienes y

Servicios de Salud. Economia/Proceso servicios de consumg

de los Servicios de Reportes/Informes
salud con vencimientg Ejecucién
Porcentaje promedio deMenor o igual a 45 digs Presupuestaria
deuda en bienes y en un periodo t /Deuda Servicios de Salud
i en bienes y servicios de Sl 231% 0 (SIGFE.Los
servicios de consumo y 10% |
> b Informes de Deuda 3
de los Servicios de consumo de los
- Servicios de Salud e Total por

Salud con vencimientg ; N 93 % 51 % 55 % 43 % 100 % Establecimiento y
menor o igual a 45 diag UN Periodo t)*100) Antiguedad

Aplica Enfoque de Género: NO

enviados por los
Servicios de Salud




*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontolégicas electivas
, incluyendo
tratamiento
farmacolégico y
procedimientos

*Acciones de salud en
establecimientos de
atencién primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de
personas sanas y
enfermos cronicos.

Eficacia/Producto

Tasa de consulta
médica por
beneficiario, inscrito y
validado, en atencion
primaria, promedio del
pais

Aplica Enfoque de Género: S|

(Total consultas
médicas anuales a
beneficiarios en
atencién primaria
pais/Total Poblacion
beneficiaria, inscrita y
validada, atencion
primaria pais)

Mujeres:

Hombres:

15
unidades

0.0unidads
s

0.0unidads
s

1.4
unidades

0.0unidadsg
s

0.0unidad€
s

15
unidades

0.0unidadsg
s

0.0unidad€
s

14
unidades

1.7unidade
s

1.1unidade
s

1.6
unidades

1.6unidade
s

1.6unidade
s

NO

89%

12%

Reportes/Informes
Resumen

Estadistico
Mensual- Serviciog
de Salud REM A 04




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica de
urgencia cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalizacion.

Eficacia/Producto

indice ocupacional de
camas criticas de
adultos en la Unidad d
pacientes criticos
adultos UPC , respectq
al total de dias cama
criticas adultos
disponibles

Aplica Enfoque de Género: NO

b (N° dias cama critica
adultos ocupados/N°
dias cama criticas
adultos
disponibles)*100)

88 %

88 %

89 %

92 %

85 %

Sl

108%

10%

Reportes/Informes|
Resumen
estadistico mensug|.

REM 20




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones
ambulatorias médicas
de especialidad,
odontoldgicas y de
otros profesionales de
la salud.

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas,
odontolégicas electiva:
ambulatorias.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de poblacid
beneficiaria del sistem
publico con altas

5 odontoldgicas por

especialidad realizadas

en atencién de segund
nivel afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de altas
odontolégicas por
nespecialidad realizadg
Len Atencion de segund
nivel afio t/N°
Poblacion total
L beneficiaria del sistem)
o pulblico)*100)

ow

F0.93 %

1.18%

1.23%

1.36 %

140 %

Sl

97%

11%

Formularios/Fichas
Registro Estadistic
Mensual.REM 09

D




eInstitucional
(((Monto deuda total de
los Servicios de Salud

afio t/Monto deuda total, 4 o/, 711 % 26 % 41 % -40 %

Tasa de variacién de I3 _de l0s Servicios de | 3435345 | 50411613 | 63397088 | 36901957 | 60 NO 0% 10% Reportes/Informes
deuda total de los Salud afio t-1)-1)*100 Informes de los | 6

Servicios de Salud Servicios de Salud

Economia/Proceso

Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional
((Ingresos de
Operacién Percibidos
en un periodo t

Economia/Proceso

Porcentaje de /Ingresos de Operacion s 102% Reportes/Informes
Recuperacion de los Devengados en un | g g 90 % 89 % 86 % 85 % 11% Ejecucion
periodo t)*100) Presupuestaria

Ingresos de Operacion =
Servicios de Salud

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 54%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 22%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 76%

Notas:
1.-Durante el afio 2010 se aument6 en un 10% a@splel afio anterior la compensacién de pacierig®éticos, pero al mismo tiempo la poblacion bajatwl de este mismo grupo se
incrementé en 20.000 personas, lo que se tradugeamantencién de los resultados en los nivelesagensacion respecto del afio anterior.

2.-Indicador absoluto. Al cierre del afio 2010ishbse logra un aumento de un punto porcentuatoemparacion con el afio 2009 no se logra la metdblesida de un 11%. El incremento de
cumplimiento se debe en gran medida al GES de satatl deAlta odontolégica en embarazada, que asl@®éaumentar cobertura en salud oral, inyectasesien esta poblacién. Mayores

6



porcentajes de alta odontolégica requgeriria ineremde recursos para Salud Oral dirigidos a ldggadn beneficiaria en gral., para el afio 2011ssabdece una meta de 9% estimaa equivalente a
las estrategias actualmente implementadas y fiadasi

3.-Segun los informes de antigliedad de la deudagamos por los Servicios de Salud y EstablecimseBkperimentales (SNSS) y a la informacién de &GH nivel de cumplimiento reportado
resulté con un porcentaje de antiguedad de deugtarrahcomprometido, a mediados del afio 2010, is&@ide proceso de control de deuda que se propectael afio 2011. El trabajo realizado
entorno al proceso de autogestion que exige egufinanciero resguardara para el afio 2011 obtergores resultados.

4.-Durante el afio 2010 este indicador estuvo afectalo menos por dos factores muy importantegrigiero relacionado con el terremoto del 27/F qgocasmnd un importante dafio en la

infraestructura de las redes asistenciales, pafoignte en el area del Nivel hospitalario, perobiém a la atencion primaria. Ademas de impactatasnpersonas, las que inicialmente no
demandaron asistencia en salud salvo absolutaidadeko segundo, relacionado a la consolidacifedéstica de produccidon de hospittales y atencingsia, también a raiz del terremoto la que
se vio afectada hasta junio del afio 2010, no agerdomecesariamente la integridad y totalidad d@l% de la informacion.En relacion a la produc@étadistica en comparacion con el afio 2009,

se produce una variacion negativa de un 5.1% & pafs, provocada en su mayor parte por la prodnade los Servicios de Salud asociados a la zoratdstrofe quienes presentaron -5.5% de
consulta médica APS en relacion al afio 2009

5.-En total, dieciocho (18) Servicios de Salud dneafectados, que comprenden el 71% de la redthtspa del pais, lo que representa un total dehti3pitales repartidos entre las regiénes de
Valparaiso y la Araucania. De estos, s6lo 51 halggitpudieron seguir operando sin mayores problefvasesultaron completamente inhabilitados y 62 serios dafios, 8 de ellos de tipo
estructural: Curic6, Talca, Parral, Cauquenes, ttan®n, Hualafié, Phillipe Pinel de Putaendo, ya®ilahue. De los anteriores, 6 pertenecen al Serdie Salud Maule.Los Servicios de Salud
mas afectados en términos absolutos fueron loa &egion del Biobio (Nuble, Concepcion, Araucoc@ihbiano y Bio Bio) con una brecha a marzo de 1cag@és (739 a abril); el Servicio de

Salud del Maule, con una brecha a marzo de 94 aquivalente al 50% del total (872 a abril);s/dervicios de salud de la Region Metropolitana, &u conjunto a marzo tenian una brecha de
826 camas (277 a abril).Segun lo anterior, la reidta

6.-No aplica Justificacién, el nivel de cumplimiers de un 97% el cual se encuentra dentro debraceptado para este indicador



