CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD
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03

*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de paciente

((N° pacientes
diabéticos en el grupd
de 15 a 64 afios bajg
control en el nivel
5 Primario con HbAlc
<7, afio 2011/Total de

Formularios/Fichas

afios en el nivel
primario, afio 2011

Aplica Enfoque de Género: NO

primario)*100)

diabéticos : o
personas sanasy | compensados (HbA1c| Pacientes diabéticos en NO 90% | 100 Resumen
enfermos cronicos. < 7) bajo control en el el grupo de 15 a 64 Estadistico Mensua
grupo de 15 - 64 afios| af0s bajo control en €lzg o, 35 % 35 % 38 % 42 % REM A 05
en el nivel primario, nivel primario)*100)
afio 2011
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de salud en
establecimientos de | Eficacia/Resultado ((N° pacientes
atencion primaria - Intermedio hipertensos de 15 a 64
Municipalidad o de los afios bajo control en €l
Servicios nivel primario, con
<br>&nbsp:&nbspi- | porcentaje de pacientgsP-A: < 130/85 mmHg,
Controles de salud de hipertensos afio 2011/Total de . Formularios/Fichad
personas sanas y compensados (< 130/85 pacientes hipertensos NO 94% 20% T Resumen
enfermos crénicos. mmHg) bajo control en de 15a64 afios bajo Estadistico Mensua
el grupo de 15 - 64 control en el nivel | 55 o 53 % 64 % 61% 65 % REM A 05




*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de poblacid
beneficiaria del sistem
publico con altas

((N° de altas
odontolégicas totales
realizadas en la
atencién primaria
2011/N° de poblacion

=]

NO

92%

Formularios/Fichas

odontolégicas totales | total de beneficiaria del 5% Registro Estadistico 3
moganaroganace | realzadas on a ssemapibico 79 |75 (g% [s%  |ow Mensual REM 09
Primaria de Salud (PRAPS) | atencion primaria 2011 2011)"100)
Evaluado en: 2004
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones en Calidad/Resultado
establecimientos de | Intermedio
segundo nivel -
Hospitales, Centro de o .
Diagnostico y Porcentaje de pacientes ((N° de pacientes
Tratamiento CDT, operados con lista de | OPerados con lista de
Centro de Referencia | chequeo para seguridadn€dueo para seguridad si 117% Reportes/Informes
de Salud CRS de la cirugia aplicada de la cirugia aplicada 0 10% Informe sobre
respecto del total de 2011/N° total de aplicacion lista de
pacientes operados afjo Pacientes operados |, n.m. 0.0% 70.3% 60.0 % chequeo.

2011

Aplica Enfoque de Género: NO

2011)*100)




*Acciones de las
Direcciones de los

Servicios de Salud.

Economia/Proceso

((Deuda en bienes y
servicios de consumag
de los Servicios de

Reportes/Informes|

salud con vencimientg Ejecucién
Porcentaje promedio deMenor o igual a 45 digs Presupuestaria
deuda en bienes en el afio 2011/Deuda Servicios de Salud
servicios de consﬁmo en bienes y servicios de S 310% 10% (SIGFE.Los |
de los Servicios de consumo de los Infor¢;zld:0?eudc 4
Salud con vencimientq Servicios de Salud en gkq o 55 % 43 % 2% 100 % Establecimiento
: ‘ 2011)*100 y
menor o igual a 45 dias, @M"0 )*100) Antiguedad
afio 2011 enviados por los
Servicios de Salud
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de las
Direcciones de los (((Numero Total de
Servicios de Salud. personas en lista de
Eficiencia/Resultado | €SPera quirdrgica > a lL
Intermedio afio 2011 respecto 4
- 2010 t/Numero Total de .
personas en lista de S| 258% | gy, F(IJI’frnLIOSD/FI(iWAS
ircirai (] nrormes Depto.
Tasa de variacion lista| €SP€ra quirirgica >a L 0.00% |-38.71% |-15.00 % Gestion dep|a S
b afio 2011 respecto gy m, n.m. 0.00 58806.00 | 66304.00 Informacion

de espera quirtrgica n
GES del afio 2011, en
relacién al afio 2010

Aplica Enfoque de Género: NO

2010 t-1)-1)*100)




*Acciones de salud en
establecimientos de
atencion primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontolégicas electivas
, incluyendo
tratamiento
farmacolégico y
procedimientos

*Acciones de salud en
establecimientos de
atencién primaria -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de
personas sanas y
enfermos cronicos.

Eficacia/Producto

Tasa de consulta
médica por
beneficiario, inscrito y
validado, en atencion
primaria, promedio del
pais 2011

Aplica Enfoque de Género: S|

(Total consultas
médicas anuales a
beneficiarios en
atencion primaria pais
2011 /Total Poblacion
beneficiaria, inscrita y
validada, atencion
primaria pais 2010)

Mujeres:

Hombres:

1.4
unidades

0.0unidads
s

0.0unidads
s

1.5
unidades

0.0unidadsg
s

0.0unidad€
s

1.4
unidades

1.7unidade
s

1.1unidade
s

1.3
unidades

1.6unidade
s

1.0unidade
s

1.6
unidades

1.6unidade
s

1.6unidade
s

NO

82%

10%

Reportes/Informes
Resumen

Estadistico
Mensual- Serviciog
de Salud REM A 04




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones
ambulatorias médicas
de especialidad,
odontoldgicas y de
otros profesionales de
la salud.

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas,
odontolégicas electiva:
ambulatorias.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de poblacid
beneficiaria del sistem
publico con altas

5 odontoldgicas por

especialidad realizadas

en atencién de segund
nivel afio 2011

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de altas
odontolégicas por
nespecialidad realizadg
Len Atencion de segund
nivel afio 2011/N°
Poblacion total
L beneficiaria del sistem)
o Ppublico 2011)*100)

ow

81.18 %

1.23%

136 %

1.29%

140 %

NO

92%

5%

Formularios/Fichas
Registro Estadistic
Mensual.REM 09

D7




eInstitucional

Economia/Proceso

Tasa de variacion de |3

(((Monto deuda total d
los Servicios de Salud
afio afio 2011 respecty
a 2010 t/Monto deudd
 total de los Servicios d

U

@]

e

~ ~ 0,

deuda total de los Salud afio aflo 20111 777 o5 | 26 9 a1 |50%  |40% |NO 0% 5% Reportes/inforines
Servicios de Salud afig "eSPecto a 2010 t-1)- 50411613 | 63397088 | 36901957 | 19694871 | 60 Servicios de Salud

1)*100
2011 respecto al 2010 ) )
Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional
Economia/Proceso ((Ingresos de
Operacion Percibidos
en el afio 2011/Ingresos
Porcentaje de de Operacion N s 96% Reportes/Informes
Recuperacion de los | Devengados en el afibgg o, 89 % 86 % 86 % 90 % 10% Ejecucion
Ingresos de Operacion 2011)*100) Presupuestaria
2011 Servicios de Salud
Aplica Enfoque de Género: NO
*Institucional Calidad/Producto
((N°de
establecimientos

Porcentaje de evaluados en el
establecimientos programaode I1H
evaluados en el 2011/N° de
cumplimiento del establecimientos Sl 113% 10% Formularios/Fichas
Programa de programados a evaluar Informes Depto de|
Infecciones en el Programa de IIH p, ¢, n.c. 0% 102% |90 % Calidad

Intrahospitalarias afio
2011

Aplica Enfoque de Género: NO

2011)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 45%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 15%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 60%

Notas:
1.-Indicador no cumplido segin meta establecidaglacéerre 2011, que evidencia un menor porcemtajeompensacion de diabéticos debido a lo queessaiasociado a la alerta sanitaria que
afect6 tanto a poblacion aulta como pediatricaasela problemas de slaud respiratorios que comtosfgecundarios repercution en componentes castiolares y metabdlicos

2.-Indicador no cumplido segiin meta establecidaglacéerre 2011, que evidencia un menor porcemtajeompensacion de diabéticos debido a lo queessaiasociado a la alerta sanitaria que
afect6 tanto a poblacion aulta como pediatricaasela problemas de slaud respiratorios que comtosfeecundarios repercution en componentes casiialares y metabolicos

3.-Se ha realizado focalizacion de los recursamasios al programa odontolégico tanto para nivietgnio como secundario, considerando que siemprgdteeescaso el aporte de financiamiento y
mas bien se fundamenta en esfuerzos de gestidregjizan los Servicios de Salud a través de sablesiminetos, lo que aun sigue evidenciando irapes brechas en este &mbito

4.-se trata de un incumplimineto dado que el comjso establecia logra el 100% de la deuda en bigsesvicios de salud de consumo de los ServicSalud con un vencimineto igual o
inferior a 45 dias, segun lo informado s6lo el 3#84a deuda logra una antiguedad igual o inferi@® dias, segin corte a noviembre 2011.

5.-Indicador sobrecumplido segiin meta estipulada @a2011,Indicador sobrecumplido seglin metawdsatija para el 2011, se justifica por plan de resdfude lista de espera no GES quirurgica
establecido como prioridad gubernamental denomi@opromiso presidencial quirdrgico. En el discuteb21 de mayo el presidente establece el compmde resolver en una plazo no mayor
a 2 afos el 100% de las personas que poseen ugaeaiaid mayor a un afio al 31 de marzo del 2011

6.-Indicador incumplido, se logra menor nimero olesaltas, por beneficiario inscrito validado quedonprometido para el afio 2011, la razon podribuatse a la alerta sanitaria

7.-Se ha realizado focalizacion de los recursamasios al programa odontolégico tanto para nivietgnio como secundario, considerando que siemprgdteeescaso el aporte de financiamiento y
mas bien se fundamenta en esfuerzos de gestiGregjiman los Servicios de Salud a través de sablesiminetos, lo que aun sigue evidenciando ingpes brechas en este &mbito

8.-Indicador sobrecumplido, respecto a la metabéestala para el afio 2011, se debia disminuir ef0% como meta 2011, y se logr6 disminuir un 50%



