CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

*Programa de Calidad
Institucional/Nacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Evaluacién Externo de
Calidad (PEEC)

Calidad/Producto

Porcentaje de
cumplimiento del plaza
comprometido para la
entrega de informes de
resultados del
Programa de
Evaluacion Externo de
Calidad (PEEC) a los
usuarios

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de entregas de
del Programa de

, Calidad (PEEC) en el
plazo comprometido

IN° total de entregas d

del PEEC )*100)

informes de resultados

Evaluacién Externo de

e

informes de resultado 560.00 %

0.00 %

91.18 %

70.59 %

68.75 %

SI

103%

7%

16

04

Base de

Datos/Software

Registro
CENECAL




*Programa de Calidad
Institucional/Nacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de
Evaluacién Externa de|
Calidad en Salud
Ocupacional

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((N° de documentos

del Plan de Calidad de
Programa de

de Audiométricos

revisados y aprobados

Evaluacién Externa de
Calidad de los Centros

Reportes/Informes|

documentos revisados|y (PEECA) del a Cirma de
aprobados durante el el ano L
ago 2008 del Programa t/Total de documentos Sl 100% 6% aprobacion por
g vigentes del Plan de parte de la
de proveedores del : Direccion, de los
Programa de Calidad del Programd documentos
Evaluacién Externade| 9 Proveedorgs del revisados
Calidad de los Centrog PEECé delafot- | 100 9 n.m. n.m. 100 % 100 %
de Audiométricos 3)*100)
(PEECCA)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de Calidad| gficacia/Producto Reportes/Informes
Institucional/Nacional ((N° de metodologias Documento
<br>&nbsp;&nbsp;- analiticas acreditadas entrequg_porl INN
itacio ; or el Instituto que indica la
Acr§d|t§10|on Porcentaje de P ; acreditacion de la
Institucional metodologias analiticals NaCIOf:lal d? metodologia.
acreditadas por el Normahzgcnon
Instituto Nacional de (INN)/,N de " Sl 103% 5% Reportes/Informes|
Normalizacion, sobre ¢ |metodologias analiticgs Timbre de
total de metodologias presentadas al INN pafa n.c. 0% 15 % 15 % recepcion oficina de

presentadas para
acreditacion

Aplica Enfoque de Género: NO

acreditacion)*100)

parte del INN en
documento
presentado, al 31 d
Diciembre y
Registro de entreg.
de documentos
controlados




*Programa de Control
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizaciones

yEficacia/Producto

Porcentaje de
laboratorios de
produccioén de

medicamentos y
cosméticos fiscalizado

((N° de laboratorios de

[

farmacéuticos nuevos

Aplica Enfoque de Género: NO

resueltas))

P IN° total de laboratorios Base de
medicamentos Sl 100% oS
cosméticos fisczllizados de medicamentos y 4% EDaéLoftware |

) At i & stadistica mensua
con relacion al total de[ COSMEUCOS eXISeNeSH0 37 95 120750 |20.37% |22.22% |22.22% Seccion Inspeccio
laboratorios existentes) €N €l pais)*100)
en el pais
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Control iy

Fiscalizacion ((Suma de los tiempos

<br>&nbsp;&nbsp;- de tramitacion de

Autorizaciones Eficacia/Producto solicitudes de registrd
- de productos

farmacriutlcos Base de

Tiempo promedio de | _Nuevos/N® total de S| 101% Datos/Software
tramitacién de solicitudes de registrg 4% Estadistica mensual
solicitudes de registro de productos de Unidad de
de productos farmacéuticos nuevos 149 o dias| 179.8 dias| 163.3 dias| 158.8 dias| 160.0 dias productos nuevos

estadistica de CISP.




Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Autorizaciones

*Programa de Control

Eficacia/Producto

((Suma de los tiempos
de tramitacion de
solicitudes de registrg
de productos

disposicién, por via
electronica.

Aplica Enfoque de Género: NO

por via electrénica.))

farmacéuticos Base de
. . imi ° Datos/Software
Tiempo promedio de S|r_n|_lares/N total_de 0s/:
trami?aci%n de solicitudes de registrg Sl 108% 4% Estadistica mensugl
ici i de productos Unidad de

solicitudes de registro Pr¢ 0s. Coordinacién
de productos farmacéuticos similaresgg 5 gias | 125.4 dias| 132.3 dias| 129.3 dias| 140.0 dias Interna de Servicio$
farmacéuticos similares resueltas)) y Productos (CISP
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Control iy

Fiscalizacion ((Suma de los tiempos

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto de resolucion o

Certificados tramitacion de las

solicitudes de uso y

Tiempo promedio de disposicion porvia Base de
resolucion o electronica/N°® de SI 200% 7% Datos/Software
tramitacion de 5_0||C|tl.1‘l!?5 deusoy Estadistica mensuall
solicitudes de uso y disposicion resueltas 6.0dias |2.3dias |1.0dias |2.0dias dé'l ggﬁ:ﬁ




*Programa de Control
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Certificados

yCalidad/Producto

Porcentaje de
Certificados de
Registro Sanitario
emitidos por via

((Ne° de Certificados de
Registro Sanitario
emitidos, por via

electrénica, en el plaz

h

4ni comprometido por el Base de
cecna en D20l 1N ol o s |10 |g | pucSsivae |
ISP respecto al total de Ce_rtlflcado; de_ Estadistica mensua
Certificados de Registro Sanitario, del Sistema
L . GICONA
Registro Sanitario emitidos por via | o, 98.93% [93.93% |99.05% |95.00%
solicitados por via electronica)*100)
electrénica
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de
Referencia ((N° de horas
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto solicitadas para la
Evaluacién auditiva, |~ Evaluacién Auditiva
médico-legal de Médico Legal de
referencia Porcentaje de horas Referencia (EAMLR) Formularios/Fichas
solicitadas para con informacion criticd Libro "Solicitud
s - completa/N° total de S 106% 0 deexamen” RG 53
Evaluacion Auditiva p 5%
A horas solicitadas 00 005Encargada
Médico Legal de . Secretaria
Referencia (EAMLR) efectivas para | o n.c. 90.10 % |100.00 % | 94.59 % Subdepartamentode
con informacion critical EAMLR)*100) Medicina

completa

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de
Referencia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Informes muestras
llicitos

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias d
respuesta a muestras
presuntas drogas
provenientes de
decomisos de alto
impacto/NUumero de

o

Tiempo promedio de 0 Base de
respuesta a muestras gnuestras de presuntas Sl 109% | 794 Datos/Software
presuntas drogas drogas pr_ovenlentes de Sistema Control de
provenientes de decomisos de alto | py ¢ n.c. 43dias |4.6dias |5.0dias llicitos
decomisos de alto impacto ))
impacto
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Eficacia/Producto

Referencia ((N° de resultados

<br>&nbsp;&nbsp;- informados en el plazg

Estudios e Informacior Porcentaje de Muestrade 15 dias habiles/N° de

para Trasplante de receptores y muestras recibidas
donantes vivos para | aptas (de receptores y Formularios/Fichas
Tipificacién de donantes vivos) parg Libro de ingreso dg

I Tipificacién de 0 muestras de la

Antlger!os. I,)Antl' enos Si 105% 4% Seccion
Leucocitarios Humanos ! 9 ¥ Histocompatibilidad
(HLA) para transplante f't;oc' ar'ots un'}ani)s Libro de entrega ds
renal informadas en el| (HLA) para transplante , ¢ n.c. 97.27% |99.45% | 94.96 % examenes de HLA

plazo de 15 dias habiles

Aplica Enfoque de Género: NO

renal)*100)

recepcion muestrg




*Programa de
Vigilancia
<br>&nbsp;&nbsp;-De
alimentos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Suma de los tiempo
de resolucion de
analisis muestras de

marea roja informados

al usuario /N° de

D

D

Base de
Datos/Software
Registro estadistic
de Coordinacion

Interna de Servicios

D

b

resolucién de andlisis | @nalisis de muestras Sl 103% 5% y Productos (CISP
de muestras de marea _resueltos e 4 dias 4 dias 4 dias 4 dfas 4 dias Base d
i informados)) Dase ge
roja informados al Datos/Software
usuario Registro Estadistico
Subdepartamento|
Aplica Enfoque de Género: NO Laborat_onos del
Ambiente
*Programa de Eficacia/Producto
Vigilancia ((N° de muestras
biolégicas aptas, para
Porcentaje de Muestras €Studio, analizadas &
Biolgicas aptas para informadas al usuario
estudio de anticuerpog, €N €l aflo YN® total de Base de
carga viral, serologia de Muestras biolégicas Sl 102% Datos/Software
arg » SErolog t tudi 6% Registro de los
sifilis, leptospirosis y aptas, para estudio, laboratorios
chagas, analizadas e | recibidasenelafio | 1044794 |99.42% |99.26% [99.17% |97.56 % involucrados en lag

informadas al usuario.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

5 enfermedades.




*Programa de
Vigilancia
<br>&nbsp;&nbsp;-De
alimentos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de nuevas

metodologias analiticas

implementadas para
ejecutar el Programa
Nacional de Inocuidad

((N° de metodologias
analiticas nuevas

Reportes/Informes
Procedimiento

operativos escritos je
incorporados al

i 0,

de los Alimentos ImpleanentaEias en el Si 125% | 594, control de 2
(MINSAL) en el afio t, ano U,N de » documentos del
respecto al total de metodologias analiticas sistema de calidad
metodologias analiticas'mp'e’;”emz"(i""S hasta g}, m. n.m. 15 % 20 % 16 % Registros de
implementadas hasta ¢/ @10 t-1)*100) resultados de
afio t-1 andlisis.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de

Vigilancia Eficacia/Producto ((N° de muestras aptas

<br>&nbsp;&nbsp;-De para confirmacion

enfermedades serologica de VIH

transmisibles Porcentaje de Muestras (Virusde Formularios/Fichag
para confirmacion Inmunodeficiencia 1. Libro de ingreso
serolégica de VIH Humana) informadas de muestras de
(Virus de en el plazo/N° de \Qrongiadz.
Inmunodeficiencia muestras aptas Archivo de
Humana) informadas recibidas para St 106% | 54 informes de

. confirmacion resul'tados.3.

en el plazo de 16 dias 5ai Registro de
héabiles, respecto al serologica de \{IH de laboratorio de
namero de muestras | Diciembre del afio t-1 g procesamiento de
recibidas aptas para Noviembre del afio | g9 g0 95 |76.07% |62.06% |79.21% |75.00 % muestras.4. Libro

confirmacion
seroldgica de VIH

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

de correspondencia
de despacho .




*Programa de
Vigilancia

de Neisseria
Meningitidis

((N° de muestras aptas

informadas en el plazg

Formularios/Fichas
1. Registro del

Eficacia/Producto i
de 7 dias habiles/N° de laboratorto de
muestras aptas (_ie_ sI 111% informe de
Porcentaje de Muestras Neisseria Meningitidis 5% resultados2. Libro
para estudio de recibidas de D|C|_embre de correspondencia
Neisseria Meningitidis | 4! 810 t-1a Noviembrezg 65 05 | 67.46 9% | 96.40% |88.89% |80.00 % rf::jtn;ég st|
informadas en el plazq ~ d€l aio )*100) i
de 7 dias habiles Interna de Servicios
y Productos (CISP
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de
Referencia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Validacion de
estandares para la
Evaluacién de
Contaminantes
quimicos de riesgo | Eficacia/Producto s _
ocupacional ((N de sustancias s 100% Regortes/lnfc_)!'mes
guimicas contaminantes 0 6% ID_oculmentatmo_n’de
A a Implementacion
«Programa de Porcentaje de que cuenta con metodo validacion de cad
Vigilancia sustancias quimicas quénalitico validado/Tota| método
<br>&nbsp;&nbsp;-De| cuentan con método | d€ sustancias quimicgs
residuos contaminantesanalitico validado contaminantes |55 7304 |5273% [5545% |57.73% |57.73%

respecto del total de la
Norma (DS 594)

Aplica Enfoque de Género: NO

requeridas)*100)




eInstitucional Economia/Proceso
Porcentaje de los .
ingresos propios de ((Ingresos propios de Reportes/Informes
operacién devengadog operacion Balance Anual
an relacién a Iog devengados/Gastos de NO 82% 5%
- Reportes/intorme
gastos de operacion 56.24% [60.02% |57.34% |50.11% |61.33% Reportes/informes) 3
i devengados)*100) Informe de
operacion devengados Ejecucion
Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Economia/Producto
Porcentaje de ((Ingresos propios
recuperabilidad de perC|b|dos_/IngreSOS S| 103% Reportes/Informes|
ingresos propios propios | 93.00% [93.08% [92.03% |96.37% |94.01% 5% Informe de
operaciones subtitulo 7 d€vengados)*100) Ejecucion
Presupuestaria
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-El promedio a junio 2007 alcanz6 3,7 dias, digrah 2° semestre del afio se automatiza la evaluae las solicitudes electrénicas, cuyos efecdnsienzan a notarse ese afio. Anteriormente
cada tramite era evaluado por los funcionariosaresgbles, ahora esta etapa es realizada por uteaectronico que contrasta los datos presentamofa base de datos del Sistema de Gestion de
Informacién de Control Nacional (GICONA) y apruebechaza o fija periodo de seguridad. Asi, losgmiohales fiscalizan los aspectos sanitarios gdigce el tiempo de respuesta a un efectivo
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2007 de 2,3 dias. Para el desempefio actual halsid® mantener el sistema informatico institucional Sistema GICONA con monitoreo y seguimientonnente para evitar fallas. Para el
usuario el impacto del tiempo de respuesta estoetar con autorizacion para comercializar sus ymtud importados en 1 dia (el sistema electrénicentra el 90% de los tramites). Por lo
anterior, la meta para 2009 sera 1 dia.

2.-El ISP implement6 15 metodologias analiticasnftéas para deteccién de analitos en matricesrdietadas), para la ejecucion del Programa Naciomdhdcuidad de Alimentos del MINSAL
orientado al control de factores, elementos 0 &geriesgosos para la salud, cuya meta se mantie@®@9. El sobrecumplimiento estuvo determinado nequerimiento de clientes para
implementar metodologias no programadas. Asi, eio jde 2008 el Instituto de Alimentacion y Nutricide Paraguay solicitd capacitacion para sus poof@es que exigia implementar una
metodologia. Ademas, ante el término en 2008 dslguto de cooperacion con la Japan Internationap@ation Agency (JICA) para el Programa Naciomalrbcuidad de Alimentos, se optd
por implementar todas las metodologias para lakess® tuvo capacitacion; finalmente se implememizd metodologia ante la emergencia sanitaria e lale Listeria Monocytogenes en la
Regién Metropolitana, publicandose en la Web parsglta nacional e internacional.

3.-Los resultados se deben principalmente a qdetirminacion de la meta no consideré variablespgdeian afectar y producir variaciones tan sigaifivas como las observadas. Una de estas
variables es la relativa al volumen de ingresasclales tuvieron un incremento menor al de loggaxperacionales. Los ingresos y gastos operde®ea relacion al afio 2007 se incrementaron
en un 8% y 27% respectivamente. Las razones deaynrrgasto se deben principalmente a la ejecu@@raramas iniciados en el 2007 y a la adquisid®reactivos y material de laboratorio a
un mayor precio por las variaciones del ddlar. Rhedio 2009, ajustandose a los datos efectivas groyecciones la meta pasé de 61,33% a 52,5%.
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