CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

16

04

*Programa de Calidad
Institucional/Nacional
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Evaluacién Externo de
Calidad (PEEC)

Eficacia/Resultado
Intermedio

% de evaluaciones a
laboratorios y bancos
de sangre evaluados €
PEEC Serologia
Hepatitis B con
resultado técnico
satisfactorio en afo t,
sobre total de
evaluaciones a
laboratorios y bancos
de sangre evaluados €
PEEC Serologia
Hepatitis B en afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de evaluaciones a

laboratorios y bancos

de sangre evaluados ¢n

el Programa de

Evaluacién Externa de

la Calidad (PEEC) de
Serologia de Hepatitig

B con resultado técnicp

nsatisfactorio en el afi
t/N° total de
evaluaciones a
laboratorios y bancos

de sangre evaluados ¢n

el Programa de

Evaluacién Externa de

la Calidad (PEEC) de
n Serologia de Hepatitis
B en el afio t)*100)

93.7 %

96.5 %

95.2 %

96.7 %

95.1 %

Sl

102%

7%

Base de

Datos/Software
1. Resultados
primer envio PEEC
Hepatitis B 2010;
Seccion Serologiad.
Resultados segund

envio PEEC
Hepatitis B 2010;
Seccién Serologial




*Programa de Control
Fiscalizacion

yEficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
Laboratorios de
produccién de
productos
farmacéuticos que han
cumplido con el 90%

((N° de Laboratorios d
produccién de
productos

farmacéuticos que han

cumplido con el 90%
de las exigencias

W

impacto respondidos €
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

yespondidos en el afio

de las exigencias establecidas en el afip s 100% Reportes/Informes
; = t/N° total de 12% REPOIMES/NIOrMe

establecidas en el afolt, ! Estadistica mensual
respecto del nimero laboratorios de Seccion Inspeccior]
total de laboratorios dé produccion de
produccién de productos
productos farmacéuticos
farmacéuticos inspeccionados en el ¢ o 54 % 75 % 75 % 75 %
inspeccionados en el afio t-2)*100)
afio t-2
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Calidad/Producto

Referencia

<br>&nbsp;&nbsp;- . ;

Informes muestras Tiempo promedio de (Sumatoria de dlas_de

llicitos respuesta a decomisog "€SPUesta a decomisgs
de alto impacto de alto impacto
respondidos en el afiolt, FéSPondidos en el afig S| 101% . Base de
respecto al total de t/N° total de decomisos 9% SW&

. i . . . . . Istema Control dg

decomisos de alto dealtoimpacto | 43djas |3.6dias |3.4dias |3.6dias |3.6dias licitos




*Programa de
Referencia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Estudios e Informacior
para Trasplante

Calidad/Producto

% de muestras para
Tipificacion de
Antigenos

((N° de muestras para

Tipificacion de
Antigenos

Leucocitarios Humanos
(HLA) informadas en €|
plazo de 13 dias habile

desde diciembre afio t
hasta noviembre afo
t/N° de muestras

Lol ]

Formularios/Fichas

Libro de ingreso de

muestras de la
Seccion

Leucocitarios Humanos recibidas aptas para S %
HLA) informadas en €| | % . -
EJIazo)de 13 dias habilds Tipificacion de 14% Histocompatibilidad
desde dic afio t-1 hasta Antigenos Formularios/Fichas
nov afio t, respecto al Leucocitarios I-_Iqmanos Libro de entrega de
N° de muestras (HLA) de~5de diciembre examenes de HLA p
recibidas aptas para del afio t-1 hasta recepcion muestrg
Tipificacion de HLA | Noviembre delafio | ; 95.0% [99.0% (98.19% |99.0%
desde dic afio t-1 hasta 1)*100)
nov afo t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Calidad/Producto

Referencia

<br>&nbsp;&nbsp;- ) .

Informes muestras | Tiempo promedio de | (Sumatoria de dias de

llicitos respuesta a decomisog 'eSPU€sta a decomisgs
provenientes de "listag| Provenientes de "listas
prioritarias” pngrganas | af
respondidos en el afiolt, €SPONICOS €n &l ang S 100% Base de
resBecto al total de t/N° total de decomisos 11% Datos/Software
decomisos provenientgsProvenientes de "listas S'Stern%.gosmml de

ioritariag” ici
de "listas prioritarias" prioritarias” |53 djas | 4.0dias |4.7dias |4.6dias | 4.6 dias
;respondidos en el afo|t)

respondidos en el afio

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de
Vigilancia
<br>&nbsp;&nbsp;-De
enfermedades
transmisibles

Calidad/Producto

% de Muestras aptas
para confirmacién
seroldgica de VIH
informadas en el plazo
de 16 dias habiles

((N° de muestras aptas
para confirmacién
serolégica de VIH

(Virus de
Inmunodeficiencia
Humana) informadas
en el plazo de 16 dias
hébiles desde diciembre
afio t-1 hasta noviembre

Base de
Datos/Software
Registro electronic

desde dic afio t-1 hasty ~_ano UN° total de S| 100% 1 1096 de las muestras
nov afio t, respecto al | Muestras recibidas apt"’:Se ('j"ifr?t:e"r‘::_""s e
nGmero de muestras | Ptas para confirmacign p:publico/7sidaljefd
recibidas aptas para serologica de VIH turasida/tiempo
confirmacion desde diciembre del respuesta 2010.
serolégica de VIH afiot-1 anoviembre delp 05 95 |79.21% |91.13% [91.64% |91.22%
desde dic afio t-1 a noy afio t)*100)
del afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de

Vigilancia Calidad/Producto ((N° de muestras aptas

<br>&nbsp;&nbsp;-De para andlisis de Chagzs

enfermedades analizadas e informadas

transmisibles % de muestras aptas | ©n €l plazo de 16 dias
para andlisis de Chagaé‘ab"es d~esde diciembre
analizadas e informadas  9€! ?)”0 élll h?St?/NO Formularios/Fichas
en el plazo de 16 dias| NOVIEMOre del ano | 1. Libro de registro
hébiles desde dic afio - 4 muestras recibidas Sl 100% | 159, del laboratorio
1 hasta nov afio t, aptas para andlisis de "Enfermedad de
respecto al nimero de chagas desde diciembre Chagas afio t"2.
muestras recibidas del afio t-1 hasta Lit}ro "Entrega
aptas para andlisis de noviembre del afio | 73 g o 78.5 % 97.1 % 98.3 % 98.1 % Examenes afio t

Chagas desde dic afio|t- t)*100)

1 hasta nov afio t

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de
Referencia
<br>&nbsp;&nbsp;-
Validacion de
estandares para la
Evaluacion de
Contaminantes
guimicos de riesgo

Eficacia/Producto

Porcentaje de analitos

nuevos implementados

((N° analitos nuevos
implementados y

validados de la Norma

Formularios/Fichas

ocupacional validados de la -
yNorma (DS 594) en el (DS 594) en el afio /NP Sl 100% 15% Documentacion de
- total de analitos no la implementacion y
*Programa de afio t, respecto del total validacion de cada
igilanci i implementados ni p
Vigilancia de analitos no imp método
<br>&nbsp;&nbsp;-De| implementados ni validados de la Noera
residuos contaminantesvalidados de la Norma| (DS 594) hasta el afio i g o 5.1 % 5.4 % 5.7 % 5.7 %
(DS 594) hasta el afio t- 1)*100)
1
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de Eficacia/Resultado
Vigilancia Intermedio
<br>&nbsp;&nbsp;-De
alimentos. .
Porcentaje de analitos ((N° de analitos
«Programa de conformes al conformesal
Vigilancia Reglamento Sanitario ;e%:n;ﬁr’:gn?::girﬁ
: i
<br>&nbsp;&nbsp;-De| de los Alimentos en el == 275 o5 -° - Reportes/Informes
residuos contaminantesafio t, en relacion al o lizad | Registro estadistic
total de analitos analitos realizados en £ Sl 111% 10% Subdepartamento
realizados en el afio t | @M t para deteccion de de Alimento y
para deteccion de I'eSIdL:IOS de pesticidas|y Nutricién. Informe
residuos de pesticidas|y Medicamentos de usg Residuos en
medicamentos de uso veterinario en Alimentos.
veterinario en alimentos (frutao |, ¢ 90.0 % 99.8 % 99.7 % 90.0 %

alimentos (fruta o
verdura)

Aplica Enfoque de Género: NO

verdura))*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El indicador mide el cumplimiento de Limites Ntaws Residuales (LMR) en alimentos y el efectivi@@ermite inferir la adopcién de Buenas Practiaiscolas (BPA) por los productores.
Los LMR en alimentos son medidos y evaluados emeeto de los programas de monitoreo del MinisdeiGalud (MINSAL), que son permanentemente revisgduodificados para responder a
la realidad dinamica. El sobrecumplimiento 2010welamenta en que la meta se basé en datos digo(@H08: 90% de cumplimiento), ademas la CirchNR83 del MINSAL (16/02/2010),
aumento el nimero de analitos a evaluar; ambosréscmodifican, desde lo externo, las condiciormemddicién. El analisis de efectivos 2008, 2009 y®muestra tendencia al cumplimiento de
los LMR y permite inferir que la industria agramaplementa practicas que mejoran resultados eoriformidad de los analisis. La situacion exige B&itucion ampliar y/o mejorar su capacidad
analitica para responder a la realidad extern@engnente modificacion.



