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MINISTERIO DE SALUD
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04

*Agencia Nacional de
Medicamentos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacién en el
ambito de
medicamentos,
cosméticos y

Calidad/Producto

respuesta a denuncia
por presuntas fallas e
la calidad de
medicamentos que
requieran analisis de
laboratorio resueltas ¢

(Sumatoria de dias de¢

D

[

=]

Reportes/Informes

productos evaluados €
elafiot

Aplica Enfoque de Género: NO

N £)¥100)

dispositivos médicos . € Consolidado
Tiempo promedio de | €l afio UN° total de S| 105% mensual de
respuesta a denunciag denuncias por presuntas 12% ingresolegreso de
por presuntas fallas en fallas en la calidad de denuncias por
la calidad de medicamentos que presuntas fallas e
medicamentos que requieran analisis de la g_ahdad de

: TP I . . . . . medicamentos

requieran andlisis de | laboratorio resueltas em 19 4 gias| 127.8 dias| 110.2 dias| 101.6 dias| 107.0 dias
laboratorio resueltas en el afiot)
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

«Agencia Nacional de | Eficacia/Producto

Medicamentos

<br>&nbsp:&nbsp:- ((N° de productos

Autorizacion en el Porcentaje de productps declarados como

ambito de declarados como equivalentes Reportes/Informes

: ; terapéuticos en el afig Consolidado anual

medicamentos, equivalentes

cosméticos y terapéuticos en el afiolt, /N total de productos Sl 9% | 4o, con gl rfosdudtcatgg dg

dispositivos médicos | respecto al total de evaluados en el afio| ¢ 80.0% |0.0% 90.4 % 91.4 % P

evaluados para
equivalencia
terapéutica




*Agencia Nacional de
Medicamentos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fiscalizacion en el
ambito de
medicamentos,
cosméticos y
dispositivos médicos

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de plantas
de produccion
farmacéutica que

((N° de plantas de
produccién
farmacéutica que

Buenas Practicas de

cumplen con el 90% de CUmplen con el 90% de

Reportes/Informes
Consolidado anual

Buenas Practicas de Sl 100% con cumplimiento
Manufactura (BPM) al| Manufactura (BPM) al 10% de BPl\ﬁ de las
afio t, respecto al total| @10 UN° total de plantgs plantas de
de plantas de de produccion produccion
produccion farmacéutica existentes, m_ 2432% |000% |62.16% |[62.16% farmacéutica
farmacéutica existentes €N €l Pais)*100)
en el pais
Aplica Enfoque de Género: NO

«Laboratorio Nacional

de Referencia para ((N° de entregas de

Laboratorios Clinicos | calidad/Producto informes de resultados

<br>&nbsp;&nbsp;- |~ del Programa de

Evaluacion externa de Evaluacion Externa a la

la calidad a Porcentaje de entregag  Calidad (PEEC) de

Laboratorios Clinicos | de informes de laboratorios clinicos y, Reportes/Informes
resultados del centros de sangre Consolidado de
Programa de elnvliados al usuario g N dgsfpacho c(lje los

;4 el plazo comprometidg informes de

E\;ﬁg‘ﬁ |(0F£1EEE>g§zrdn: al en el afio N° total de S 100% | 44, fezﬁléeit)as; :rﬁ ;ada
laboratorios clinicos y | €ntregas de informes de programa.
centros de sangre resultados del PEEG Formularios/Fichag
enviados al usuario en| de laboratorios clinicos Calendario
el plazo comprometidg Y bancos de sangre publicado en pagina
en el afio t, sobre el | hacionales enviados pog4 g o, (923% 0.0 % 100.0% | 100.0 % Web del ISP

total de entregas de
informes enviados

Aplica Enfoque de Género: NO

el ISP en el afio t)*100)




Laboratorio Nacional
de Referencia para
Laboratorios Clinicos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Referencia en
Laboratorios Clinicos

Calidad/Producto

% de muestras aptas
para screening
anticuerpo pacientes
ingresan o reingresan
estudio Prog.
Trasplante Renal,
Cardiotoraxico y
seguimiento post-
trasplante por Luminex
informadas por el
laboratorio y disponiblg
al usuario en el plazo
de 12 dias habiles

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de muestras apta
para screening
anticuerpo pacientes
ingresan o reingresan
estudio Prog.
Trasplante Renal,
Cardiotoraxico y
seguimiento post-
trasplante por Lumine:
informadas por el
laboratorio y disponiblé
al usuario en el plazo
de 12 dias habiles /N
total de muestras apta
para screenning de
anticuerpo de paciente
L, dueingresan o
reingresan al Program
de Trasplante Renal,
Cardiotoraxico y
seguimiento post-
trasplante informadag
por el laboratorio y
. disponibles al usuario
en el afio t)*100)

)

D

7]

]

<)

n.m.

0.00 %

57.81%

57.00 %

Sl

101%

10%

Reportes/Informes
Consolidado

mensual de
ingreso/egreso de
examenes de
screening
anticuerpos por
Luminex




eLaboratorio Nacional
de Referencia para
Laboratorios Clinicos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia en Salud
Publica

Calidad/Producto

% de muestras aptas
para confirmacién

((N° de muestras apta
para confirmacién
seroldgica de Virus de
Inmunodeficiencia
Humana (VIH)
informadas por el
laboratorio y
disponibles al usuarig
en el plazo de 14 dias

Reportes/Informes|

seroldgica de Virus de | < = .| Consolidado
Inmunodeficiencia habiles en el afio N Sl 275% | 100 mensual de
Humana (VIH) total de muestras aptas ° ingreso/egreso de| 1
informadas por el para confirmacion muestras aptas para
laboratorio serolégica de VIH confirmacion
disponiblesyal usuario |  informadas por el serologica de VIH
en el plazo de 14 dias|  'aboratorioy
habiles, sobre el total | disponibles al usuariq , 13.24% |0.00% [96.36% |35.00 %
informado en el afio t en el afio 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

Laboratorio Nacional

de Referencia para ((N° de muestras aptas

Laboratorios Clinicos para andlisis de Chagas

<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto informadas por el

Vigilancia en Salud laboratorio y

Publica disponibles al usuario
% de muestras aptas | ©" el plazo de 12 dias

T Ahi A [¢]

para an4lisis de Chagds Nabiles en el afio /N Reportes/Informes]
informadas por el total de’mu_estras aptas Sl 105% 10% Consolidado
laboratorio y para analisis de Chagas mensual de
disponibles al usuario | informadas por el ingreso/egreso de
en el plazo de 12 dias laboratorio y andlisis de Chagas
hébiles, sobre el total | disponibles al usuarig , o, 7224% [000% [94.42% |89.50 %

informado en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Referencia 'y
Vigilancia sanitaria en
alimentos y ambiente
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vigilancia de riesgos
sanitarios para el
ambiente

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
respuesta a las muest

(Sumatoria de dias de

respuesta a las muestras

del Programa de

Fortificacion de
darinas informadas pg

el laboratorio y

=

Reportes/Informes

del Programa de . - . Consolidado
Fortificacion de disponibles al usuarig si 101% mensual de
Harinas informadas por €N €l ailo UN° total de 12% ingreso/egreso de|
el laboratorio y muestras (_jel I?Irograma muestras del
disponibles al usuario | de Fortificacion de Programa de
en el afio t, respecto a| Harinas resueltas en €l 5 70 dias| 12.50 dias| 0.00 dias | 9.87 dias | 10.00 dias Fortificacion de
total de muestras afio t) Harinas
resueltas en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Referencia 'y

Vigilancia sanitaria en (Sumatoria de dias de

alimentos y ambiente respuesta a las muestras

<br>&nbsp;&nbsp;- de agua potable

Vigilancia de riesgos | calidad/Producto (Decreto Supremo 7385)

sanitarios para el - informadas por el

ambiente laboratorio y Reportes/Informes|

. . i i i Consolidado

Tiempo promedio de dlsp?mpletjl\?’l :Istulago Sl 102% mensual de
respuesta a muestras (et €' ano otal de 10% ingresolegreso de
agua potable muestras de agua muestras de agua
informadas por el potable (Decreto potable en el marco
laboratorio y Supremo 735) resueltag, m_ 22.79 dias| 0.00 dias |14.72 dias| 15.00 dias DS 735.

disponibles al usuario
en el afiot

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)




*Referencia 'y
Vigilancia en el ambito
de la salud laboral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Evaluaciones de
referencia en el &mbita
de la Salud Laboral.

Calidad/Producto

Porcentaje de
certificados de historial

dosimétrico disponibles

al usuario en el plazo
de 13 dias habiles en ¢
afio t, en relacion al
total de certificados de|
historial dosimétrico
resueltos en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ne° de certificados de
historial dosimétrico
disponibles al usuarig

.. en el plazo de 13 diag

habiles en el afio t/N9

L total de certificados de

historial dosimétrico
resueltos en el afio

t)*100)

D

h

n.m. 89.87% | 0.00 % 99.49 %

95.00 %

Sl

105%

12%

Reportes/Informes|
Consolidado

mensual de
ingreso/egreso de
certificados de
historial
dosimétrico

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La confirmacién de VIH esta directamente relaaita con el Plan Nacional de Salud 2011-2020,qqué para el ISP es una prioridad entregar lagtagios en el menor tiempo posible, para
lo cual implement6 las siguientes medidas:1) Derahtafio 2011 se trabajo en la ejecucion de unansistema informatico, lo que implicé en ese a@bajar en dos sistemas en paralelo, la
implementacion del 100% del sistema se inici6 éipdel mes de enero del 2012, éste permitié aatizar ciertas etapas del proceso de andlisisoeniefs de resultados.2) En enero de 2012, se
realizé una redistribucién de funciones al intedel area de Seccién Sida, que implicé tener umrsechumano adicional en confirmacion de VIH.3) Mate Oficio Ord. N° 781 de 04/05/2012
el ISP informé a DIPRES Yy solicit6 la modificacida meta para el afio 2012, en Oficio Ord. N° 134fedea 21/09/2012 DIPRES resuelve no acoger laitsnl del ISP de reformulacion de la

meta del indicador.

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




