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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 65%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 30%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-El indicador Tasa de variacion anual del montaltintermediado por CENABAST, registra un cumpéinito menor al comprometido como meta 2008 10#&eéanzando un 9,3% nominal y
un -1%, considerando la variacién inflacionaria@Q0@ disminucion, se ve afectada por la linea derimediacion del Sistema Nacional de Servicio Sajue registra un -19,75%, especialmente
en la linea de operacion de ventas especialegp@giento AUGE). Dado los ajustes presupuestatesha registrado el sector que de un 12.9% dielque2007-2006, ha disminuido a un 6,6%
en el periodo 2008-2007. Lo que ha afectado, entes cosas las compras de equipamientos, iafdém documentada en Ordinario N°1812, con fechde2@ctubre 2008, en el cual se justifica
el no cumplimiento de este indicador y los monta®iucrados, que bordean los $17.000 millones.Teslo, a pesar de los esfuerzos realizados enlteas de negocios, como por ejemplo, el
indicador Tasa de variaciéon anual del monto totzdrimedi.

2.-Este indicador, presenta un cumplimiento de 6886 sobre la meta 2008 de 5%.Si bien para léuogin es relevante el aumento de facturacionstesgio en el 2008 versus el 2007 dado al
traspaso de patologias al nivel primario e ingossauevos establecimientos municipales a la Inian®n.Tal cual se explico el 2007 es relevantar el comportamiento que experimentara
la recaudacion sobre lo facturado, durante el &82Lo anterior, dado que histéricamente este eetde clientes es el que registra mayores difidat en el pago de la deuda. Si bien se han
realizado gestiones tendientes a procurar su eeaaidn , tal como la celebracion de convenioks facha no se han experimentado grandes avantzesegaudacion de la deuda de los Centros de
Atencion Primaria sigue arrojando un plazo de pbg@18 dias. No obstante lo anterior, la instituctddenara su actuar conforme a las prioridadesrgamentales en este sentido.

3.-El Indicador presenta un cumplimiento de 14.4@86,sobre la meta 2008, que corresponde a un 1@nEento de 14.47% respecto a la meta de un 10%ietermediacion de Programas del
Ministerio, se explica por mayores niveles de meliacion asociados por expansion de algunos pragrapor razones tales como aumento en poblacitefibiaria, compra de nuevos farmacos
por nuevos tratamientos, mayor cobertura, nuevapafias de prevencion, entre otros. Se puede dedtacgrama del Sida, un aumento de poblacion eaeh y nuevos farmacos, representa
un 10% de esta intermediacion el 2008; Programaofikem mayor cobertura y nuevos tratamientos, aamento de 59% en relacion a los valores interaweden afio 2007, siendo un 9% de la
intermediacion 2008; Programa PAIl , nuevas campdBagrevencion, con un 23 % de aumento respecB®@/ y que representa un 9% de la facturacion 2B88cuanto al aumento en
intermediacion asociado a programas alimentarisind38% para el 2008.

4.-El indicador de Tasa de variacion anual del maoial intermediado para el Sistema Nacional dgi@es de Salud registra un cumplimiento menacahprometido como meta 2008 11,59%,

alcanzando un 9,3% nominal y un -19,75%, conaitts la variacion inflacionaria que se registroadte el 2008.El no cumplimiento de este indicadta eado principalmente por los ajustes
presupuestarios que ha registrado el sector r@spdot planificado en presupuestos y flujos de sideeles. En este sentido fuimos informados de stiaacion de compras para el afio 2008 de
$22.000 millones, cifra que fue ratificada en caiém de adquisiciones N°1613 realizada el 19 ma@d8, y durante el mes de Julio del mismo afiopsdnformo que aproximadamente $17.000
millones quedarian pendientes de ejecucion.Estarmiacion fue comunicadaa Dipres en Ord. N°18122d¢10/2008 en el cual se justifica el no cumpdintdo de este indicador y los montos

involucrados.

5.-El sobre cumplimiento es producto de la medidiésta el mes de Noviembre de 2008, dado que damation del Gasto en Farmacia no se encuentralaetto no incluyendo el mes de
diciembre. Histéricamente el mes de diciembre prasen aumento considerable y considerando larfdtin para este mes, el comportamiento se niv@iaua indicador de comportamiento
normal.



6.-Las empresas privadas del rubro currier manggmpos de entrega entre un 90% y 93%, si biemdstuicion no alcanz6 la meta establecida, estdebéd a factores que se detallan a
continuacion: 1.-Factores climaticos, Julio 2008r&mpieron los puentes desde Rancagua a Talcaganado retraso en la entrega de la Zona Sur. 2lgdue transportistas, en el mes de Junio,
este paro no permitié el desplazamiento desdeegiteMaipo hasta Temuco. 3.- Paro de funcionariddi¢ds, Noviembre 2008, el cual tuvo una duradér? semanas.

7.-Dada la modalidad de trabajo de Cenabast, led@de los farmacos e insumo son licitados corptogeedores inmediatamente en el afio anteriav.déih el fin de programar la demanda y
generar economia de escala con mejores precionggras.Durante el afio 2008, se produjo un alzaeBgen el mercado farmacéutico, lo que se traginjon mayor impacto en los precios de las
compras realizadas por los establecimientos diremtée via chile compras, situacion que generotekescumplimiento del indicador, pues Cenabast fienesa los clientes los ahorros generados
por su gestion de agregacion e intermediacion dersanda.

8.-El indicador Porcentaje de las cuentas por cobeesus lo intermediado por CENABAST, registra aumplimiento de 19,81%, cifra menor a la comprod&itomo meta 2008 de 17%
(descendente).Durante el 2008, se adoptaron meididagntes a mejorar el proceso de cobranza,dafes la aplicacion de metas de recaudacion yguirséento periédico, incorporadas en los
convenios de desempefio colectivos; la aplicacidmeentivos no remuneracionales; operacion de conselAC (transferencia automatica de cuentas)lesrServicios de Salud. Pese a las
acciones mencionadas, no fue posible alcanzaeta sefialada. En el primer, segundo y tercer stimalel 2008 se facturd sobre los $47.327 milpde estas facturas solo se encuentran
pendiente de pago un 8%, monto que alcanza lo80P 4nillones. Se observa una situacion completéaraiatinta en el ultimo trimestre del mismo afionde se facturaron $13.608 millones de
los cuales se encuentran en cuentas por cobr@68 Bpresentando un 59%

9.-Este indicador se ve sobrecumplido, pues alisarrazén, el denominador que es el tiempo de addmuentas por cobrar se vio afectado por el itapter pago en el Gltimo mes del afio de
facturas pendientes de larga data que los Sendei@&alud Realizaron. Al imputarse esas facturtiguas se ve incrementado el tiempo de cobroyéorgdunda en un incremento del numerador
y en consecuencia el sobrecumplimiento del indicado

10.-La razon principal por la cual no fue posihlenplir esta meta radica en la deuda que mantieméacastitucion la Atencion Primaria, dependietié sector municipal. Dicha deuda en el afio

2008 asciende a $7.289.080.448, lo que equivd&%l de la deuda de clientes de intermediacion.Edltonos meses y pese a todo el esfuerzo queebtuefio Cenabast mediante cartas, correos
electrénicos, llamadas telefénicas, visitas a tergefirmas de convenios con municipios, lo quéogea recaudar mensualmente equivale solo al 6 &% deuda, lo que contrasta con el 85% que
se recauda en el S.N.S.S. lo que se traduce elifiadtades que ha experimentado Cenabast enzicdam meta.Sumado a lo anterior esta la deudangudienen los Servicios de Salud la que a

octubre 2008 es de $57.964.514, y de ella el 88d%&sponde a bienes de servicio y consumo, dameaaientran los farmacos e insumos. De éstaElbdsta vencida en mas de 30 dias lo

gue impacta negativamente en la recaudacion.



