CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE SALUD 16
SUPERINTENDENCIA DE SALUD 08

«Fiscalizacion Eficacia/Producto
(N° total de
Promedio de fiscalizaciones/N° tota
fiscalizaciones por de entidades | 5g 46 52 63 41 s 154% | 100 el de
entidad aseguradora aseguradoras) Sistemade |+
(Fonasa e Isapres) Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion Eficiencia/Producto
(N° total de
fiscalizaciones a
Promedio de entédadeﬁ\lo tot Base de
i naligan aseguradoras, otal 9 2dag
fiscalizaciones a p gﬁscaﬁzadores) 52.2 60.5 47.3 48.4 36.9 Sl 131% | 1606 Datos/Software
entidades aseguradoras Sistema de 2
por fiscalizador Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO




«Atencién al
beneficiario
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién personal.

Calidad/Producto

(Sumatoria del tiempa
de espera para la
atencion personal/N°
total de atenciones

Tiempo promedio de Base de
espera para la atencioh personales en las Sl 367% 16% Datos/Software
personal en las oficinas ~_ ©ficinas dela 151 minytos 5 minutos | 3 minutos | 3 minutos | 12 minutos Sistema de
de la Superintendencia Superintendencia) Atencion Personal
Telefénica
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion escrita de
reclamos ((N° de reclamos
Calidad/Producto administrativos
resueltos en un tiempo
igual o menor a 90
Porcentaje de reclamos ~ dias/N° total de Si 129% Base de
administrativos reclamos 16% Datos/Software
resueltos en un iempq ~ @dministrativos | g o4 89 % 88 % 90 % 70 % Sistema Unico de
menor o igual a 90 dias. resueltos)*100) Reclamos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucién escrita de
reclamos ((N° de reclamos
Calidad/Producto administrativos
resueltos en un tiempo
méaximo de 180 dias/N°
Porcentaje de reclamog  total de reclamos Sl 100% | 4 0o b tB%eg;v
administrativos administrativos | g o, 0% 100%  |100% | 100 % Y] Siena Unica de
resueltos en un tiempd ~ esueltos)*100) Reclamos

méaximo de 180 dias

Aplica Enfoque de Género: NO




*Resolucion de
controversias Calidad/Producto ((N° de controversias
- resueltas en tiempo Base de
igual o menor a 180 Datos/Software
- dias/N° total de Sistema Unico de
Porcentaje de controversias Sl 140% 9 Reclamos
controversias resueltas A 63 % 68 % 80 % 84 % 60 % 16%
en un tiempo igual o resueltas)*100) Base de
menor a 180 dias Datos/Software
Sistema Unico de
Aplica Enfoque de Género: NO Reclamos
*Resolucién de Calidad/Producto
controversias ((N° de controversias
resueltas en un tiempo
Porcentaje de maximo de 330 dias/N°
; 4 total de controversias 0, Base de
controversias resueltas resueltas)*100) 0% 0% 100 % 100 % 100 % Sl 100% | 1004 Datos/Software
en un tiempo maximo Sistema Unico de
de 330 dias Reclamos
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-El sobrecumplimiento de las metas se debe atnmento en las actividades de fiscalizacion comptimas por cada unidad del Departamento de Comsplecialmente las relativas a las
fiscalizaciones de las Garantias Explicitas endsalal aumento de las fiscalizaciones extraoriisague representan reclamos de usuarios atenglitida Superintendencia, todo lo cual ha sido
posible por el aumento en la dotacion de fiscatizesly profesionales que han contribuido a hacereficiente las actividades de fiscalizacion



2.-El sobrecumplimiento de las metas se debe atrmento en las actividades de fiscalizacion comptmias por cada unidad del Departamento de Corgsplecialmente las relativas a las
fiscalizaciones de las Garantias Explicitas endsal@al aumento de las fiscalizaciones extraoriisague representan reclamos de usuarios atenglidda Superintendencia, todo lo cual ha sido
posible por el aumento en la dotacion de fiscabzesly profesionales que han contribuido a hacereficiente las actividades de fiscalizacion

3.-.

4.-El sobrecumplimiento, 129%, se explica por layonaeficiencia conseguida en el procedimiento d#areos, producto de la mejora continua, la incapidn del enfoque de calidad y la
retroalimentacion y mejoras a partir de los eswid® satisfaccion ejecutados.

5.-El sobrecumplimiento, 140%, en el primer casogxplica por la mayor eficiencia conseguida gor@tedimiento de controversias, producto de la ragjontinua, la incorporacion del enfoque
de calidad y la retroalimentacion y mejoras a pdsilos estudios de satisfaccion ejecutados.



