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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                              PARTIDA 16 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE REDES CAPÍTULO 10 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
•Programa:Red de Urgencia 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Cobertura “Equipos de 
Salud de Cabecera” 
activos en los 
establecimientos de 
APS con más de 10.000 
inscritos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de 

establecimientos APS  
con más de 10.000 

inscritos con Equipos 
de Cabecera activo/N° 

de establecimientos 
APS  con más de 

10.000 inscritos)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
28 % 
 
 
 
 
 
 

 
41 % 
 
 
 
 
 
 

 
38 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de 

Servicios de Salud   
  

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
•Programa:Red de Urgencia 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Resultado 
Final 
 
 
Tasa de consultas 
SAPU por beneficiario 
inscrito      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° consultas SAPU/N° 
Población total inscrita)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0.47  
 
 
 
 
 
 

 
0.77  
 
 
 
 
 
 

 
0.47  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

164% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informe Servicios 

de Salud  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
•Programa:Red de Urgencia 
Evaluado en: 2001 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Cobertura Camas 
Críticas (UCI-UTI) por 
100.000 habitantes      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° camas UCI 

UTI/Población inscrita 
en APS)*100.000 

habitantes)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
3  
 
 
 
 
 
 

 
11  
 
 
 
 
 
 

 
11  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informes Servicios 

de Salud   
  

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Razón de visita 
domiciliaria a personas 
postradas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Nª de visitas 
domiciliarias 

realizadas/Nº de 
personas en estado de 

postración)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
4  
 
 
 
 
 
 

 
2  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

180% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Instrumento de 
APS-IIAPS, 

Registro Estadístico 
Mensual, REM.  

2 

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de CECOF 
implementados en 
relación a los 
comprometidos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº De Centros 

Comunitarios de Salud 
implementados/Nº de 

CECOF 
comprometidos)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

8% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 
Auditoria.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de adultos 
MAYORES bajo 
control en los CECOF 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Población bajo 
control de Adulto 
Mayor en centros 

comunitarios de salud 
familiar- 

CECOF/población 
adulto mayor inscrita 

en los centros 
comunitarios de salud 

familiar- CECOF)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

-- 
 
 

0% 
 
 

8% 
 

Formularios/Fichas 
Instrumento de 
APS-IIAPS, 

Registro Estadístico 
Mensual, REM.   

  

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
hospitales que 
disminuyen brechas de 
requisitos de 
autogestión en red      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hospitales que 
disminuyen brechas de 

requisitos de 
autogestión en red/Nº 

total de 
establecimientos con 

intervención para 
disminuir brechas de 

requisitos de 
autogestión en 

red)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
66 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Auditoria.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Monitoreo y 
evaluación del Sistema  
de atención de salud en 
redes 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
hospitales que alcanzan 
la calidad de 
Autogestión en Red      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hospitales que 

cumplen requisitos para 
ser autogestionados y 

se han acreditado como 
tal/Nº total de 

hospitales que postulan 
a ser acreditados como 
autogestionados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
42 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

42% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informe del 

resultado de la 
postulación a la 
acreditación.  

3 

•Planificación, 
desarrollo y gestión de 
las personas que 
laboran en el sector 
salud  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos de los 
Servicios de Salud que 
implementan proyectos 
de intervención 
educativa con 
metodología de 
educación permanente 
en salud      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de 

establecimientos del SS 
que implementan 

proyectos de 
intervención educativa 

con metodología de 
educación permanente 
en salud/N° total de 
establecimientos del 

SNSS)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Servicios de Salud     



 

 5 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
desarrollo y gestión de 
las personas que 
laboran en el sector 
salud  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
funcionarios por planta 
y profesiones de las 
Leyes 18.834 y 19.664-
15076 capacitados en el 
Programa Anual de 
Capacitación-PAC- del 
total de las dotaciones 
del personal de los 
Servicios de Salud      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Funcionarios 
capacitados en 
actividades del 

PAC/Dotación de 
personal de los 

Servicios de Salud, 
Leyes 18.834 y 19.664-

15.076)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
13 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

401% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Sistema de 

Información de 
Recursos Humanos 

(SIRH).  
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•Planificación, 
desarrollo y gestión de 
las personas que 
laboran en el sector 
salud  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
actividades de 
capacitación del 
Programa Anual de 
Capacitación- PAC- 
ejecutadas por Servicio 
de Salud del total de 
actividades del PAC 
programadas por los 
Servicios de Salud      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de actividades de 

capacitación ejecutadas 
por los Servicios de 
Salud a través del 

PAC/Total de 
actividades del PAC 
programadas por los 

Servicios de 
Salud)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Sistema de 

Información de 
Recursos Humanos 

(SIRH).   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
desarrollo y gestión de 
las personas que 
laboran en el sector 
salud  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Centros 
Comunitarios de Salud 
funcionando en 
relación al Nº de 
Centros Comunitarios 
de Salud 
implementados      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Centros 

Comunitarios de Salud 
funcionando/Nº de 

Centros Comunitarios 
de Salud 

implementados)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

7% 
 

Formularios/Fichas 
Informes de 
Auditoria.  

5 

•Monitoreo, 
supervisión y gestión 
subsidiaria del 
programa de inversión 
sectorial en salud 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Monto se recursos 
asignados a proyectos 
de inversión de los 
Servicios de Salud 
devengados       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto se recursos 

asignados a proyectos 
de inversión de los SS 

devengados año 
t/Presupuesto asignado 

a proyectos de 
inversión de los SS año 

t + saldo de caja de 
años anteriores)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informes de la 

División de 
Presupuesto e 
Inversiones.   

  

•Monitoreo, 
supervisión y gestión 
subsidiaria del 
programa de inversión 
sectorial en salud 
 
 
 
 

Economía/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje promedio de 
deuda total de los SS 
con vencimiento menor 
o igual a 60 días.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma deuda total con 
vencimiento menor o 
igual a 60 días/Suma 

total deuda)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

86% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Ejecuciones 

Presupuestarias de 
los Servicios de 

Salud.  

6 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 78% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 78% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobre cumplimmiento se explica por una sobre utilización de la consulta de urgencia. 
 
2.-La vivita a personas postradas es considerado prioritario, es por ello que los equipos locales asignaron parte importante de su tiempo a esta labor. 
 
3.-Postularon 12 hospitales a ser acreditados como autogestionados y sólo 5 lograron la calificación. La causa de que no fueran acreditados fueron los retrasos en los casos GES, sin justificaciones 
válidas. 
 
4.-Meta subestimada para el año 2007, los PAC de los Servicios de Salud se reciben en el primer trimestre, posteriormente se realiza la consolidación  
 
5.-La evaluación de este indicador considera la asignación de dotación autorizada para los centros.  La información corresponde a los 4 centros dependientes de los Servicios de Salud que iniciaron 
su actividad con personal contratado a honorarios y que fueron regularizados durante el primer semestre. 
 
6.-Los Servicios se encontraban gestionando procesos y pago alcanzar meta a fin de año con deuda del subtitulo 22 igual o mayor a 60 días en cero.  
 

 
 
 


