CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENE

16

48

* Autorizacién Sanitarig

Calidad/Producto

Ambiental de (Suma de dias corridos

Actividades de respuesta de los Formularios/Fichag

ECOnémicaS Tiempo de respuesta tré_rniteS/TOtal de w‘
promedio de tramites | famites en la Region| 50 gjas |17 dias | 18dias |0 dias 20dias |- 0% 3% autorizaciones de
en la Region Metropolitana) tramites del
Metr: litan Subdepartamento

etropolitana de Sistemas de
Informacién.

Aplica Enfoque de Género: NO

« Autorizacién Sanitarig

Ambiental de ((Namero total de

Actividades “Tramites Cero”

Econdmicas Eficacia/Producto respondidos en la

<br>&nbsp;&nbsp;- Region Metropolitana,

Tramite Cero en el plazo

; establecido/NUumero

Porpentaje de Total de “Tramit - 0%
“Tramites Cero” otal de raml_gs 7% Reportes/Informes
respondidos en la Cero” de la Region SESMA
Region Metropolitana Metropolitana | g7 o4 95 % 98 % 0% 95 %

en el plazo establecidq

Aplica Enfoque de Género: NO

ingresados)*100)




* Autorizacién Sanitarig
Ambiental de
Actividades
Econémicas

Calidad/Producto

Porcentaje de Tramite

((NGmero de trdmites
resueltos en el tiempg

. establecido/NUmero

resueltos en el tiempo total de tramites | 7g o 78 % 84 % 0% 82 % - 0% 3% Formularios/Fichag
de respuesta resueltos)*100) Base de Datos
establecido Tramites
Aplica Enfoque de Género: NO

*Autorizacion Sanitariq Eficiencia/Producto

Ambiental de (NUmero total de

Actividades actividades de

Econdémicas Numero de Actividades formalizacion
de formalizacién realizada_s en la Begi(’)n - 0% Formularios/Fichag
realizadas en la Regiop Metropolitana/Nimerg 557 282 295 0 200 ’ 6% Base de datos de In
Metropolitana por total de Inspectores) Unidad de
inspector Estadistica
Aplica Enfoque de Género: NO

*Evaluacion y Eficacia/Resultado

fiscalizacion de Final

actividades con riesgo

sanitario ambiental > total .
Porcentaje de viviendds ((N° total de viviendas Formularios/Fichas
i ; ositivas a triatoma STl
infectadas con triatoma P B 0% Base de datos e
insfestans |nsfe§tans/ TOt?' de 0 3% informes del
(vinchucas)en la viviendas bajo | 0500 |059% |048% |0.00% |0.50 % Subdepartamento

Region Metropolitana

Aplica Enfoque de Género: NO

control)*100)

de Entornos
Saludables SESMA.




*Evaluacion y
fiscalizacion de
actividades con riesgo

Eficiencia/Producto

(N° total de actividades
vigilancia sanitaria en

sanitario ambiental N° actividades de la Region Formularios/Fichas
vigilancia sanitaria por| Metropolitana/Total de 49, 593 579 0 600 - 0% 6% Hoja diaria de
inspector en la Region inspectores) actividades y base
Metropolitana de datos Unidad de

Estadistica

Aplica Enfoque de Género: NO

*Evaluacion y Eficacia/Producto 3

fiscalizacion de (N° total de

actividades con riesgo inspecciones por Eormularios/Fichas

sanitario ambiental No prom_edio de denuncllaé V|g|,IanC|a “Hoja diaria de
inspecciones por €n la kegion actividades, base de
denuncia y vigilancia | Metropolitana/Total B 0% datos unidad de
respecto de los sumarios sanitarios en 6% Estadistica y el
sumarios sanitarios ef la Regin 13.7 8.7 7.7 0.0 9.2 sistema
la Region Metropolitana) computacional de
Metropolitana Sumario Sanitario

P Departamento
Juridico.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Evaluacion y Eficacia/Resultado

fiscalizacion de Final .

actividades con riesgo (@-(N ?f fue"“rs

sanitario ambiental activas fijas en la
Porcentaje de Regién Metropolitana Formularios/Fichag
cumplimiento de la sobre la norma Base de datos
normativa ambiental ambiental/N° de - 0% Subdepartamento
vigente en las fuentes| fuentes fijas activas en 4% Cle}luf:lad del Al_f% y
" . ITe el informe emitido
fijas activas en la la Region, 999% [99.9% [995% [0.0% 99.0 % por
Region Metropolitana Metropolitana))*100) Subdepartamento|

Aplica Enfoque de Género: NO

de calidad del aire




*Evaluacion y
fiscalizacién de
actividades con riesgo
sanitario ambiental

Eficiencia/Producto

N° de actividades de
fiscalizacién por

(Numero total de
actividades de
fiscalizacién por
denuncia,
formalizacion y

Formularios/Fichas

; rogramada en la - 0
denun_CIa, y p gRe ion 0% 7% Hoja de Registro
formalizacion y egion diario de
programada por Metropolitana/Numerq 749 874 874 850 fiscalizacion
inspector en la Regién total de inspectores)
Metropolitana
Aplica Enfoque de Género: NO
*Evaluacion y
fiscalizacion de Eficiencia/Producto (Numero total de
actividades con riesgo actividades de
sanitario ambiental monitoreo de
<br>&nbsp;&nbsp;- | N° de actividades de | Ccondiciones sanitario
Monitoreode | monjtoreo de ambientales de la __ 0% Formularios/Fichas
condiciones sanitario | condiciones sanitario Region 6% Base de datos de In
ambientales ambientales de la Metropolitana/Numerq gg 75 178 85 Unidad de
total de inspectores) Estadistica

Regién Metropolitana
por inspector

Aplica Enfoque de Género: NO




*Evaluacion y
fiscalizacién de
actividades con riesgo
sanitario ambiental

Eficacia/Producto

((Namero total de
Muestreos y
mediciones por

<br>&nbsp;&nbsp;- denuncias de la

Muestreos y NGmero de Muestreosly ~comunidad de la

mediciones mediciones por Region B 0% Formularios/Fichas
denuncias de la Metropolitana/Total 5% Base de Datos de la
comunidad de la sumarios sanitarios de Unidad de
Regi6n Metropolitana la Regin 1.2 1.1 15 0.0 1.0 Estadistica
respecto a sumarios Metropolitana))
sanitarios
Aplica Enfoque de Género: NO

*Evaluacion y Eficacia/Resultado

fiscalizacion de Final

actividades con riesgo e

sanitario ambiental ((I?pblacmn de_ la
Porcentaje de la Region Metropolitana

i s con consumo de agua
poblacion de la Region) otable de malag 1 Formularios/Fichas
Metropolitana con I'g dPoblacis Base de datos
consumo de agua calidad/Poblacion totaj - 0% 3% subdepartamento
potable de mala calidad g€ 1a Region entorno saludable
bacteriolégica durante| ~Metropolitana con informacion
uno o mas meses en gl consumodeagua | 939,  (0.03% |000% [0.00% |0.03% servicios de agua
potable)*100) potable e INE

afio en la Region
Metropolitana

Aplica Enfoque de Género: NO




eInformacién y
Asesorias Técnicas

Calidad/Producto

((N° de usuarios que
consideran la calidad d
servicio de SESMA
como
satisfactoria/Total de

Porcentaje de usuarios - 0%
que consideran la personas que 6% Formularios/Fichas
calidad de serviciode | ~ 'espondieronla | g4 o4 91 % 0% 0% 95 % SESMA
SESMA como encuesta)*100)
satisfactoria
Aplica Enfoque de Género: NO

eInformacién y

Asesorias Técnicas | calidad/Producto ((Namero total de

sugerencias y reclamas
respondidos en plazg

Porcentaje de estipulado por modeld S
sugerencias y reclamofs OIRS/ Nu_mero total de - 0% 50 %ms
respondidos en plazo sugerenc(ljgj y rflc(;%mcsn % 70 % 0% 0% 90 % Subdepartamento
estipulado por modelg ~ "®SPonal 0s) ) Atencion al Usuarig
OIRS
Aplica Enfoque de Género: NO

eInformacion y

Asesorias Técnicas ((Namero total de
Eficacia/Producto sugerencias y reclamas
- atendidos y

solucionados/Namerg S
Porcentaje de total de sugerencias - 0% 6ot %‘C’%F'ﬂm
N reclam (1] ase de datos

Sugerencias y reclamds recigic(:jgs)’?lsOO) 71 % 91 % 91 % 0% 83 % subdepartamento

atendidos y
solucionados

Aplica Enfoque de Género: NO

Atencion al Usuarig




*Resolucion de
Sumarios Sanitarios

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

(Suma de los tiempos
de resolucién de los

sumarios sanitarios can

sentencia/N° Total de

; T -- 0% —
resolucion de los Sumarios Sanitarios | gg gias | 106 dias |31dias |0 dias 49 dias 5% Formularios/Fichag
sumarios sanitarios cop ingresados) SESMA
sentencia
Aplica Enfoque de Género: NO

*Resolucion de
Sumarios Sanitarios ((N° de Sumarios
Sanitarios con
Calidad/Producto sentencia y notificados
al infractor antes de 90
dias habiles/N° total de
Porcentaje de Sumarigs SUMarios sanitarios - 0% 7% Formularios/Fichas
Sanitarios con |ngr§sados con Base de datos de
sentencia y notificados sentgnma y notificado 540 % 18 % 81 % 0 % 40 % Sumarios Sanitario!
al infractor antes de 99 &l infractor)*100)
dias habiles.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de Economia/Producto
Sumarios Sanitarios
((Monto recuperado par
Porcentaje de monto multas/ M:)nto de | 429 31% 0% 0% 35% 0% Reportes/informesy
recuperado por multas multas)*100) -- 0 5% Base de datos

Aplica Enfoque de Género: NO

Sumario Sanitario
Departamento
Juridico




eInstitucional Economia/Proceso

((Ingresos de operacidn

Porcentaje de los . )
Formularios/Fichas

ingresos de operacién| Subtitulo 01/ingreso | 5q o 27 % 0% 0% 27 % - 0% 2% ara
sobre el total de total)*100) () Ejecuciones
ingresos SESMA presupuestarias
g SESMA

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 0%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 0%




