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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                               PARTIDA 18 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Definiciones  de 
Políticas Programáticas 
y Orientaciones 
Estratégicas 
Sectoriales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Viviendas contratadas y 
Subsidios otorgados en 
el año t en relación a 
los nuevos hogares 
conformados de 
acuerdo a la proyección 
en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Viviendas 

contratadas y Subsidios 
otorgados en el año t 

por el Sector 
Vivienda/N°  de nuevos 
hogares conformados 

de acuerdo a 
proyección en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
108.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
105.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.4 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informes de la 

ejecución física del 
programa 

habitacional 2005: 
Viviendas 

contratadas en el 
año / Subsidios 

otorgados en el año  

  

•Definiciones  de 
Políticas Programáticas 
y Orientaciones 
Estratégicas 
Sectoriales. 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcentaje 
efectivamente 
recaudado de la cartera 
hipotecaria en relación 
a la meta presupuestaria 
nacional.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto efectivamente 

recaudado a nivel 
nacional por cartera 
hipotecaria año t/ 

Monto meta 
presupuestaria nacional 

por recaudado por 
cartera hipotecaria año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
107.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
110.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
87.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
70.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

71% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
 -Ley de 

Presupuesto de cada 
año  

 
Reportes/Informes 
-Informe de gestión 
enviado por Inverca 
S.A.  mensualmente 
(informe devengado 
versus lo recaudado 

mensual)  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Definiciones  de 
Políticas Programáticas 
y Orientaciones 
Estratégicas 
Sectoriales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de la 
Inversión de los 
programas 
habitacionales 
focalizado en 
programas orientados a 
la Población de 
menores recursos.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto total de la 

inversión 
comprometida de 

programas focalizados 
orientados a la 

población de menores 
recursos en el año 
t/Monto total de la 

inversión 
comprometida de 

programas focalizados 
orientados a la 

población de menores 
recursos en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
59.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
69.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
74.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
70.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
63.5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

9% 
 

Reportes/Informes 
 Informe de la 

inversión de los 
Programa 

Habitacional del 
año  

 
Reportes/Informes 

Informe de la 
inversión efectiva 
de los Programa 

Habitacional 
focalizados del año   

  

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración Chile 
Barrio. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
atendidas a través del 
Programa Un Barrio 
para mi Familia al año t 
del total de  familias del 
programa      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° total de familias 

atendidas por el 
Programa Un Barrio 

para mi Familia al año 
t/N° total de familias 

programadas a atender 
por el Programa Un 

Barrio para mi 
Familia)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
8.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
21.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
45.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
71.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
72.2 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

6% 
 

Reportes/Informes 
Informes regionales  

de ejecución del 
programa Un barrio 

para Familia 
entregado por los 

ejecutores 
regionales.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración Chile 
Barrio. 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Transferencia oportuna 
de los recursos del 
Programa Chile Barrio 
al programa Un barrio 
para mi familia - Fosis. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto efectivamente 
transferido al programa 

Un barrio para mi 
familia - Fosis del 

Programa Chile Barrio 
al primer trimestre del 

año t/Monto total a 
transferir de los 

recursos del Programa 
Chile Barrio al 

programa Un barrio 
para mi familia - Fosis 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
-Ley de Presupuesto 

del año-Informe 
ejecución 

Presupuestaria del 
Programa Chile 

Barrio   

  

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración Chile 
Barrio. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de familias 
egresadas al año t del 
total de familias 
catastrado en el año 
1996.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° total de familias 
egresadas al año t/N° 

total de familias 
catastradas en el año 

1996)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
35.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
52.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
69.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
88.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
89.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 

Dirección de Chile 
Barrio de egreso de 

familias   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Programas y Proyectos  
Habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Vivienda. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Viviendas 
 
 
 
•Programa:Viviendas Básicas 
SERVIU, Adq. de Terrenos, 
Infra. Sanitaria 
Evaluado en: 2000 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje del grado de 
satisfacción de usuarios 
con la Vivienda  Tipo 
AB y C                
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Beneficiarios 

encuestados del estudio 
que declaran un grado 

de satisfacción 
Vivienda Tipo AB y C 

sobre el estándar 
mínimo/Nº total de 

Beneficiados 
encuestados del 
Estudio)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
82.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
83.0 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Estudio  

Seguimiento 3er  
Levantamiento  

Sistema de 
Medición de 

Satisfacción de los 
Beneficiarios de la 
V. Básica SERVIU.  

2 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Programas y Proyectos  
Habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Vivienda. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Viviendas 
 
 
 
•Programa:Viviendas Básicas 
SERVIU, Adq. de Terrenos, 
Infra. Sanitaria 
Evaluado en: 2000 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje del grado de 
satisfacción de usuarios 
con el Conjunto y su 
Entorno - Vivienda  
Tipo AB  y C              
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Beneficiarios 

encuestados del estudio 
que declaran un grado 

de satisfacción del 
entorno de la Vivienda 
tipo AB y C sobre el 
estándar mínimo/Nº 
total de Beneficiados 

encuestados del 
Estudio)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
67.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
68.0 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Estudio  

Seguimiento 3er  
Levantamiento  

Sistema de 
Medición de 

Satisfacción de los 
Beneficiarios de la 
V. Básica SERVIU.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Programas y Proyectos  
Habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidios 
habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo Concursable 
para Proyectos 
Habitacionales 
Solidarios 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
focalización del 
Programa  Fondo 
Concursable para 
Proyectos 
Habitacionales 
Solidarios.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° familias 

beneficiadas del 
Programa Fondo 
Concursable para 

Proyectos 
Habitacionales 

Solidarios del año t que 
se encuentran en los 

deciles 1 al 3/ N° total 
de familias 

beneficiadas del 
Programa Fondo 
Concursable para 

Proyectos 
Habitacionales 

Solidarios del año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
96.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
93.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
94.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
96.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos de 
beneficiados del 

programa   

  

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Programas y Proyectos  
Habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Vivienda. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Viviendas 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
focalización del 
Programa  Vivienda 
Social Dinámica sin 
Deuda.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° familias 

beneficiadas del  
Programa Vivienda 
Social Dinámica sin 

Deuda del año t que se 
encuentran en los 

deciles 1 al 3/ N° total 
de familias 

beneficiadas del  
Programa Vivienda 
Social Dinámica sin 

Deuda del año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
99.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
98.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.5 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos de 
beneficiados del 

programa   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Programas y Proyectos  
Habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidios 
habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Subsidio 
Progresivo 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
focalización del 
Programa  Subsidio 
Progresivo Privado.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° familias 

beneficiadas del  
Programa Subsidio 

Progresivo Privado del 
año t que se encuentran 
en los deciles 1 al 3/ N° 

total de familias 
beneficiadas del  

Programa Subsidio 
Progresivo Privado del 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
84.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
83.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
83.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
81.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos de 
beneficiados del 

programa.   

  

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Programas y Proyectos  
Habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidios 
habitacionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Subsidio Rural 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
focalización del 
Programa  Subsidio 
Rural.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° familias 

beneficiadas del  
Programa Subsidio 

Rural del año t que se 
encuentran en los 

deciles 1 al 3/N° total 
de familias 

beneficiadas del  
Programa Subsidio 

Rural del año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
90.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
84.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
86.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
83.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
88.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos de 
beneficiados del 

programa   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de  
Programas y Proyectos 
Urbanos. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas 
Concursables 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Pavimentos 
Participativos 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Costo promedio de m² 
de Pavimentos 
Participativos 
seleccionados ($ / m²) 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Costo total de 

proyectos 
seleccionados del 

Programa Pavimentos 
Participativos año 

t/Superficie total de 
proyectos  

seleccionados del 
Programa Pavimentos 
Participativos año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
21315  
 
 
 
 
 
 

 
22507  
 
 
 
 
 
 

 
23341  
 
 
 
 
 
 

 
21107  
 
 
 
 
 
 

 
20815  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

8% 
 

Reportes/Informes 
Estadística de 
resultados del 

Programa 
procesados en DOU  

  

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de  
Programas y Proyectos 
Urbanos. 
 
 
 
 Eficacia/Proceso 

 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de los 
productos 
comprometidos en 
programa del trabajo de 
Grandes Proyectos 
Urbanos en año t.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Productos 

efectivamente 
realizadas y cumplidas 

en el año t del 
programa de trabajo de 

Grandes Proyectos 
Urbanos de 

responsabilidad del 
Servicio/Total de 

productos 
comprometidos del 

programa de trabajo de 
Grandes Proyectos 

Urbanos en el año t de 
responsabilidad del 

Servicio)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
88.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
88.2 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informe de los 

avances y resultado 
de cada producto 
comprometido 
generado por la 

DOU o SEREMI 
según corresponda.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Meta 
2005 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Planificación, 
Dirección, 
Coordinación y 
Administración de 
Instrumentos y 
Acciones de 
Regulación. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Instrumentos de 
Planificación Territorial 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Planes Regionales 
de Desarrollo Urbano 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de los 
Planes Regionales de 
Desarrollo Urbano 
terminados en relación 
a la meta presidencial. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Planes 

Regionales de 
Desarrollo Urbano 
terminados al año t/ 

Número total de 
Regiones)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
15.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
69.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.3 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

108% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informe del Depto. 

de Desarrollo 
Urbano SEREMI 

MINVU que da por 
aprobada la última 
Etapa del Estudio, 
establecida en el 
contrato; lo que 

permite autorizar la 
cancelación del 
Estado de Pago 
correspondiente.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 85% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 5% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 

 
 
 
Notas:  

1.-Presentación de la Ministra de Vivienda al Director de Presupuestos (Oficio N° 1036 del 11.10.2005) por el no cumplimiento del indicador. Resumen: A partir de Abril y por disposición 
Presidencial, se comienza un trabajo en conjunto con Hacienda que tiene por objetivo entregar beneficios a todos los deudores hipotecarios (262.755), privilegiando en particular a los grupos 
vulnerables. Las medidas de cartera, anunciadas por S.E. el Presidente Lagos (D.S N° 96 y D.S N° 127), fueron: Extinción Total de la Deuda (deudores de Chile Solidario, Chile Barrio, Indigentes al 
Día, Título VII al Día, Operación Sitio al Día, Viviendas Progresivas al Día, Deuda <=  a UF 15);  Extinción Total de la Deuda pagando 1 UF (adultos mayores pobres al día, Indigentes en mora, 
Título VII en mora, operación Sitio en mora, Viviendas Progresivas en mora); Extinción Total Adultos Mayores pagando 2 UF ; Subvenciones para el resto de deudores, entre 15 y 80 UF. Por lo 
anterior se percibirán menores ingresos en cartera en el 2005. 
 
2.-Presentación de Subsecretaria de Vivienda al Director de Presupuestos (Oficio N° 14047 del 19.12.2005) por la no aplicación de estudio de satisfacción de vivienda, implicando con ello la no 
evaluación del indicador.  Resumen: Luego de la aprobación de la Ley de Presupuestarios 2005 en el mes de noviembre del 2004 se solicitó la eliminación del indicador por no ser autorizados los 
recursos para su ejecución, DIPRES no autorizó los recursos solicitados por ser una decisión que se enmarcaba en los lineamientos estratégicos entregados por las autoridades del Ministerio de 
Hacienda para la Formulación y Aprobación del Presupuesto del año 2005. Tampoco se autorizó su eliminación. En el ejercicio presupuestario 2005 la única reasignación de recursos que fue 
autorizada por DIPRES respecto a la incorporación de un estudio nuevo se enmarcó en Instrucciones de Gobierno, entregadas a través de Decreto N° 83 del Ministerio SEGPRES de fecha 12 de 
Enero del 2005, (estudio “Diagnóstico firma electrónica). 
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3.-Presentación de Subsecretaria de Vivienda al Director de Presupuestos (Oficio N° 14047 del 19.12.2005) por la no aplicación de estudio de satisfacción de vivienda, implicando con ello la no 
evaluación del indicador.  Resumen: Luego de la aprobación de la Ley de Presupuestarios 2005 en el mes de noviembre del 2004 se solicitó la eliminación del indicador por no ser autorizados los 
recursos para su ejecución, DIPRES no autorizó los recursos solicitados por ser una decisión que se enmarcaba en los lineamientos estratégicos entregados por las autoridades del Ministerio de 
Hacienda para la Formulación y Aprobación del Presupuesto del año 2005. Tampoco se autorizó su eliminación. En el ejercicio presupuestario 2005 la única reasignación de recursos que fue 
autorizada por DIPRES respecto a la incorporación de un estudio nuevo se enmarcó en Instrucciones de Gobierno, entregadas a través de Decreto N° 83 del Ministerio SEGPRES de fecha 12 de 
Enero del 2005, (estudio “Diagnóstico firma electrónica). 
 

 
 
 


