CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 18
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN VII REGION 27

* Subsidios
Habitacionales

((Numero de subsidios

Rural y Fondo
Solidario Concursable
totalmente pagados €n
un 100% al afio t/N° de

Eficacia/Resultado
Intermedio

Formularios/Fichas

Porcentaje de subsidips SuPsidios Ruraly 0

Rural y Fondo Fondo Solidario St 103% 11504 informes

Solidario Concursable| Concursable otorgadas estadisticos de

pagados del total de | ¥ entre%?do(;soc)an el afipy . 83 % 69 % 82 % 80 % subsidios pagados
t-2)*1

subsidios otorgados e
el afio t-2

Aplica Enfoque de Género: NO

*Proyectos urbanos y
programas concursables
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Proceso
Rehabilitacion de
Espacios Publicos

((Sumatoria del gasto
efectivo en espacios
publicos, terminados

fisicamente afio

Porcentaje del gasto t/Sumatoria de montos o
efectivo de los de los contratos de . 0% . Formularios/Fichag
contratos de espacios|  €SPacios publicos, o csr?tsrgltzggggissgﬁc

terminados f|S|camentan_C_ 100 % 100 % nm. 105 % raosReg| S

publicos en relacién a
los montos imputados
en el contrato inicial

en el afio t)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Proyectos urbanos y
programas concursabl
<br>&nbsp;&nbsp;-
Vialidad Urbana

£S

Eficacia/Proceso
Porcentaje de gasto
efectivo en proyectos

a lo estipulado en el
contrato incial

Aplica Enfoque de Género: NO

de vialidad en relacién

((Sumatoria del gasto
efectivo de los
proyectos de vialidad

terminados fisicamente

en el afio t en el afio
t/Sumatoria de los

montos estipulados en
el contrato inicial de los

proyectos de vialidad

terminados fisicamentan c

en el afio t)*100)

100 %

100 %

n.m.

105 %

0%

8%

Formularios/Fichas
Registros de
licitacionesRegistrg
s contables

*Proyectos urbanos y
programas concursabl
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pavimentos
Participativos

£S
Eficacia/Proceso

Porcentaje del gasto
efectivo de los
contratos de
pavimentos
participativos en

imputados en el
contrato inicial.

Aplica Enfoque de Género: NO

relacion a los montos

((Sumatoria del gastg

efectivo en pavimentos

participativos
terminados fisicament
en el afio t/Sumatoria
de los montos de los
contratos iniciales de
pavimentos
participativos
terminados fisicament
en el afio t)*100)

S.i.

101 %

0%

101 %

105 %

Sl

96%

5%

Formularios/Fichas
Resoluciones de
contrato. Actas de
recepcion.




*Servicios de

Informacién y ((Total encuestados que
Orientacion al Usuario| Calidad/Producto califican el servicio
<br>&nbsp;&nbsp;- prestado como bueno|o
Atencion presencial en muy bueno/Total de
oficinas del serviu Porcentaje de usuarios encuestados)*100) Reportes/informes
; SI 103% Informe de
presenciales que 82.0% 84.2% 89.0% 87.2% 85.0% 9%
califican el servicio e nrceljs:;gd;z c?fada
prestado como bueno|o Mujeres: a los usuarios
muy bueno 83.2% 0.0% 0.0% 55.2% 88.5%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 80.0% 0.0% 0.0% 32.0% 78.8%
*Otros
servicios(derechos, ((Suma de dias habiles
permisos, certificados, desde que ingresan las
etc) Calidad/Producto solicitudes de
- certificados de
pavimentacion hasta
Tiempo promedio en que estos son
dias habiles desde qué emitidos/N° de NO 3% 17% Formularios/Fichas
se solicita un .Cel‘tlflca_QOS de Libro de registros
certificado de pavimentacion emitidosg ;. 7 dias 0 dias 5 dias 7 dias

pavimentacion hasta
que éste es emitido.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t))




* Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Rural
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Asistencia Técnica

« Subsidios ((Suma de los dias
Habitacionales habiles transcurridos
<br>&nbsp;&nbsp;- | Calidad/Proceso desde la fecha en que se -
Subsidios Fondo otorgo el subsidio con S| 130% . Formularios/Fichas
Concursable, para asistencia técnica hasta 16% esggg'sst_t{:%i de
’ list
Proyectos Tiempo promedio en la fecha en que la licitaciones
habitaciona|es dl’as héblles de aS|Ste[1C|a tecnica S?
Solidarios contratacion de la con'irato dura_nt.e el afip
<br>&nbsp;&nbsp;&nb asistencia técnica en | YN° de subsidios con
sp;*Asistencia Técnicd relacion al total de asistencia tecnica |, iy 47 dias | 0 dias 31dias |40 dias
subsidios con asistencja contratada afo t))
técnica contratada
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proyectos urbanos y
programas concursables
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pavimentos Reportes/Informes
'] . . . H H
Participativos Eficacia/Producto ((ngmzt\:?;e":tiiles Informes anuales
° P o obras en ejecucion
«Proyectos urbanos y terminados en el afio . 204% y terminadas
programas concursableporcentaje de t/Kilometros lineales d 7%
<br>&nbsp;&nbsp;- | kildmetros lineales deficit historico de Base de
Vialidad Urbana pavimentados en calles y pasajes | 174 14 % 16 % 19 % 9% Datos/Software
relacion al déficit urbanos)*100) Planillas de datos
de obras

histérico

Aplica Enfoque de Género: NO

construidas




eInstitucional Economia/Proceso
Porcentaje de ingresos ((Monto total efectivo %&W §
propios totales en de ingresos propios Financiera SERVIU
relacion al monto totales ano_t/Monto Regién del Maule y
comprometido en la comprometido en la NO 89% . la Ley de
Ley de Presupuesto Ley de presupuesto 16% Presupuestos del| 4
inicial. inicial afio t 605% |765% |00%  [80.0% |90.0% afio 2006
)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 52%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 52%
Notas:
1.-La meta es inversamente proporcional, ya quatnai& menos tiempo en la entrega mayor grado delouianto La meta se logra mientras sean menos dias/promedio en la entrega del
certificado.

2.-Gran parte de los subsidios asignados por granca del FSV (7.234) fueron contratados en forirec, lo que disminuy6 el plazo de su licitaci&h.resto de los subsidios debieron ser
Licitados publicamente.

3.-Los programas de pavimentos participativos 8ell#t y 15 llamdos terminados durante el afio 20@@ason un total de 37 Mk. lineales Se consideramocdéfict historico 189 km lineales, de
acuerdo a la estadistica del deficit de pasajeslgscurbanas elaborara por la SEREMI de Vivienda.

4.-La meta fue estimada considerando que la tathlite los departamentos del Conjunto Habitacicertireela | y Il se comercializarian e ingresarianadte el afio los recursos. Si bien los 252
Deptos. de comercializaron antes del mes de diciengb banco Estado solo realizé el ingreso de di8aciones de venta, dejando pendiente parar@emiy segunda semana de enero las
restantes 124 operaciones. Esta situacion afetédlemente el indicador ya que por una gestidnreatal Serviu y que le correspondia al Banco Esemstie indicador y el de Ingresos propios
Totales, no se cumple. Se deja plena constancidaguescrituras ingresaron en su totalidad en sl eleenoviembre y el retraso es responsabilidadaleto.Los ingresos propios del Serviu
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Regional son variables que se ven alterado su ammepko por Agentes Externos. Por ejemplo: Ingrgsmscartera Hipotecaria afectada por la capadiftagago de los deudores y por politicas
ministeriales que no sancionan a los morosos (c@ui@én de d



