CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 18
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN IX REGION 29

*Programas de
Urbanizacion ((Suma del gasto
<br>&nbsp;&nbsp;- efectivo de los
Vialidad Eficacia/Proceso proyectos de Vialidad
terminados fisicamentg
en el afio t/Suma de las
; montos establecidos gn
Porcgntaje del gasto N N NO 0% Formularios/Fichag
efectivo de los el contrato inicial de los 10% lucion d
contratos de Vialidad | Proyectos de Vialidad 5 Efgg”rgﬁ,r; d?a F?;‘:} ;1
en relacion a los terminados fisicamenteg ;. 1047% [941% |0.0% 104.3 %
montos imputados en ¢ €N €l afo 1)*100)
contrato inicial
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programas de
Urbanizacion ((Suma del gasto
<br>&nbsp;&nbsp;- efectivo de los
Espacios Publicos proyectos de Espacios
Patrimonial Eficacia/Proceso Pdblicos terminados
- fisicamente en el afig
t/Suma de los montos
; establecidos en el
Porcgntaje del gasto contrato inicial de los Sl 100% 0 Formularios/Fichag
efectivo de los . 8% Resolucion de Pagp
contratos de Espacios| Proyectos de Espacios Programa de Cag L
PUblicos en relacién a| Publicos terminados yrres :
los montos imputados |  fisicamente en el afig g 100.0% |109.7% |104.6% |105.0%
en el contrato inicial. 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO




*Programas de
Urbanizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pavimentos
Participativos

Eficacia/Proceso

((Suma del gasto total
efectivo de los
proyectos de
Pavimentos
Participativos

en afio t/Suma de los
montos establecidos €

terminados fisicamentge

=

el contrato inicial de los Sl 99% 10% Formularios/Fichas
. rovectos de Resolucion de Pagp
Porcentaje del gasto proye y Programa de Cajh
efectivo de los Pavimentos
contratos de I_Dart|0|pat|_vos
Pavimentos en relaciop terminados fisicamenteg ; 100.0% |100.7% |100.7% |100.0 %
a los montos imputados €N €l afio 1)*100)
en el contrato inicial
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Calidad/Resultado
informacion y Intermedio
orientacion al usuario
<br>&nbsp;&nbsp;- R .
Oficina de Porcentaje de ((N° de sollpltudes
Informaciones solicitudes (reclamos opo:fsr?:;gr(ljtzsen o face de
i u
sugerencias Sl 107% =dst
res?pondidas) afio t/N° total de 15% | ]I‘DmL?ftvgare
. ici i nforme Estadisticq
oportunamente (15 digs SOlicitudes ingresadas 150,00 95 | 100.00 % | 100.00 % | 96.00 % | 90.00 % SERSUE

habiles) respecto de lals

recibidas

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Rural
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Asistencia Técnica

Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Progresivo
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Asistencia Técnica

*Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo Solidario
Concursable
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Asistencia Técnica

Calidad/Proceso

Tiempo promedio de g
contratacion de
Asistencia Técnica
(Fondo Solidario, Rura
y Progresivo) en
relacion al total de
subsidios con asistenc
técnica contratada

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma total de dias
desde la publicacién d
la seleccién definitiva
hasta la contratacion d
la Asistencia Técnica
| en el afio t/NUmero dg
contrataciones de
Asistencia Técnica en
a el afio t)

\

D

[)

S.i.

159 dias

50 dias

46 dias

56 dias

Sl

122%

12%

Formularios/Fichas

Diario Oficial y
Resoluciones de
Contratos




*Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Rural

*Subsidios
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Subsidio Progresivo

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de subsidios
Rural, Progresivo y
Fondo Solidario

Concursable, pagados

en un 100% al afio t
5 correspondiente a log

Formularios/Fichas
Resolucion de

Porcentaje de subsidiq =) S| 108%

Rural, Progresivoy | Subsidios otorgados en 25% subsidios
«Subsidios Fondo Solidario el afio t-2/N° total de finiquitados,
Habitacionales Concursable, pagados ~_Subsidios Rural, Resolucion de
<br>&nbsp;&nbsp;- en un 100% durante dl Pr_ogrgswo y Fondo subsidios otorgados
Fondo Solidario periodo de vigencia de Solidario Concur§able,
Concursable total de subsidios otorgados elafiot- 15729, [563% [940% |92.1% |85.6%

otorgados en el afio t-2. 2)*100)

Aplica Enfoque de Género: NO
«Viviendas
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Resultado ((Namero de familias
Saneamiento de Intermedio propietarias de
Poblaciones - viviendas de Villas Los

Céndores y Verde
-Viviendas Porcentaje de familias| BoSaue erradicadas aio
<br>&nbsp;&nbsp;- propietarias de t/.l\.lumero t.otal .de Formularios/Fichag
Asesoria Legal, viviendas de Villas Log familias propietarias de S 258% | 100 Transaccion
Técnica y Social para | Condores y Verde viviendas de Villas Los 0 frmadasy |3
apoyar el proceso de | Bosque erradicadas e Condores y Verde Transaccion
erradicacion relacion al total de Bosque que firmaron lap, o n.c. 9.1% 53.0% |20.6 % aplicadas
transaccion afio t)*100Q)

familias que firmaron la

transaccion

Aplica Enfoque de Género: NO




eInstitucional
((Gasto de Operacion
(21 + 22+24+25) afig

Economia/Proceso
t/Gasto Total (no

ansiderar dguda sI 100% Reportes/Informes
Porcentaje del gasto dePublicay §ald2 finalde4 0000 [362% |000% |418% |4.20% 5% Informe de
operacion sobre el caja) afo t)*100) ejecucion
presupuestaria

gasto total

Aplica Enfoque de Género: NO

eInstitucional Economia/Proceso

((Monto total efectivo

de ingresos propios

Porcentaje de ingresos Formularios/Fichag

propios totales en totales ano_t/Monto Ejecucion

relacion al monto comprometido en la Sl 115% | go Financiera SERVIU

comprometido en la Ley de presupuesto| 11069, |136.2% |106.7% |109.6% |95.0% 0 Regionj de La

Ley de Presupuesto inicial afio t)*100) Araucania, y, Ley

inicial. de Presupuestos del
ano

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-Durante el afio 2006 no terminé ninguna obraidédad por lo que el indicador no se puede medir.

2.-Se implementd un nuevo procedimiento para raalia contratacion de la Asistencia Técnica, juodo cambios normativos en el subsidio Fondo Satiddo que permitié mejorar
sustancialmente los tiempos de contratacion (dedh@e un total de 21 contrataciones, sélo 8 exomuia meta)
5



3.-La definicion del indicador y la meta se reakrobase a una ESTIMACION de la disponibilidadsppeiestaria y de la rapidez con que los benefisiamncontrarian una solucién habitacional,
no se contaba con datos histéricos que permitiesdizar una estimacion cercana a la realidad.



