CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACDN XII REGION
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32

*VIVIENDA:

Programas y Proyecto
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidi
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda Titulo |

P

Calidad/Resultado
pEinal

Porcentaje de reclamo
resueltos provenientes
de usuarios de Viv.
FSV | entregadas en €
afio t-1, respecto al
total de reclamos
provenientes de
usuarios de Viv. FSV |
ingresados en el afio {
través de los sistemas
informaticos que
administra el SIAC

Aplica Enfoque de Género: S|

((NGmero de reclamos
resueltos provenientes
de usuarios de
Viviendas FSV |

1./NUmero total de
s reclamos provenientes
de usuarios de
viviendas FSV |,
ingresados en el afio {
través de los sistemas
informaticos que

administra el

SIAC.)*100)

a

Mujeres:

Hombres:

entregadas en el afio |t

a

n.c.

n.c.

n.c.

n.c.

n.c.

n.c.

0%

0%

0%

100 %

100%

100%

100 %

65%

35%

SI

100%

20%

Formularios/Fichas

Reporte sistema:
SERSUF

Reportes/Informes|
Reporte sistema:
CONTACTENOS

Formularios/Fichas
Reporte sistema:
CARTAS MINVU

Formularios/Fichas
Reporte de reclamo
resuelto




*VIVIENDA:
Programas y Proyecto

»]

Eficacia/Producto

(((Sumatoria del

Habitacionales promedio de Formularios/Ficha
<br> : - ; ; cumplimiento de los rormularios/Fichas
Ptr)(;g?anrgzg'gg bSsupt,)sidi )g orcentaje promedio de esténpdares de calidad Planilla del MITO
il umplimiento de los - ' FSV, publicado en
Habitacionales estandares de calidad| ©Stablecidos para la ol Share Point
<br>&nbsp;&nbsp;&nY estaplecidos para la aplicacion del SI 101% 5ot
sp;*Fondo Solidario de aplicacién del MITO, MITO)/(N° total de 0 Formularios/Fichas
Vivienda Titulo | de todas las obras en | oPras en ejecucion engl n.c. 0% 100 % 99 % Informe de
ejecucion del FSV, en mes 1))*100) resultados
el mes t publicados por
DITEC en la
planilla MITO
Aplica Enfoque de Género: NO
*BARRIO:
Programas y Proyectos ((Suma del gasto tota
de Barrios efectivo de los
<br>&nbsp;&nbsp;- contratos de
Programas Eficacia/Producto Pavimentos
Concursables Participativos
<br>&nbsp;&nbsp;&nb terminados en el afio Reportes/Informes
sp;*Pavimentos Porcentaje del gasto t/Suma dellos montos Reporte SIGFE (
participativos efectivo de los establecidos en el S| 100% . del gasto en obrag
contratos de contrato inicial de los 20% civiles)
Pavimentos Pavimentos Formularios/Fichas
Participativos en Participativos Resolucion de
relacién a los montos | terminados en el afio g o, 86 % 100 % 100 % 100 % contrato inicial

imputados en el
contrato inicial

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*BARRIO:
Programas y Proyectos
de Barrios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de

Eficacia/Producto

Porcentaje de Contratg
de Barrios terminados

(((N° de Contratos de
hdarrio terminados en €
afio t)/(N° total de

Formularios/Fichas
Plan de Gestion deg

i 0,
Recuperacion de respecto del total de barrios df' n.c. 0% 67 % 100 % NO 67% 5% ObfaSBf;F;"riﬁgogfam
Barrios Barrios del Programa |  Programa))*100)
Formularios/Fichag
Actas de recepcion
Aplica Enfoque de Género: NO
*CIUDAD:
Programas y Proyectos ((N° obras de Proyectas
de Ciudad Eficacia/Producto Urbanos terminados Y
<br>&nbsp;&nbsp;- entregados en el afio
- o
Programa de Vialidad N° total de obras de —97'?‘;:5%?1 'i'gfr?:jmees
<br>&nbsp;&nbsp;&nb porcentaje de obras dg  Proyectos Urbanos s 100% Contrato
sp;*Vialidad Proyectos Urbanos considerados a o | 20%
terminados y terminar y entregar er n.m. 0% 100 % 100 % Reportes/informes

entregados a la
comunidad

Aplica Enfoque de Género: NO

el afio t)*100)

Acta de Recepcion
por parte de la
comision Receptor




*VIVIENDA:
Programas y Proyecto
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidi
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda Titulo |

*VIVIENDA:
Programas y Proyecto
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidi
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda Titulo Il

*VIVIENDA:
Programas y Proyecto
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidi
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Subsidio Rural

DS

DS

Eficacia/Resultado
Intermedio

»]

Porcentaje de subsidig
DRural y Fondo
Solidario, pagados en
un 100% durante el
periodo de vigencia d¢
total de subsidios
otorgados el afio t-2

Aplica Enfoque de Género: S|

((N° de subsidios Rura
progresivo y Fondo
Solidario, pagados er
un 100% al afio t
correspondiente el afi
t-2/N° total de subsidio
Rural, progresivo y
s Fondo Solidario,
otorgados el afio t-
2)*100)

Mujeres:

Hombres:

O O

84 %

28%

57%

79 %

75%

74%

51 %

70%

30%

99 %

99%

97%

75 %

52%

23%

Sl

132%

5%

Formularios/Fichas

Informe basado en

las resoluciones de¢

subsidio pagados
afio t-2.

Reportes/Informes|
Resolucién de Sub,.

otorgados t-2.




*VIVIENDA:

Programas y Proyectos

Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-

Programas de Subsidips

Habitacionales

<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Fondo Solidario de
Vivienda Titulo |

*VIVIENDA:
Programas y Proyecto
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programas de Subsidi
Habitacionales
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Subsidio Rural

Economia/Producto

otorgados segun
demanda en los
sprogramas de subsidid
para proveer viviendas

Den el primer quintil del
Programa Habitaciona
del afio t, respecto de
los recursos totales de|
programa de subsidiog
del afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje de recursos

que focalizan su accién

(((Monto de recursos
otorgados segun
demanda en los

programas de subsidig
destinados a proveer

viviendas que focalizan

5 Su accion en el prime

quintil del Programa

Habitacional del afio t
/(Monto total de

recursos del programa

de subsidios destinad(
a proveer viviendas de
afio t) )*100)

n.c.

0%

53 %

47 %

Sl

115%

5%

Reportes/Informes|

Programa Regional

Habitacional 2010
aprobado por
Subsecretaria

Reportes/Informes|
Informe de avance

de la Division
Politica
Habitacional al
31.dic.2010




*CIUDAD:
Programas y Proyecto
de Ciudad
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Rehabilitacion de
Espacios Publicos
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Rehabilitacién de
Espacios Publicos

*CIUDAD:
Programas y Proyecto
de Ciudad

Eficacia/Producto

sPorcentaje de gasto
efectivo de los

(((Suma del gasto
efectivo de los
contratos de Vialidad y
de Espacios publicos|
terminados en el afio t
/(Suma de los montos

Sl

110%

20%

Reportes/Informes|
Reporte SIGFE

(gasto en obras
civiles y/o en
consultorias)

Reportes/Informes

<br>&nbsp;&nbsp;- | contratos de Vialidady €Stablecidos en los Resolucion de
Programa de Vialidad | de Espacios publicos c_ontratos iniciales qe contrato inicial
<br>&nbsp;&nbsp;&nb terminados en el afio | Vialidad y de Espacios

sp;*Vialidad en relacion a los publicos terminados ef, 1, n.m. 0% 110 % 100 %

montos imputados en
contrato inicial

Aplica Enfoque de Género: NO

+

el afio t) )*100)

4

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 5%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-De acuerdo a carta N° 3060 de fecha 27.12.2040a sefiora Jefa Division Control de Gestion Rabtie la DIPRES, el No CUMPLIMIENTO de este indimadue aceptado por factores
externos a la gestion del Servicio

2.-La meta se sobrecumplié ya que los subsidioglé&olidario Construccion. otorgados durante 2@@8dn gestionados y ejecutados en un plazo infariorque normalmente se desarrollaban.
Por otra parte, los Fondos Solidarios Adquisid&noperaciones, por la Politica Habitacional lestaconcertadas con anterioridad.

6



3.-La meta 2010 fue de un 47% y se cumplié un 53%& es una pequefia brecha dentro del contextcagjg@encluimos mayor eficiencia de las nuevasrailades debido a que hubo un aumento
de recursos para la focalizacion hacia el priméntiu

4.-Se produjeron aumentos de contrato dentro aeorgue permite la ley de presupuesto, situaciforrmada a la sefiora Jefa del Departamento de @edéida Dlireccion de Presupuesto
mediante Ord. N° 1829 de fecha 07.10.2009 del defiector SERVIU Magallanes



