CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 18
SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACON METROPOLITANO 33

Eficacia/Resultado

*Ejecucion y Gestion

pagados en 100 %
desde el afio t-2 hasta
afio t,del total de

Subsidios Rural y n.m. 72.82% | 77.33% | 77.06% | 76.00 % en los afios
Fondo Solidario 2007,2008 y 2009
otorgados en el afio t-2 Mujeres: dc:etoerst:;oiuglsgif:gs
nm. | 43.68% | 59.47% | 65.43% | 46.00% re
Hombres:
n.m. 29.14% | 17.86% | 11.64% | 30.00%

Aplica Enfoque de Género: S|

y Fondo Solidario
eConcursable, otorgadd
en el afio t-2)*100)

7]

SI

101%

de Programas y Intermedio ((N° de Subsidios Rural

Proyectos y Fondo Solidario

Habitacionales Concursable pagados
Porcentaje de Subsidipsen 100 % desde el afio @‘Wms
Rural y Fondo t-2 hasta el afio t/N° Ejecucion
Solidario Concursable| total de subsidios Rural Presupuestaria

10%

mensual y anuales |y
Reportes de estos
Subsidios Pagados




*Ejecucion y Gestion
de Programas y
Proyectos
Habitacionales

Economia/Producto

otorgados segun
demanda en los

((Monto de recursos
otorgados segun
demanda en los

programas de subsidig
destinados a proveer

viviendas que focalizan
Porcentaje de recursos su accién en el prime

quintil del Programa
Habitacional del afio

2]

Reportes/Informes|
Reportes de avances

programas de subsidigs  t/Monto total de Sl 230% 10% 4o Ia Subdireccion
para proveer viviendag recursos del programa de Operaciones
que focalizan su accion de subsidios destinados Habitacionales del
en el primer quintil del| a proveer viviendas del SERVIU RM
Programa Habitaciona afio t)*100)
del afio t, respecto de n.c. n.c. 0.00% | 104.37 % | 45.41%
los recursos totales de|
programa de subsidiog Mujeres:
del afio t n.c. n.c. 0.00% 89.12% 48.60%
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 0.00% 15.25% 32.40%

*Ejecucion y Gestion | Eficacia/Producto

de Programas y - ((Sumatoria del

Proyectos promedio de

Habitacionales Porcentaje promedio de CUmplimiento de los Reportes/Informes
cumplimiento de los estandare_s de calidad, Reportes e Informes
estandares de calidad| ©stablecidos para la de la Unidad que
establecidos parala | _aplcacion.del | S [0 |y, | ComonelPande
aplicacién del MITO, MITO/N tp’tal de obra; de la Subdireccion
de todas las obras en | €M €j€CUCION €N el mesy, ¢ n.c. 0.00 % 88.23% |85.00 % de Vivienda y
ejecucion del FSV, en 1)*100) Equipamiento del
el mest. SERVIU

Aplica Enfoque de Género: NO

Metropolitano.




*Ejecucion y Gestion
de Programas y
Proyectos de Barrios

Eficacia/Producto

Porcentaje del gasto
efectivo de los
contratos de

((Suma del gasto
efectivo de los
proyectos de
pavimentos
participativos
terminados fisicament
en el afio t/Suma de Ig
montos establecidos €

U5 g ©

o Reportes/Informes
pavimentos el contrato inicial de lo S| 102% 1 1006 -. Resoluciones d¢
participativos proyectos de contrato, estados d
terminados fisicamente pavimentos pagos cursados.
en el afio t ,en relacion participativos
a los montos imputadosteminados fisicamente 09 03 95 |97.53% |98.35% [97.79% | 100.00 %
en el contrato inicial . en el afio 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucién y Gestién
de Programas y Eficacia/Producto ((N° de contratos de
Proyectos de Barrios barrios terminados/N9
total de barrios del Reportes/Informes
Porcentaje de contratgs ~ programa)*100) Reportes de la
de Barrios terminados n.c. n.c. 000% | 2535% | 28.17% | NO 90% 0 Encargada del
respecto del total de 10% F;ro?rasmg(?e Barri
Barrios del Programa Mujeres: o Vivis r"[iac;'on
n.c. n.c. 0.00% 18.31% 21.13% Equipamiento del
Hombres: SERVIU RM
Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. n.c. 0.00% 7.04% 7.04%




*Ejecucion y Gestion
de Programas y
Proyectos de Ciudad

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de Permisg
de Rotura y Reposicio
de Pavimentos

((N° de permisos de

5 rotura y reposicion de

L pavimentos partilculare
con recepcion

provisoria del SERVIU

)

Formularios/Fichas
- Informe Unidad

Particulares que
cuentan con ??ecepcié h @l 31/12 afio YTotal de R;%,:)stilggnyde
Provisoria del SERVIU Permisos de roturay Sl 109% | 10, Pavimentos-
Metropolitano, respectp  'eposicion de Sistema SISCORR 3
del total de permisos deP@vimentos particulares Certificado u
Rotura y Reposicion de __ €mitidos por el Oficios de rechazo
Pavimentos ParticularesSERVIU cuya vigencig con observaciones|a
autorizados por seaal15/11afio 194319 (96.14% |94.04% |97.81% |90.00 % la Recepcion
SERVIU Metropolitano 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO

Ejecucion y Gestion | Eficacia/Producto

de Programas y

Proyectos de Ciudad ((Sum_a del gasto
Porcentaje del gasto efectivo de los
efectivo de los proyectos de vialidad
contratos de vialidad | terminados fisicamentg
terminados en el afiot| ©n afo t/'Suma de los
en relacion a los montos establecidos gn sI 99% Reportes/Informes
montos imputados en Ll contrato inicial de los 10% - Resoluciones de
contrato inicial de los | Proyectos de vialidad ngggéoésrscfﬁggisde
contratos de vialidad | terminados fisicamente 0 00 96 | 101.88 % | 94.67 % |101.43 % |100.00 % '

terminados en el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Ejecucion y Gestion
de Programas y
Proyectos de Ciudad

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
kilometros lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados en el afio t,

((Ne° de kilometros

lineales de pavimentos

Reportes/Informes|

en relacién a los _ partl‘(j:lpatlvosl _ S| 98% Informes de
kilometros lineales de eJecouta 0s en el anog 10% Pavimentos
pavimentos _ UN° de kilometros Participativos
participativos lineales comprometidos ejecutados Ley de|
comprometidos a a ejecutar en lalLey de Presupuesto 2009
ejecutar en la Ley de Presupgesto del aio ¢ n.c. 99.72% |97.47% |99.73%
Presupuesto del afio t £)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejecucién y Gestién
de Programas y ((N° de Obras de
Proyectos de Ciudad Proyectos Urbanos
Eficacia/Producto terminados y Reportes/Informes
- entregados en el afig Reportes de avances
t/N° total de obras de de la Subdireccion
; Proyectos Urbanos 9 de Pavimentacion
Porcentaje de Obras deconsigerados a terminar S 100 10% Obras Viales del
Proyectos Urbanos
: entregar en el afio SERVIU RM y
terminados y y Y n.c. n.c. 0.00 % 100.00 % |92.31 % Actas de Recepcion

entregados a la
comunidad

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

emitidas por la
Comisién que
recepcion la Obra.




eInstitucional Economia/Proceso

((Monto total efectivo Reportes/Informes
Porcentaje de ingresog  d€ iNgresos propios Informe de
propios totales en totales afio t/Monto Ejecucién
relacion al monto comprometido en la NO 90% Financiera de

0,
comprometido enla | L€y de Presupuesto| 55 g505 722906 [24.91% |85.86% | 95.00 % 5% RN P
Ley de Presupuesto inicial afio t)*100) p
inicial Reportes/Informes
Ley de Presupuestp

Aplica Enfoque de Género: NO afio 2009

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifiacion validas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-La meta planificada de 45,41 % , de este indicacanz6 a un cumplimiento real de 104,37 % gateecumplié en 230 % , porque en el afio 200%dmae planificd la meta se preveia una
demanda inferior en los subsidios del Fondo Sabdde Vivienda | (FSVI).Sin embargo , los efectad terremoto de Febrero del afio 2010, generaronsoheedemanda de subsidios
habitacionales del FSVI , para aplicarlos en lastroiccion y en la adquisicién de viviendas y el toate los recursos otorgados super6 a los progmsnad

2.-La meta de 28,17 % solo se cumplié el 25,33c%rando un porcentaje de cumplimiento del 90 %r,lps motivos que se advirtieron oportunamenteleoficio Ord.N° 5202, de fecha
26.07.10, del Director del SERVIU Metropolitanolitector de la DIPRES, las que fueron aceptada®dactores externos a la gestion del Servicicmamspuesta que di6é en su Carta N° 3061,
de fecha 27.12.10, la Jefa de Divisién Control ést®n Publica de la DIPRES., debido a que en Exg@os 140 y 141 del 2010,se aprobé un marco puestario menor a la Ley de Presupuesto.

3.-Esta meta se sobrecumplié , porque se ha mejdaiagkstion en los procesos de este productel, gue se esta aplicando la Norma de calidad 1S2.90

4.-Por Ord.4751,el 7.7.10, este SERVIU, comunit® RIPRES las causas externas que justificabancemplimiento de esta meta.La DIPRES respondisue@arta N° 3061 , que se presenten
nuevas causas en este Informe de Validacion .Eeta depende de un Plan de Desarrollo Urbano, gueéeposible llevar a cabo, debido a que la Presidesolicitd una investigacion ,
evaluacién y propuesta a Don Benjamin Davila, Ased® la Ministra del MINVU,con respecto a la fadidad del proyecto ,y la decisibn aun no ha sigdorimada por las
autoridades.Adicionalmente , subsiste el probleameat Plano Regulador Metropolitano.En el Decreég63], del 13.12.10, se realizaron ajustes a loggugyry se rebajé el presupuesto asignado
para la compra de terrenos relacionada a CiudaguPaBicentenario, lo cual implicé cerrar el afio aon prespuesto vigente de ingresos propios de M.$18.853.En este contexto el
cumplimiento de esta meta seria de 116,21 % =844347/11.913.853 ) *100,para validarla.
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