CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES 19
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES 01

*Normas que rigen el | Calidad/Producto
transporte

Porcentaje de

respuestas emitidas por, |
la Division de Normas ((Numgro de respuestas Reportes/Informes
(DN) dentro del plazo | €mitidas por la DN Oficio /
de 12 dias habiles, dentro de los 12 dias| Memorandum del
referente a la habiles de recibida la sI 100% Jefe de la DN a lad
. A solicitud en periodo 6% Unidades de la
factibilidad de iniciar el 5 ;
i4 t/Numero total de Subsecretaria.
proceso de elaboracion " e i
solicitudes recibidas en Registro de
de normas, contado a ’ documentacion de|
partir de lafechade | 12DNenperiodo |10009 |100.0% [100.0% [100.0% |100.0 % la secretaria de la
recepcion de la 1)*100) DN.
solicitud.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Normas que rigen el
transporte

Eficacia/Proceso

((INUmero de informes
aprobados en estudio
de inversion a cargo d
la DED en periodo
t/Numero total de
informes

D 0

Reportes/Informes|
Contratos de

estudios. Cartas d

D

i comprometidos en SI 117% 0 =St A
Porcentaje de avance fde P 5% inicio del estudio y
estudios de inversion 4 €studios a cargo de la de entrega de
cargo de la Division dg DED en el periodo g1 794 19559 |100.0% |100.0% |85.7% informes. Actas de
Estudios y Desarrollo t)*100) aprobacion de los
(DED) informes.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado
sistemas de transportg Intermedio
Porcentaje de ((N° de citaci | Base d
citaciones a juzgados € citaciones nuigs ase de
de policia Io<J:aI g por procedimiento Sl 690% 7% Datos/Software
anulados por indebido/Total de 158305 1300 [0.63% |0.29% |2.00% Bases magnéticas 1
rocedimiento citaciones)*100) sistema informaticg
_p debid de ingreso de datos.
indebido
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado
sistemas de transportg Intermedio
(Numero de controles g Base de
NGmero de veces que buses interurbanos Datos/Software
se controla la flota de | RM/Flota promedio de g ;. s.i. 0.00 8.47 5.07 St 167% | o4 Bases magnéticas y

buses interurbanos de
RM

Aplica Enfoque de Género: NO

buses interurbanos RM)

sistema informaticq

de ingreso de dato

del Programa de
Fiscalizacion.

2




Fiscalizacion a los
sistemas de transporte

Eficacia/Resultado
Intermedio

(Numero de controles g

parque de transporte
escolar RM/Flota
promedio de vehiculos

Base de
Datos/Software

NUmero de veces que S| 110% °c
de transporte escolar . ; ; 0 0 Bases magnéticas ly
:[se contrrctJIa el pzla\rqtée de RpM) s.i. s.i. 0.00 0.45 0.41 6% sistema informatice
ransporie escolar de de ingreso de datop
RM. del Programa de
Fiscalizacion

Aplica Enfoque de Género: NO

*Fiscalizacién a los Calidad/Producto

sistemas de transporte (Sumatoria de dias de

procesamiento de Base de
Tiempo promedio de ¢ ltaciones Datos/Software
procesamiento de _UNumero total de | g ;. s.i. 0.0dias |10.5dias |14.0 dias |SI 134% | eop Bases magnéticas ly
citaciones a juzgados citaciones procesadas) sistema informaticd 3
de policia local de ingreso de datos
del Programa de
Fiscalizacion.

Aplica Enfoque de Género: NO

«Certificacion y Eficiencia/Resultado

homologacion Intermedio

vehicular .

(Promedio mensual de Reportes/informe F?g;:gg;o;mes
Promedio mensual de| Visitas inspectivas/N°| 15 16 18 21 18 S 117% 0 informes sobre
total de fiscalizadores 9%

visitas inspectivas por
fiscalizador

Aplica Enfoque de Género: NO

visitas inspectivas
entidades

autorizadas para
emitir CHI.

¥




*Certificacion y
homologacion
vehicular

Calidad/Producto

Tiempo promedio de

((Sumatoria N° de dias
de duracion de ensayos
de homologacién a ur

vehiculo/Total de

- . S| 103% Formularios/Fichag
ejecucién de ensayos fevaniculos sometidos 87 5 4jas | 6.7 dias | 6.3dias |6.3dias | 6.5 dias 6% Registros del
homologacion de homologacion)) proceso de
vehiculos homologacion.
Aplica Enfoque de Género: NO

«Desarrollo de politicas Eficacia/Resultado
de seguridad de transitdrinal
Reportes/Informes
((N° de muertos/parque; g 76 6.9 6.5 75 Estadisticas de
A . . . . . o -

o Muertes por cada Vehlcular)*l0.000) Sli 115% 6% parque Veh|c’u|.ar del
*Programa:Comision 10.000 vehiculos INE. Estadisticas
Nacional de Seguridad del : sobre accidentes de
Tréansito Carabineros de
Evaluado en: 2004 Aplica Enfoque de Género: NO Chile.
«Desarrollo de politicas Calidad/Producto
de seguridad de transito ((Sumatoria de N° de

Tiempo promedio de dias de demora en _ _

. Comisic respuesta a consultas respL;testa/T(_Jtt)gclj de)) 20dias |4.6dias |1l.1dias |1.0dias |2.0dias |SI 192% | gy, %ﬁgg'%ﬁ
*Programa:Comision fa a_mai consultas recibidas .
Nacional de Seguridad del formuladas via e-mail de respuestas 4
Transito enviadas.
Evaluado en: 2004

Aplica Enfoque de Género: NO
eDesarrollo de S
politicas, medidas y —:EfgcamaéResultado
acciones de gestion de Intermedio
transito Tasa afio t/Tasa afiolt Reportes/Informes
. o ( 1100) 105 94 104 103 110 SI 107% 8% Conteos vehiculares
Indice de variacion del ?

«Programa:Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)

Evaluado en: 2000

tiempo de viajes

Aplica Enfoque de Género: NO

y mediciones de
tiempos de viaje e
la red vial.




Atencién y resolucion
de reclamos de los
usuarios de los

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias d
demora en la
verificacion de

D

servicios de transportel promedio de dias de : Base de
demora en la denuncias/Total de | 37 > gjas |14.5dias |6.3dias |12.0dias |9.0dias |NO 5% | Datos/Software
verificacion de denuncias)) Bases magnéticas |y5
denuncias sistema informaticg
de ingreso de datos.
Aplica Enfoque de Género: NO
« Atencién y resolucion| Calidad/Producto
de reclamos de los . .
usuarios de los ((Sumatoria de dias de
servicios de transportel Promedio de dias de demora en la
demora en la verificacion de . Base de
verificacion de denuncias/Total de | 130 dias |15.3dias |8.6 dias |9.1dias |9.0dias | 99% 7% Bme
denuncias por humos denuncias)) ases magneticas y
sistema informaticg
de ingreso de datos.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Desarrollo de politicas Calidad/Producto
en transporte de cargal,
maritimo-portuario e .
internacional Tiempo promedio de | (Sumatoria de I° de Formularios/Fichas
demora en emitir dias hébiles de demora ms‘
documento de en emitir doct.cl)mento de Sl 140% 5% y egreso de
idoneidad de |dop§|dad/ N tpt_al de S.i. S.i. 7.3dias |5.7dias |8.0dias documentacion de| 6
transportista de carga solicitudes recibidas) |a Oficina de
internacional. Asuntos
Internacionales

Aplica Enfoque de Género: NO




*Subsidios a los
servicios de transporte
en zonas aisladas

Calidad/Producto

Porcentaje de
cumplimiento de

((Sumatoria de N° de
vigjes efectuados
servicio i en periodo
t/Sumatoria de N° de

Formularios/Fichas
Registros de
servicios
subsidiados
llevados por las

-Programa:Subsidio al frecuencias contratadds  Viaes contratados Sl 139% | g, Seremitt.Informes
Transporte Regional en servicios SeI’VICIO*I en periodo | g j. S.i. 126 % 130 % 93 % emitidos o visados| 7
Evaluado en: 2002 subsidiados de t)*100) por org?nlsmos de
control externos
transporte. (Capitanias de
Puerto,
Aplica Enfoque de Género: NO Gobernacion
Maritima, otros).
eInstitucional Economia/Proceso
((Total gasto Programa
Porcentaje de ejecucidn 01 periodo Reportes/Informes
del presupuesto final t/Presupuesto final Estado de ejecucit
. o -
del Programa 01 de la| Programa 01 periodo g7 1305 |95.289% |98.62% |99.87% |98.50% |° 101% | gy presupuesaria
Subsecretaria de 1)*100) anggr;talgltsma
Transportes presupuestario de
servicio.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 93%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 7%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento refleja una significativiardinucion del nimero de citaciones nulas por mhogiento indebido con respecto a lo supuesto al f§ meta, lo cual se debe principalmente a

la capacitacion continua impartida durante el pleri@ personal a cargo del proceso de confeccfimgesamiento de citaciones.




2.-El sobrecumplimiento indica que se efectué uganaumero de controles a los buses interurbanedaguestimados inicialmente, lo cual se debe adguante el afio 2006 se establecié nueva
normativa respecto a este modo de transporte panajeramiento de la seguridad de los usuariogju® se tradujo en la necesidad de aumentar ldif@sci@n en carreteras y terminales, para
asegurar su cumplimiento.

3.-El sobrecumplimiento indica una significativaminucion en el tiempo de procesamiento de lasioitas con respecto a lo estimado originalmenteubd se debe a la estandarizacion del
proceso y a la adopcion de medidas orientadas @andg labor de confeccidn y procesamiento deicitees a los Juzgados de Policia Local, entredakes se puede mencionar la especializacion
y exclusividad de la persona encargada de realzaocesamiento de partes.

4.-El sobrecumplimiento indica una significativaluecion en el tiempo de respuesta, lo cual se axplor la estandarizacion del proceso de aten@olagiconsultas recibidas. Ademas, debe
considerarse que las consultas recibidas en @dmedumentaron en un 33% respecto de las recibidd® anterior y respecto del nUmero estimadijeasé la meta.

5.-1) En el afio 2006 hubo un aumento explosivandeiero de denuncias en relacion a los afios pretesdasi como al supuesto en que se baso la metedancias fueron 1.162 en 2004, 3.169
en 2005 y 6.281 en 2006; la meta para 2006 sesfiiiFe la base de 2.500 denuncias, cifra inferita del afio anterior, considerando las fechas aiginpara la entrada en operacion de
Transantiago. 2) A su vez, el aumento de las deasiise explica, primero, por la postergacion deiaren régimen de Transantiago. 3) Se explica @de®n razén del convenio suscrito con
SERNAC en junio de 2006, en el contexto del defensaladano del transporte, que implicé un incramaignificativo de los medios técnicos y humanestithados a recibir denuncias; estos
Ultimos aumentaron en un 367%. 4) Por otra paebjdd al traslado de la OIRS a sus nuevas oficsmgrodujeron problemas en la continuidad opematidel sistema computacional que
gestiona las denuncias. El periodode interrupaiérde dos meses.

6.-El sobrecumpliento refleja una importante diangion en los tiempos de demora en emitir el documee idoneidad de transportista internacionatual se explica principalmente por el
menor nimero de solicitudes recibidas efectivamentel periodo respecto del afio anterior y dedtisnadas al fijarse la meta, lo que permitié atetetesolicitudes con mayor prontitud.

7.-El sobrecumplimiento se explica principalmente jps viajes adicionales realizados en el sendigita - Isla Santa Maria, respecto a los viajedratados para ese servicio, lo cual ocurre
cuando existe demanda de pasajeros suficientegalizar éstos sin subsidio. Esta situacién deperdeisivamente de la dindmica de la demanda d& med; especificamente, para el afio 2006
se realiz6 un mayor nimero de viajes adicionaldesmeses de enero, marzo y diciembre, lo cuakade con la época estival y la entrada y salidelages de los estudiantes.



