CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES
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01

*Normas que rigen el

citaciones a juzgados
de policia local

Aplica Enfoque de Género: NO

citaciones procesadas

)

transporte ((Buses de
Eficacia/Producto Transantiago
equipados/Buses de
Transantiago ; ; ; 0 Reportes/Informes
o inscritos)*1 30) s.i. s.i. si. 97.26% |100.00 % |S! 9% | 404 Equipamiento de
Equipamiento de buses buses de
de Transantiago Transantiago
Aplica Enfoque de Género: NO
sFiscalizacion alos | calidad/Producto
sistemas de transporte (Sumatoria de dias de
procesamiento de Base de
Tiempo promedio de citaciones Datos/Software
procesamiento de t/Namero total de | 15 1 gias | 10.5dias |9.3dias |6.2dias |10.0dias |S! 162% | 404 Bases magnéticas y

sistema informaticq 1

de ingreso de datop

del Programa de
Fiscalizacion.




*Fiscalizacién a los

Eficacia/Resultado
sistemas de transporte Intermedio

((NGmero de buses

interurbanos infractores
Porcentaje de rechazo| €N RM/Nimero de Dats;zeog\?vare
de los buses bu§es Ilnterurbanos Sl 131% 49% Bases magnéticas
interurbanos en la fiscalizadosen | ;. 0.0 % 112% [114% |150% 0 sistema informaticd
Regién Metropolitana. RM)*100) de ingreso de dato
del Programa de
Fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion a los
sistemas de transporte ((N_L’Jmero de buses
Eficacia/Resultado interurbanos
Intermedio refiscalizados que
reinciden en la Base de
infraccion en periodo Datos/Software
Porcentaje de en la RM/NUmero de Sl 102% | 5o Bases magnéticas ly
reincidencia de los ) bus_es mte_rurbanos 0 sistema informaticq
buses interurbanos en |discalizados infractores g ; s.i. 128% |147% |150% de ingreso de datos
.z . *
Region Metropolitana. en la RM)*100) del Programa de
Fiscalizacion.
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacién a los
sistemas de transporte ((NUmero de reportes
Eficacia/Resultado de fiscalizaciones con
Intermedio observaciones a Plantas
de Revision Técnica de -
. Formularios/Fichas
Ia.RM .’N“T“ero de Sistema informaticg
Porcentaje de rechazo _fiscalizaciones a Sl 111% | 5o, de ingreso de datof
de las Plantas de Plant’as _de Revisiéon de la Unidad de
Revisién Técnicade la ~ 1ecnicadela | q; si. 123% [135% |15.0% Establecimientos

Regién Metropolitana.

Aplica Enfoque de Género: NO

RM)*100)

del Programa de
Fiscalizacion




Fiscalizacion a los
sistemas de transporte

Eficacia/Resultado

Intermedio

de transporte escolar
infractores a nivel

nacional/Numero de
fiscalizaciones a

((Ndmero de vehiculos

Base de
Datos/Software

Porcentaje de rechazo| Vehiculos de transporte S| 108% | 504 B.atses m.ag”éﬂff.‘s y
H sistema Informaticq
de los vehiculos de escolar a*nlvel s.i. s.i. 140% |13.8% 15.0 % de ingreso de datob
transporte escolar a nacional)*100) del Programa de
nivel nacional Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion a los
sistemas de transporte gficacia/Resultado ((NGmero de vehiculos
Intermedio de transporte escolar de
la RM refiscalizados
que reinciden en la Base de
- i i0 Y Datos/Software
Porcentaie de infraccion/Numero de Datos/Softwar
reincidenjcia de los vehiculos de transporte SI 1031% 50 B'atses r".a?”e“,ct’?‘s y3
vehiculos de transporte 85€0ar inf:actores de lag ;. 0.0 % 12 % 1.0% 10.0 % ZIZ ﬁ,rgfe?ooéén 3;?55
escolar en la Regién RM)*100) del Programa de
Metropolitana. Fiscalizacion
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion a los
sistemas de transporte ((NGmero de buses
Transantiago
Eficacia/Resultado refiscalizados que
Intermedio . relngden en Iz31 Base de
- infraccion en periodo S| 106% Datos/Software
t/Numero d? buses 0 5% Sistema informaticg
Porcentaje de . Transantlfgo si. si. 5.0 % 5.7 % 6.0 % de ingreso de datos
reincidencia de los infractores)*100) del Programa de

buses Transantiago

Aplica Enfoque de Género: NO

Fiscalizacion.




Fiscalizacion a los
sistemas de transporte

Eficacia/Resultado
Intermedio

((Ndmero de buses
Transantiago
infractores por
condiciones técnicas \
de seguridad/Numerg

Base de
Datos/Software
Porcentaje de

Porcentaje de rechazo a INH 0
de los buses total de fiscalizaciones S 205% 5% rechazo de los | ,
Transantiago por a buses s.i. s.i. s.i. 5.8 % 12.0 % buses Transantiagp
condiciones técnicas y| Transantiago)*100) por condiciones
de seguridad técnicas y de
seguridad
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion a los Eficacia/Resultado
sistemas de transporte |ntermedio ((Nimero de pasajeros
infractores por evasion
de tarifas/NUmero total Base de
; de pasajeros de buses Datos/Software
Porcentaje de rechazo pTra anantia A _ _ _ Si 145% . Porcentaje de
de los pasajeros de fiscalizados )*g:lLOO) S.i. s.i. s.i. 13.8 % 20.0 % 5% rechazo de los | 5
Buses Transantiago pgr 'S¢aliz pasajeros de Busels
evasion de tarifas Transantiago por
evasion de tarifas
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion a los
sistemas de transportd gficacia/Resultado ((NGmero de buses
Intermedio Transantiago
— infractores por
frecuencia/NUmero Base de
Porcentaje de rechazo| total de fiscalizaciones Sl 136% | o, DPathﬁwzre
de los buses a bL;SES Traqsirité)%gc S.i. S.i. s.i. 221% [30.0% ’ regf:;gﬂg s |
Transantiago por por frecuencia)*100) buses Transantiagp
frecuencia por frecuencia

Aplica Enfoque de Género: NO




*Certificacion y
homologacion
vehicular

Eficiencia/Resultado
Intermedio

(Promedio mensual d¢
visitas inspectivas/N°

Reportes/Informes
Registros e

Promedio mensual de : - 18 21 23 24 20 Sl 118% 49% informes sobre
visitas inspectivas por | total de fiscalizadores 0 visitas inspectivas a
fiscalizador entidades
autorizadas para
Aplica Enfoque de Género: NO emitir CHI.
*Certificacion y
homologacion Calidad/Producto ((Sumatoria N° de dias
vehicular de duracién de ensaygs
de homologacién a ur
Tiempo promedio de V‘?h'CUIO/TOtaI _de | s 100% Formularios/Fichag
ejecucion de ensayos (le/ehiculos sometidos g 3 gias | 6.3dias |6.4dias |6.5dias | 6.5 dias 4% Registros del
homologacién de homologacion)) proceso de
vehiculos homologacioén.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Desarrollo de politicas Eficacia/Resultado
de seguridad de transitdrinal
Reportes/Informes|
((N° de muertos/parqueg g 6.5 59 6.0 6.2 . Estadisticas de
Muertes por cada Veh|CU|ar)*10.000) Sl 103% 4% parque Veh|c’u|.ar del
*Programa:Comision 10.000 vehiculos INE. Estadisticas
Nacional de Seguridad del : sobre accidentes de
Trénsito Carabineros de
Evaluado en: 2004 Aplica Enfoque de Género: NO Chile.
*Desarrollo de .
politicas, medidas y —:EfgcamaéResultado
acciones de gestion de Intermedio
transito T i fiolt Reportes/Informes
. o ((Tasa i)*ol(t)/(-)r)asa anojtypg 103 108 103 111 SI 108% | 4 Conteos vehicularels
Indice de variacion del ?

«Programa:Control de Area
de Tréfico para Santiago
(SCAT)

Evaluado en: 2000

tiempo de viajes

Aplica Enfoque de Género: NO

y mediciones de
tiempos de viaje e
la red vial.




Atencién y resolucion
de reclamos de los
usuarios de los

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias d
demora en la
verificacion de

D

servicios de transportel promedio de dias de _ Base de
demora en la denuncias/Totalde | 3 gjas | 12.0 dias |5.6dias |50.8dias [9.0dias [NO  |18% |0 Datos/Software
verificacion de denuncias)) Bases magnéticas [y7
denuncias sistema informaticq
de ingreso de datos.
Aplica Enfoque de Género: NO
« Atencién y resolucion| Calidad/Producto
de reclamos de los . .
usuarios de los ((Sumatoria de dias de
servicios de transportel Promedio de dias de demora en la
demora en la verificacion de , Base de
verificacion de denuncias/Total de | g g dias |9.1dias |45dias |3.2dias |9.0dias | 283% | 40 Bme
denuncias por humos denuncias)) ases magneéticas y8
sistema informaticq
de ingreso de datos.
Aplica Enfoque de Género: NO
Atencién y resolucion
de reclamos de los | calidad/Producto ((N° de reclamos y
usuarios de los denuncias derivados en
servicios de transporte| un plazo menor o igual
Porcentaje de reclamos @ ° dias habiles en e Reportes/Informes
. . i ° Porcentaje de
denuncias de usuarigs a0 N° total de
)(;e Transantiago reclamos y denunciag Sl 104% | 495 reclamos y
. derivados en el afio | . ; . . denuncias derivadds
derivados en un plazo S.i. S.i. S.i. 93.67 % |90.00 % b

menor o igual a 5 dias
hébiles

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

en un plazo menor
igual a 5 dias
héabiles




Atencién y resolucion
de reclamos de los
usuarios de los
servicios de transporte

Eficacia/Producto

((Tiempo de
disponibildad de
canales de atencion

efectivo afio t/Tiempg Base de
; ; de disponibildad de Datos/Software
Porcentaje de tiempo I p e atenci sI 111% . Porcentaje de
disponible de los canales de atencion 4% ) naje d
C comprometido afio . . . tiempo disponible
canales de atencion a p S.i. S.i. S.i. 99.69 % | 90.00 % de los canales de
- 1)*100)
usuarios de atencion a usuarios
Transantiago de Transantiago.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Desarrollo de politicas Calidad/Producto
de transporte
internacional .
Tiempo promedio de | (Sumatoria de N° de
demora en emitir dias habiles de demora Reportes/Informes|
documento que en emitir documento Registro de ingres
modifica la flota de que modifica la flota/N Sl 149% 4% y egreso de
: i ) . . . . d tacion d
empresa chilena o total de solicitudes | g ; 0.0dias |[3.4dias |2.8dias |4.2dias o Ofia do ] °
i resentadas) a Oficina de
extranjera de transporte p ASUNIOS
internacional. Internacionales.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Subsidios a los Eficacia/Producto o
servicios de transporte| ((Sumatoria de N° de Formularios/Fichas
en zonas aisladas viajes efectuados Rzgf/tifc?ssde
Porcentaje de tslg""'c"i : ?nclj’e;\'lgcjjo subsidiados
cumplimiento de _322 c?glr?traeta dose llevados por las
i \| 0, .
~Programa:Subsidio al frecuen.c[as contratadags seericio i en periodo Sl 128% 4% Sel_'gmltt.lnfc_)rmes
Transporte Regional en servicios p 126 % 130 % 110 % 122 % 95 % emitidos 0 visados| 10
Evaluado en: 2002 subsidiados de t)*100) por organismos de
transporte control externos

Aplica Enfoque de Género: NO

(Capitanias de
Puerto,
Gobernacion
Maritima, otros).




*Subsidios a los
servicios d_e transporte ((Nﬂmerp ge serviciog Base de
en zonas aisladas Eficacia/Resultado subsidiados en Datos/Software
Final operacion en periodo ft Contratos de
INUmero de servicios servicios
P Subsidio al con solicitud de s 999 subslldlados,
«Programa: Subsidio al . o i (] ostulaciones
Transporte Regional Porcentaje de subsidigs Subsidio evaluados 4% gvaluaciones d’é
Evaluado en: 2002 otorgados a servicios ge p05|t|\{a:jne?£elggra elsi. S.i. 93.3% [929% |933% servicios de
transporte en zonas periodo 1)*100) transporte, Ley de
aisladas Presupuestos,
Documento
Aplica Enfoque de Género: NO Justificacion
Presupuesto anuayl.
eInstitucional Economia/Proceso
((Total gasto Programa
Porcentaje de ejecucidn 01 periodo Reportes/Informes
del presupuesto final t/Presupuesto final Estado de ejecucion
p o !
del Programa 01 de la| Programa Ol periodol gg 6205 |99.879% |98.22% |97.96% |98.50% |° 9% 40 presupuestaria
Subsecretaria de 1)*100) anual < |§|tema
contable
Transportes presupuestario del
servicio.
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 96%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 4%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-Del andlisis de los resultados, se observaetjiraicador tiene un nivel de sobrecumplimientol@@%. Esto se explica por el mejoramiento comtigie se ha venido introduciendo en los
procedimientos empleados en la labor de proces#mnilenlas citaciones a juzgados de policia locah&solicitado la eliminacion de este indicaddrdemulario H, quedando solamente como
un indicador de gestion interna.

8



2.-Del analisis de los resultados, se observaetuelicador tiene un nivel de sobrecumplimientol8&%. Esto se explica por el aumento en la figaeldn durante el segundo semestre y a la
efectividad de ésta, que ha permitido mantenetasede rechazo constante durante todo el afio.

3.-Del andlisis de los resultados, se observaetjirglicador tiene un nivel de sobrecumplimiental@81%. Esto se explica por el aumento en la fimabn y a la efectividad de ésta, lo que ha

influido en el cumplimiento de la normativa por teade los prestadores del servicio. Se ha sol@ialiminacion de este indicador del Formulariogdedando solamente como un indicador de
gestion interna.

4.-Del andlisis de los resultados, se observeetjurlicador tiene un nivel de sobrecumplimient®288%. Esto se explica por la mejoria de los radok en la segunda mitad del afio. Lo que a su
vez refleja un cambio en la conducta de los opeesddel Transporte Publico en cuanto al cumpliriel® la normativa; este cambio se asocia al aunenta fiscalizacion durante el segundo
semestre, principalmente en los controles de ahlitaservicio; efectivamente a partir del mes destagse integraron a la labor fiscalizadora debRuma 2 tipos de controles: los controles de
filtros y el nuevo procedimiento para la fiscalidecde evasion, que ademas de controlar al paségenbién controla la calidad de servicio del badgyunas condiciones técnicas de éste.

5.-Del andlisis de los resultados, se observatjimelicador tiene un nivel de sobrecumplimientdld&%. Esto se explica por los esfuerzos espedalesrollados en el &mbito de la fiscalizacion
permanente realizada y otras medidas adoptadasgarstion y regulacion del transporte publicostalemo campafias publicitarias, incorporacién deotegia, etc.

6.-Del andlisis de los resultados, se observeobresumplimiento del 136%. Esto se explica por @/an compromiso de los Operadores del Transangagda frecuencia comprometida y a la
continua fiscalizacion realizada por el Progranmrecotras medidas. Cabe destacar que la revilgdas causas del no cumplimiento de este indicaota medicién parcial de septiembre,
permitié detectar problemas en el procedimientcéleulo, los que al ser corregidos, bajaron odiégrsiente el porcentaje de rechazo, tal como sedreth el informe de Acciones Preventivas,
para este indicador, enviado a DIPRES en su ogdedn La causa principal de esta variacion, cpmede a un error en la estimacion de los intervdéosempo utilizados en la medicion de la
frecuencia de los servicios, ya que se consideiiatervalos menores a los reales, lo que se tragtupubestimar la frecuencia observada y por ko tabtener un nimero de rechazo.

7.-Indicador descendente que errbneamente figure @scendente. Se solicita corregir. Del andlisidak resultados, se observa que el indicadoe tiennivel de cumplimiento de 18%. Esto se
explica por el aumento explosivo en el nimero deudeias recibidas de 20925, nimero muy superitotal de denuncias que se recibieron durante eR80@ (12.339). Esto ha dificultado su
resolucion, a pesar de las medidas que se han ¢topaad disminuir el tiempo de respuesta (mejoratmien la gestion de las denuncias, aumento demmdracso de la tecnologia disponible en el
Centro Estratégico de Fiscalizacion (CEF), etcas Imedidas aplicadas han significado 2.000 demsimegueltas mensualmente en promedio. El no cungpitdel Indicador, se debe por lo
tanto, a causas externas, tal como se especifiebsrpuesto del indicador, cuya meta esta sujetaaimento méximo del 30% en las denuncias (6&fi0yespecto a la cifra utilizada como base
en la fijacién de dicha meta (5000).

8.-Del andlisis de los resultados, se observaetjirgicador tiene un sobrecumplimiento de 283%o Es explica fundamentalmente debido a que sbieeash muy pocas denuncias por humos
durante el afio, lo que ha permitido la rapida tes6h de éstas. Por este motivo, se ha solicitasionar este indicador con el de Denuncias poid@dlde Servicio. Se debe considerar ademas,
que la informacion de ambos tipos de denunciasisgrésada a partir del 2009, a una misma bas& (Séfminandose de las bases SID y DTP.

9.-Del andlisis de los resultados, se observaetjirdicador tiene un nivel de sobrecumplimientold®%. Esto se explica por el perfeccionamientdoermétodos de trabajo asociados a los
permisos para efectuar servicios de transporteniatéonal terrestre, particularmente en cuantoradapilacion de los antecedentes para iniciaralaitacion de una solicitud y emitir la resolucion

respectiva. Esto se ha dado en el marco de las d@sgreparacion del futuro sistema de tramitesvefa el cual estaba contemplado inicialmente pbadio 2008 y que se espera implantar durante
20009.

10.-Del andlisis de los resultados, se observaetjuralicador tiene un nivel de sobrecumplimienéol®8%. Esto se explica por los viajes adicionedatizados en el servicio Lota - Isla Santa
Maria, respecto a los viajes contratados paraeg8iE®, lo cual ocurre cuando existe demanda dajpeos suficiente para realizar éstos sin subditia depende de la dindmica de la demanda de
cada mes; para el afio 2008 se realizé un mayormoldeeviajes adicionales en los meses de enengréelmarzo, septiembre y noviembre, lo cual cdieaon la época estival y la entrada y
salida de clases de los estudiantes. Se informaqontar del contrato firmado en agosto del 2[@88viajes para el Servicio Lota ? Isla Santa ®l&en sido considerados redondos, modificando
la de los afios anteriores en que eran considepmiaeparado ida y regreso.



