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Aplica Enfoque de Género: NO

((Numero de teléfonos
publicos rurales
monitoreados/Total de
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*Programa: Fondo de
Desarrollo delas
Telecomunicaciones.
Telecentros Comunitarios.
Evaluado en: 2003

Eficacia/Resultado
Final

Promedio de tasa de
uso de los Telecentros
por habitante

Aplica Enfoque de Género: NO

((sumatoria de tasa d
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%




Notas:
1.-El sobrecumplimiento de esta meta se debe alguante el afio 2007, se realizd una reestructurad@dla Division Concesiones, que implicdé un mejoeanto de los procesos internos del
Departamento de Servicios Publicos, el cual tiecargo el desarrollo de los procesos de tramitdeesiones de servicios publicos e intermedios.

2.-El sobrecumplimiento de esta meta se debe algumte el afio 2007, se realizd una reestructuratgodla Division Concesiones, que implicO un mejoemto de los procesos internos del
Departamento de Servicios Publicos, el cual tiec&rgo el desarrollo de los procesos de tramiteodeesiones de servicios publicos e intermedios.

3.-El sobrecumplimiento de esta meta se debe pafroente a un redisefio del proceso de tramite feeies limitados, donde se acordd con la Divisitumidica que las solicitudes de personas
naturales, no requieren un informe legal y postetigacion de la resolucion que autorice o rechassolicitudes, permitiendo reducir el tiempo ltdtramitacion.

4.-La meta comprometida para el proceso de tréhaiteoncesiones de servicios de radiodifusion,jeeéielimite de eficiencia de este proceso, dadadaacteristicas y las etapas reglamentarias
que se deben cumplir en este tramite. Por lo tamtes posible comprometer menores tiempos enregexia.

5.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debe esltaategias que las instituciones administraddeal®s telecentros han llevado a cabo para el edosdellos y a la creciente utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) comedio habitual, de acceso a la informacion y@haunicacion.Cabe sefialar que el calculo de estisadores se efectlio en funcion de
los telecentros que se encontraban operando gresvinformacion a Subtel.

6.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debeeglramiento en el proceso de monitoreo de los @t Publicos Rurales (TPR), para lo cual se impieéhun plan de monitoreo remoto, con
un procedimiento de llamada y confirmacion de resfaude los concesionarios y visitas en terrergoatao con ello, el monitoreo del 100% de los TPR.

7.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debe eslaategias que las instituciones administraddeal®s telecentros han llevado a cabo para el edosdellos y a la creciente utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) comedio habitual, de acceso a la informacion y @haunicacion.Cabe sefialar que el célculo de dstisadores se efectlo en funcion de
los telecentros que se encontraban operando gresvinformacion a Subtel.

8.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debe egramiento en el proceso de monitoreo de las Escuerales y a la exigencia de Subtel a los péomasios, de poner a disposicion de esta
Subsecretaria un Sistema Remoto de Monitoreo.

9.-El cumplimiento de esta meta, se debe a unramgjento de los procesos internos de la DivisiG@tdlizacion, que consistié en: Mejorar registr@signacion de fiscalizadores; Establecer un
patrén de respuesta para las denuncias que ireplicasos similares; Disefiar una planificacién papsoceso de atencién de denuncias, aspectosegeeagon una mayor eficiencia en la linea de
trabajo. En el afio 2008 se evaluara el comportdmim estas metas, con el objeto de realizar isdes en el proceso presupuestario 2009.

10.-El cumplimiento de esta meta, se debe a uaramgjento de los procesos internos de la Divisi@ndfizacion, que consistié en: Mejorar registrasignacion de fiscalizadores; Establecer un
patron de respuesta para las denuncias que ireplicasos similares; Disefiar una planificacion pbproceso de atencion de denuncias, aspectosegeeagon una mayor eficiencia en la linea de
trabajo. En el afio 2008 se evaluara el comportdmim estas metas, con el objeto de realizar isdeg en el proceso presupuestario 2009.

11.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debeaadisminucion del nUmero de reclamos recibidos rdaral afio 2007 y al mejoramiento de la eficierdgalos procesos internos del
Departamento de Gestion de Reclamos.

12.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debeaadisminucion del nUmero de reclamos recibidos rdaral afio 2007 y al mejoramiento de la eficierdgalos procesos internos del
Departamento de Gestion de Reclamos.

13.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debeaadisminucion del numero de reclamos recibidos rdaral afio 2007 y al mejoramiento de la eficierdgalos procesos internos del
Departamento de Gestion de Reclamos.

14.-El sobrecumplimiento de esta meta, se debesdagucompaniias de telecomunicaciones duranteoe@®/ comenzaron a mejorar los canales de atedeiGeclamos de primera instancia,
debido a las acciones fiscalizadoras y estudiosSSgiel elaboré (Encuestas y Ranking de reclamos).






