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26 dias
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Reportes/Informes
Informe Mensual de¢

Gestion de Subtel

de servicios de
radiodifusion

Aplica Enfoque de Género: NO

tramitadas)

1 0,
servicios limitados de | P€rmisos otorgados)) 8% Division
telecomunicaciones Concesiones, Dpta.
de Servicios
Aplica Enfoque de Género: NO Publicos
«Concesiones, Calidad/Producto
permisos, licencias Reportes/Informes
R . Informe Mensual de¢
Tiempo promedio de (Sumatorlg de; tiempos Gestion de Subtel
tramite de concesioneg ~ de tramitacion de Division
g > 0 /
de servicios Pablicos d  ©oncesion/N°de | 78 4ias | 85dias |72 dias |88dias |95dias | 108% |15, | Concesiones, Dptoy
Intermedios de concesiones otorgadas) ds'sb(lg_rv,c,os
. . uplicos e
Telecomunicaciones Intermedios.
Sistema de Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO de Autorizaciones
(SGA)
sConcesiones, | calidad/Producto o
permisos, licencias (Sumatoria de tiempos
de tramitacién de
Tiempo promedio de concesiones/N° de Reportes/Informes|
4 i ; concesiones otorgada . . P : . 0 Informe Mensual dg
tramite de concesiones 92088150 dias | 144 dias |135dias |97 dias |150dias |S! 154% | 5oy Gestion de Subtel

Division
Concesiones, Dptol.
de Radiodifusion




eFinanciamiento de
proyectos de
Telecomunicaciones e
zonas de baja
penetracion de
servicios; seminarios d
transferencia

e

((Numero de teléfonos
publicos rurales

-1 ... | Eficacia/lProducto -
tecnoldgica; validacion monitoreados/Total de Sl 133% 5% Reportes/Informes
regional de estudios y teléfonos publicos 0 Informe Mensual de 2
proyeptos_y Porcentajes de ruraleg del_ FDT con Gestion de Subtel
coordinacion de teléfonos publicos obligacionde | . 100.0% |100.0% |100.0% |75.0%
iniciativas de acceso | (rales monitoreados servicio)*100)
comunitario a nivel
local.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Financiamiento de
proyectos de
Telecomunicaciones en ((N° de escuelas
zonas de baja monitoreados con
penetracion de servicio disponible y
servicios; seminarios de N° de escuelas
transferencia Eficacia/Resultado monitoreadas sin Base de
tecnologica; validacion |termedio conexién con inicio de S 125% . Datos/Software
regional de estudiosy |~ proceso sancionatorig 3% Sistema de interfase,
proyectos y IN° de escuelas con de gestion de

) . 7 calidad de servicio
coordinacion de Tasa de aseguramientp "€CEPCion de obras | o n.c. 100 % 100 % 80 % de escuelas rurales.

iniciativas de acceso
comunitario a nivel
local.

de conexion a internet
de escuelas rurales

Aplica Enfoque de Género: NO

aprobadas)*100)




eFinanciamiento de
proyectos de
Telecomunicaciones e
zonas de baja
penetracion de
servicios; seminarios d
transferencia

Eficacia/Resultado
Sinal

((N° de habitantes
usuarios de telecentrg

Reportes/Informes
Informe Mensual dg
Gestién

tecnoldgica; validacion de los Barrios NO 0% 3% )
regional de estudios y | porcentaje de implementados/N® totd 6 Subtel.Registros de ;
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proyectos y habitantes alfabetizad¢s : Universal a la
coordinacion de digitalmente en los Barrios n.c. n.c. 0% 0% 5% Sociedad de la

iniciativas de acceso
comunitario a nivel
local.

Barrios implementadog

Aplica Enfoque de Género: NO

implementados)*100)

Informacion




*Resolucion de los
reclamos, resolucion d
las denuncias y
fiscalizacién del sector|

e
Eficacia/Producto

((N° de denuncias
resueltas/Total de

Reportes/Informes|
Informe Mensual dg

Gestion de Subtel

i i i Divisién
d_e teIt_ecomymcacmnes _ denuncias 98 % 86 % 98 % 100 % 85 % Sl 118% 4% Fisealzacion
(fiscalizacion de ; ingresadas)*100) '
__ Porcentaje de Departamento
servicios e denuncias resueltas Fiscalizacion del
infraestructura). Mercado de las
Aplica Enfoque de Género: NO Telecomunicaciong
S
*Resolucion de los
reclamos, r.esolucién decalidad/Producto o Formularios/Fichag
las denuncias y (Sumatoria tiempo de| Informe Mensual de
fiscalizacion del sector| tramitacion de Gestion de Subtel
i i . . i . . . . . Divisién
de telecomunicaciones Tiempo promedio de | denuncias/Total de | g4 gias |89 dias |55dias |44 dias |60dias | S! 136% | 394 Fiscalizacion
(fiscalizacion de resolucion de denuncigs denuncias resueltas) Departamento
;efrwmos e Fiscalizacion del
infraestructura). Mercado de las
Aplica Enfoque de Género: NO Telecomunicacione
S
*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion delntermedio
las denuncias y
fiscalizacion del sector|
de telecomunicaciones Porcentaje de Reportes/Informes
(fiscalizacion de insistencia de reclamos ((N° insistencia de Informe Mensual de
servicios e resueltos presentados | si 118% Gestién de Subtel
infraestructura). por los usuarios en reclamos 15% Divisién
contra de empresas d¢ _ "esueltos/Total de Fiscalizacion,
telecomunicaciones pqrinsistencia de reclamosgg o, 83 % 94 % 95 % 80 % Departamento
ingresados)*100) Atencion de

incumplimiento de sus
derechos

Aplica Enfoque de Género: NO

Consumidores




*Resolucion de los
reclamos, resolucion d
las denuncias y
fiscalizacién del sector|
de telecomunicacionesg
(fiscalizacion de

Calidad/Producto

e

Tiempo promedio de
resolucion de reclamos
por incumplimiento de

i ((Sumatoria tiempo de

Formularios/Fichas
Informe Mensual dg
Gestion de Subtel

. -z 0,
servicios e los derechos de los tramitacion de Sl 156% | 150, Division
infraestructura). usuarios de empresas| 'eclamos/Totalde |45 gias  |52dias |29dias |32dias |50 dias Fiscalizacion,
de telecomunicacioneg  €clamos resueltos)) Departamento
Atencion de
Consumidores
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion delntermedio
las denuncias y
fiscalizacion del sector|
de telecomunicacioneg Porcentaje de
(fiscalizacion de insistencia de reclamo$g A .
servicios e de telefonia movil (('l\‘ |n5|sger'1[0||afde' fced
infraestructura). resueltos presentados| €¢lamos de telefonig Sl 131% Base de
) por los usgarios en movil resueltos/Total 9% Datos/Software
de insistencia de Sistema de Gestio|
contra de empresas dg i
v reclamos de telefonia de Reclamos
telefonia mévil por - a . n.m. n.c. 97 % 91 % 70 %
incumplimiento de sus| MOVl ingresados)*100
derechos
Aplica Enfoque de Género: NO
*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion dgFinal
las denuncias y R )
fiscalizacién del sector| _((N® de reclamos g'“
de telecomunicacioneg Porcentaje de Reclampd?SiStencia ingresados|a
(fiscalizacion de de primera instancia S/L_ertell %”ra“tf el afig s 101% Base de
servicios e ingresados a Subtel y | /Total derec a"?oi 3% Datos/Software
infraestructura). que deben ser atendidps |ngresidos enelano nm, n.c. 29 % 40 % 40 % Sistema de Gesti6
)*100) de Reclamos

por las empresas de
telecomunicaciones

Aplica Enfoque de Género: NO




*Resolucion de los Eficacia/Resultado
reclamos, resolucion delntermedio

las denuncias y
fiscalizacién del sector|
de telecomunicacioneg Porcentaje de
(fiscalizacion de telecentros y areas de

((N° de telecentros y
areas de cobertura
fiscalizadas/N° total de

servicios e cobertura de servicio de )
infraestructura). Internet fiscalizados, | (elecentrosy areas de Reportes/Informes|
considerados en el cobertura del proyectg NO 0% o% Informe Mensual dé
Un Barrio para la 0 Gestion de Subtel, 9

proyecto "Un barrio

para la sociedad de la| . Sociedad de la Division
Informacién” del Fondg informacionn del FDT Fiscalizacion.
de Desarrollo de las recepcmnaf;ikas a fne. n.c. n.c. 0.00 % 70.00 %

Telecomunicaciones 31/12/2007)*100)

(FDT)

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 85%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 15%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Por decisién de la autoridad, en el periodo erobire?diciembre 2008, se inicio un proceso deitevisn la ejecucion de los procesos internos agosial Otorgamiento de Concesiones de
servicios radiodifusion, y sélo se tramitaron deEmsejue modifican concesiones de radios, postegganmamitacion de decretos de otorgamiento deasieoncesiones. Esta decision provocé una
rebaja en los tiempos promedios del proceso, sitnague un proceso normal no deberia producirsg¢éininos comparativos en el afio 2007 se tramitaBidecretos, de los cuales 137 son
decretos de otorgamiento de nuevas concesioneely 2808 se tramitaron 266 decretos, de los cUdleson decretos de otorgamiento de nuevas conessiesto significa una disminucién del
45% respecto al afio anterior.

2.-El sobrecumplimiento de este indicador se dehgeadurante el afio 2008, se presentd una considatsminucion en el nimero de teléfonos publizwales con obligaciéon de servicio,
guedando 1.413 teléfonos con obligacién legal deiitnamiento; siendo estos la base para medi@déestk indicador. Adicionalmente la Division agcade esta materia se propuso mejorar y
aumentar el monitoreo de estos teléfonos, paradbimplementd un plan de monitoreo remoto, corpratedimiento de llamada y confirmacion de resfauds los concesionarios y visita en
terreno para los casos dificiles. Cabe sefialapgteeel afio 2009, la Subsecretaria aumento laenaia 95%.
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3.-El sobrecumplimiento de este indicador se defpgeadurante el afio 2008, la Divisidén a cargo ¢ mesiteria, se propuso mejorar y aumentar el mmatde las escuelas, para lo cual, solicitd a
los permisionarios poner a disposicion de Subtalistema remoto de monitoreo, lo cual optimiz6 psbeeso.

4.-El no cumplimiento de este indicador se debeealg Subsecretaria, se vio imposibilitada de eogrieel afio 2008 con la operacion de los teleggnén los barrios seleccionados del ?Programa
Quiero mi Barrio?, Este no logro, se debe primkrdardanza en la definicion de los barrios y Ihilitacion del espacio fisico, por parte del MINWUprincipalmente a problemas relacionados
con la adjudicacion de la administracion, gesti@pgracién de los telecentros de los primeros 8@osaseleccionados; donde se realiz6 en 2 opaituless el llamado a concurso, el primero de
ellos declardndose desierto y el segundo casoj@iedtario desistio de la propuesta. Estos acaontentos, no controlados por Subtel, han impas#gib medir y cumplir con los indicadores
asociados a usabilidad, alfabetizacion digitalgdlizacion de los telecentros en los Barrios seleados, para los cuales se supone contar cecetatos operativos, requisito que fue declarado
en las notas y en los supuestos.

5.-El no cumplimiento de este indicador se debeealg Subsecretaria, se vio imposibilitada de cagreel afio 2008 con la operacion de los telegeném los barrios seleccionados del ?Programa
Quiero mi Barrio?, Este no logro, se debe primkrdardanza en la definicion de los barrios y Ihilitacion del espacio fisico, por parte del MINWUprincipalmente a problemas relacionados
con la adjudicacion de la administracion, gesti@pgracién de los telecentros de los primeros 8@osaseleccionados; donde se realiz6 en 2 opaituless el llamado a concurso, el primero de
ellos declarandose desierto y el segundo casoj@iedtario desistié de la propuesta. Estos acontentos, no controlados por Subtel, han impas#nib medir y cumplir con los indicadores
asociados a usabilidad, alfabetizacion digitalgdlizacion de los telecentros en los Barrios seleados, para los cuales se supone contar cecetatos operativos, requisito que fue declarado
en las notas y en los supuestos.

6.-El sobrecumplimiento de este indicador se detpeeadurante el afio 2008, se presentd una disdimdel nimero de denuncias ingresadas y resusitas 33% en comparacion a las del afio
2007 (342 en el afio 2007 a 229 en el afio 2008 ynejeraron las practicas de trabajo en base aparieacia adquirida, o que permiti6 un mayor aatfaiento, registro y asignacion a los
fiscalizadores, generdndose un patron de respaestso similares. Estas acciones implicaron efidisle una planificacion para el proceso de atenciésolucion de denuncias.

7.-El sobrecumplimiento se explica debido a la leaj&l ingreso de reclamos presentada en el afy 86Ade ingresaron 7.928 y se resolvieron 74%emparacion al 2007 con 12.562 y 11.865
respectivamente. Esta disminucion, es atribuiltjaelas empresas de telecomunicaciones han cungalidta obligacion de atender y solucionar losameds de los usuarios. Cabe sefialar que en
edificio donde se ubica el Departamento de Gest®Reclamos de Subtel que atiende los reclamassdesuarios de telecomunicaciones, importantes adtap como Telefénica, Movistar, Entel
PCS, Claro y Telmex han instalado el area de airrde clientes, permitiendo que Subtel derive egistrar, los reclamos de 1° instancia a dichagedifas, las cuales a su vez han mejorado su
proceso de resolucion de reclamos. Dicha mejoria atencion por parte de las compafiias es atribaibla publicacion y difusion del ranking de rews efectuado por Subtel a partir del afio
2007.

8.-El sobrecumplimiento de este indicador se deheeadurante el afio 2008, se presentd una notaléndicion en el ingreso de los reclamos de telafomdvil en comparacion al afio 2007
(3.417 reclamos ingresados en el afio 2007 y 444l efio 2008). Esta disminucién es atribuible a lggeempresas de telefonia moévil han mejorado soepmde atencion de reclamos a
consecuencia de los resultados de ranking de reslaublicado por Subtel y a la instalacion de péiside atencion de clientes en el mismo edificidgpartamento de Gestion de Reclamos de
Subtel. Dichas compafiias son Movistar, Entel PCHayo. Adicionalmente la Subsecretaria ha mejosmdoprocesos, logrando mayores eficiencias internas

9.-El no cumplimiento de este indicador se debeealg Subsecretaria, se vio imposibilitada de cagmeel afio 2008 con la operacion de los telegeném los barrios seleccionados del ?Programa
Quiero mi Barrio?, Este no logro, se debe primkrdardanza en la definicion de los barrios y Ihilitacion del espacio fisico, por parte del MINWUprincipalmente a problemas relacionados
con la adjudicacion de la administracion, gesti@pgracion de los telecentros de los primeros 8@osaseleccionados; donde se realiz6 en 2 opathdles el llamado a concurso, el primero de
ellos declardndose desierto y el segundo casoj@iedtario desistio de la propuesta. Estos acontentos, no controlados por Subtel, han impaos#gib medir y cumplir con los indicadores
asociados a usabilidad, alfabetizacion digitalgdlizacion de los telecentros en los Barrios seleados, para los cuales se supone contar cecetatos operativos, requisito que fue declarado
en las notas y en los supuestos.



