CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL
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03

*Estudios e informes
especializados

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
publicacién en la web

((Suma de los dias
transcurridos entre el
fin del trimestre y la

fecha de publicacion d
informe trimestral de
regularidad y

D

Formularios/Fichas

Informes
trimestrales
generados y

internacionales de
transporte aéreo

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

institucional de informg ~ Puntualidad en el Sl 103% | 150, publicados en la
trimestral de periodo t/Numero de web institucional
puntualidad y informes trimestrales (con fecha) acercd
regularidad de las publicados enel |, i, n.m. 0.0dias |34.0dias |35.0 dias de la puntualidad y
lineas aéreas que periodo t)) regularidad de las
. lineas aéreas que

operan en Chile operan en Chile
Aplica Enfoque de Género: NO

*Negociaciones Eficacia/Proceso

bilaterales y ,

multilaterales parala | ((NGmero total de |

ampliacion de rutas | indice de participacion| reuniones asistidas afo

aéreas en reuniones de t/Numero total de . 100%
organismos reuniones realizadas| 1gq o 100 % 100 % 100 % 100 % 0 2504 Reportes/Informes|

Informes de las
reuniones




*Negociaciones
bilaterales y
multilaterales para la
ampliacién de rutas
aéreas

Eficacia/Resultado
Intermedio

nacionales e
internacionales afio
t/Tréafico de pasajeros

(((Tréfico de pasajeros

D

. 13.9% 174 % 10.0%

Tasa de variacién anual | hacionalese |73, 0.0% 11063995.| 12989318.| 12171000.| S! 174% | 404 Reportes/Informes
del trafico de pasajerog INtermnacionales afio t1 9693404.0| 9711882.0| 0 0 0 Informe de trafico
nacionales e 1)-1)*100) de pasajeros
internacionales
Aplica Enfoque de Género: NO

«Informes Estadisticos| Calidad/Producto

Mensuales de Tréfico .

Aéreo Nacional e ((Suma de los dias

Internacional Tiempo promedio de | _transcurridos entre el
envio de informes fin de mesy I.a fecha de
estadisticos de trafico | €nVio de los informes a S| 101% | 500, Reportes/int
aéreo doméstico e los usuarios en afio | »7 g gias | 27.3 dias | 26.9 dias |26.3 dias | 26.5 dias 0 Repores/intormes,

internacional a usuarig
permanentes

Aplica Enfoque de Género: NO

A t/12))

Reporte mensual




*Evaluacion y
autorizacion de las
solicitudes de
aprobacion de seguros
de las aeronaves

comerciales que operan

en chile

(Sumatoria diferencia
dias habiles
transcurridos entre la|
fecha de aprobacién y
la fecha de solicitud de

aprobacion de cada
solicitud de pélizas de

D

Reportes/Informes|

Calidad/Producto seguros de las lineas SI 128%
aéreas aprobada afig 20% Rept;)ft{?f» dg 2
t/Namero de solicitudes apg’e;:r'gg e
Tiempo promedio de de péliza}s de seguros
aprobacion de pélizas| delas lineas aéreas| ) o, 0.0dias |1.9dias |2.0dias |2.5dias
de seguros de las linegs  @Probadas afio )
aéreas
Aplica Enfoque de Género: NO
«Facilitacion del trafico Calidad/Resultado
aéreo internacional de| Final
aeronaves, pasajeros i ,
carga en Iosp ) 1 (Sumatoria del tiempa
aeropuertos del pais | Tiempo medio de medio en Policia
atencion de los Internacional llegada
; : ; dia i-ésimo + tiempo
+Estudios e informes | pasajeros : o -
especializados internacionales en los | Medio en Sag-Aduana Sl 115% | 304 Formularios/Fichag
controles de dia i-esimo afo t/Total g 8.8 115 11.3 13.0 Repo(;tes de tiempgs3
i i " " - - . e espera
desembarque del dias del afio tcon | minytos | minutos | minutos | minutos | minutos P

Aeropuerto de Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

informacion completa




«Facilitacién del trafico
aéreo internacional de
aeronaves, pasajeros
carga en los
aeropuertos del pais

*Estudios e informes
especializados

Calidad/Resultado
Final

Tiempo medio de
atencion de los
pasajeros
internacionales en los

(Sumatoria del tiempa
medio en Policia
Internacional de salidg
dia i-ésimo + tiempo
medio en AVSEC dia i
ésimo afio t/Total de

|

0.0 54

7.1

6.8

7.0

Sl

103%

3%

Formularios/Fichas

Reportes de los

dias del afio t con
informaciéon completa

tiempos de esperd

controles de embarque minutos | minutos | minutos minutos minutos

del Aeropuerto de
Santiago

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Si bien la meta de 10% resultaba bastante ansbigara 2011, el resultado efectivo fue todavianne cual se explica principalmente por el atecimiento del pais con un PIB 2011 de 6,2%
(proyeccion Banco Central, Informe de Politica Marnia Dic 2011) y por el cambio favorable (bajooradel délar), incluso mejor que 2010, lo cual ittoe los viajes al extranjero: el ddlar
observado promedio 2011 fue de $483, a diferenzia0d 0, que fue de $510 (Banco Central). Ademéas hnbaumento explosivo del trafico de pasajerosedns meses de febrero y abril, con
una tasa promedio de 38%. Dicho aumento se detpite &l terremoto de 2010 afectd en forma importaht@rmal transporte de pasajeros desde el 2&kdterb hasta abril de ese afio. Entonces
lo que se observé en 2011, entre febrero y abeluh crecimiento asociado en buena parte a lpeeacion del trafico post terremoto de 2010. @iotor observado a favor del alto crecimiento
fue el gran dinamismo del sector, con nuevos vuelos

2.-En el periodo 2009-2010 aumentaron las solieude aprobacién de seguros aéreos, por lo queis® ejue se mantendria la tendencia al alza. IRpred indicador se calculé sobre una
proyeccion de aumento de solicitudes de aprobasidagodlizas de seguros aéreos. Pero, a dicierflife s solicitudes decrecieron en un 15,6 % er bdo proyectado. Al existir una menor
cantidad de solicitudes fue posible una disminueidtos plazos de aprobacion. Dada la urgencidaconal ingresan las solicitudes, esto es, justesagtel vencimiento del seguro anterior, la JAC
adopté la medida de avisar por medio de un oficioon al menos 30 dias de anticipacion, a los dipees aéreos respecto de los vencimientos de laapde sus aeronaves y asi propiciar una
renovacion oportuna. No obstante, las solicitudegmtobacion, durante el 2011, continuaron llegaswdocaracter de urgente, debiendo resolverseaaopimenores a 48 horas producto del
inminente vencimiento de las pdlizas correspondgnt



3.-La meta se definié considerando que el trafémea del 2010 super6 los 10 millones de pasajeroan terminal disefiado para 9 millones. El 2008 ieslicador tuvo un valor real de 8,77 min.

y al siguiente afio creci6 hasta 11,5 min., lo desdla definir la meta de 13 min. para el 2011ypatando el crecimiento de afios anteriores. Existeisas externas al servicio que explican el
resultado. Los servicios relacionados con la facidn tomaron medidas adicionales para mejoratidogpos: aumento de personal (Aduana y PDI); neadifon del esquema de distribucion de
scanner y fila en el control de Aduana. El 201g&smeraba una intervencion en el terminal de AMB, apnsistiria en la ejecucion de un plan de obaes iptroducir mejoras en el mediano plazo,
que, podrian impactar aumentando los tiempos deragm los controles de desembarque realizadoka®igbras, finalmente no se realizaron durant®®l,2y han sido anunciadas para ser
ejecutadas a mediados del afio 2012.



