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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metasumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El indicador presenta un cumplimiento por sdammeta establecida, debido al aumento en la pidiolatectivamente informada de los siguientes meoars: mensaje presidencial 21 de mayo,

informativo diario a regiones y principalmente Eenciones otorgadas en los espacios de atenciésugeios, ya que hasta el afio 2006, dicho mecanisnmtegraba solo la oficina de
informacién reclamos y sugerencias, incorporandsgeresente afio 2007 el teléfono de informaciérinfelcentro, el centro de documentacion y el bugiitual. EI mecanismo INFOBUS

ciudadano, mantuvo el promedio de atenciones.

2.-El indicador presenta un cumplimiento por sdhreneta establecida de dos unidades, en conseaug@aca el Servicio se entiende el indicador conmopdido satisfactoriamente, ya que la
evolucion de visitas a los sitios Web que compagléndicador, fue aumentando progresivamente, atarsio que el sitio www.gobiernodechile,cl, - umolas dos componentes del indicador-
present6é un aumento significativo, como consecaetheila mayor difusion de éste. Es importante aglgue el peak de visitas a los sitios de gobigrrincipalmente a los del Servicio, se da el
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primer y ultimo afio de gobierno de los presidedisurno y en periodo de elecciones. Se esperauarsumento en el nimero de visitas para el préxfio 2008, ya que es afio de elecciones
municipales.

3.-El indicador presenta un cumplimiento por sdarmeta establecida, debido a que en el perioddedse compromete la meta 2007 con la DIPRES, glc8esolo contaba con la evaluacion
2005 de las Instituciones monitoreadas, se destmbaimero exacto de instituciones que aprobafianarco basico del sistema y cuantas transitafiectivamente al marco avanzado del
mismo, esta situacion repercutio en una proyeqeigrdebajo de lo ocurrido. Complementariamentesef@lado, durante el 2007 se reforzé el equipmebstas del sistema SIAC y la asistencia
técnica prestada, ello también repercutié en elomayimero de instituciones que cumplieron con Iplémentacion exitosa de un plan de mejoras.El tatuldel indicador informado en el
presente reporte, se calculé en base a los resslti proceso de pre-validacion realizado porpende expertos del sistema SIAC del PMG y de ulisissiée las reuniones de asistencia técnica
efectuadas durante el segundo semestre del afio 2007

4.-El indicador presenta un cumplimiento por sdareneta establecida, debido a que de la misma foueaen el indicador anterior, en el periodo doseleompromete la meta 2007 con la
DIPRES, el Servicio solo contaba con la evalua@i@®5 de las Instituciones monitoreadas. Adicionabmee establecié una meta prudente - inferio0% 5ya que seria el primer afio en que las
instituciones monitoreadas por el Servicio, cexdifan bajo la norma ISO 9001:2000 y se reforz&istencia técnica y la coordinacion con las consast externas que apoyan el proceso de las
instituciones monitoreadas.

5.-El indicador presenta un cumplimiento por solareneta establecida, debido al incremento de un%4ée los recursos asignados al Fondo Concursatke g fomento de medios de
comunicacion regional, provincial y comunal, lo qerére otras cosas permitié6 beneficiar a un maywnaro de medios de comunicacion y realizar una aémgle difusién mas profunda y
extendida en todas las regiones del pais. Comptanmente a ello, se realizd un cambio en la bésewal repercutio en el mayor nimero de posioiess y proyectos adjudicados.Se presenta
una variacion en el resultado final del indicadespecto a lo informado en el informe de pre-validla, debido a que el calculo que se realiz6 enesd de octubre, fue sobre el total de los medios
de comunicacion pre- seleccionados.

6.-El indicador presenta un cumplimiento por sdbreeta establecida, debido a las multiples acsialgecoordinacion, difusion y retroalimentacionapiarimplementacion de los compromisos
gubernamentales por parte de la Division de Orgaiones Sociales, DOS, en el contexto de la AgéirdaParticipacion Ciudadana 2007. Entre las acsioralizadas por los diferentes
departamentos de la DOS, se cuentan seminarilesetay reuniones de asistencia técnica.

7.-El indicador cumple satisfactoriamente con ldanestablecida y se proyecta la redefinicion de pata el préximo afio 2008, en funcién de la catacibn del modelo de gestion regional de
Fondo Concursable y de los recursos asighadosppexiodo.

8.-El indicador presenta un cumplimiento por sdaremeta establecida, debido a que en la quintadidin concursal del Fondo correspondiente al &Y 2se implementd por primera vez un
modelo descentralizado de gestion, con Secreta@amsejos Regionales, més encargados de evaluasiguimiento de los proyectos financiados, quardea el cumplimiento de objetivos de
los proyectos. Los resultados positivos de estagra etapa del modelo de gestion regional del F@seleen claramente reflejados en el resultadmdidador.

9.-El indicador presenta un cumplimiento por sdarmeta establecida, debido a que el centro demsspilidad interno de la Division de Organizac®Beciales, DOS, que ejecuta el programa
de capacitaciones en diversidad y no discriminaadiéforzé el segundo semestre del afio 2007 dickea [programatica, poniéndose como meta internair @lbil00% de las instituciones que
conforman la Red Interinstitucional por la tolefiangla no discriminacion.



