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*Informacion a la
ciudadania sobre la
oferta gubernamental,
logros y prioridades.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema de validacion
nacional del SIAC del
sector publico

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
instituciones que

aprueban el Informe de

Avance del sistema
integral de atencion
ciudadana en el marc
bésico en periodo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

D

D

((Total de instituciones
que aprueban el
Informe de Avances de
sistema integral de
atencion ciudadana en
periodo t./Total de
instituciones en marcg
béasico del Sistema
Integral de Atencion
Ciudadano del PMG
en periodo t.)*100)

n.m.

n.m.

57.0%

79.6 %

50.0 %

Sl

0
159% 12%

Reportes/Informes
Informe de la Red

de Expertos
respecto al nimerg
de instituciones que
aprueban el Inform

de avances

%

Formularios/Fichas
Listado de
Instituciones
publicas en Marco
Basico del afio
respectivo.




eInformacion a la
ciudadania sobre la
oferta gubernamental,
logros y prioridades.

((Total de atenciones
realizadas en
localidades rurales
programadas alejada
de centros urbanos
sobre la oferta publica
logros y prioridades
del gobierno durante €
afio t./Total de

Reportes/Informes

Eficacia/Producto atenciones programadas Informe de
en localidades rurales S| 101% atenciones
alejadas de centros 12% realizadas por el
Porcentaje de urbanos sobre la oferta Infobus del
atenciones realizadas publica, logros y Departamento de
en localidades rurales prioridades del Informacién
alejadas de centros | gobierno durante el aflo Ciudadana.
urbanos sobre la oferta t.)*100)
publica, logros y n.m. n.m. 5.6 % 5.0% 5.0%
prioridades del
gobierno durante el afip Mujeres:
t. n.m. n.m. 3.1% 2.9% 2.7%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. n.m. 2.5% 2.2% 2.3%
eInformacion a la
ciudadania sobre la ((N° de ediciones del
oferta gubernamental, suplemento
logros y prioridades. | Eficacia/Proceso institucional Chile Reportes/Informes|
= Contigo publicadas er Informe de la
el periodo t/N° de Division SECOM
L que indique la
Porcentaje de edicionds  €diciones del cantidad de
del suplemento . §upllemento ) Sl 125% 8% ediciones a publical
institucional CHILE institucional Chile ° enel periodo | 2
CONTIGO publicadas | €ontigo programadas a
en afio t, respecto de IaspUb"Carfn el periodo o, n.m. 100.0% |100.0% |80.0% &é'%ms
edici.ones programas a £.)*100) egiciones
publicar en el afio t. publicadas en el
periodo

Aplica Enfoque de Género: NO




*Fondo concursable
para el fomento de
medios de
comunicacion regional
provincial y comunal

Eficacia/Producto

Porcentaje de medios
de comunicacion
regionales con
financiamiento del
Fondo Concursable dg

((Ndmero de medios de

comunicacién
regionales con
financiamiento del

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

de los concursos

Medios Regionales Fondo de Medios regionales
Regionales en el afio Sl 124%
respecto al total de : 12% d
medios de t./Total medios de Base de 3
[Py comunicacion Datos/Software
comunicacion . Base de Datos de
; ; regionales segun -
existentes en regiones ° i Medios de
en afio t, segln catastid"alastro vigente del afig, p, 416% |56.9% |435% |35.0% Comunicacion
vigente del mismo £)*100) Regional Vigentes
periodo.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seguimiento y Eficacia/Producto Formularios/Fichag
coordinacion Docf:_u_m:?ntoI que
gubernamental de la . oficializa la
participacién ciudadanpPorcentaje de _((Cantidad de distribucion del
en la gestion pablica | Ministerios que Ministerios que cuentan iructivo
formulan una norma | €on una norma general Inisterios
general de participacign .de participacion Formularios/Fichas
ciudadana en el afio t,| Ciudadana en el afo Sl 102% | 1.9, Documento tipo de
segun lo instruye el t'/c,a_m'd’:’,‘d total de 0 la norma general de
Instructivo Mln.ISFerIOS.(,je la participacion
Presidencial de admlnlstra*mon del | m. n.m. n.m. 722% | 70.6% ciudadana
Participacion Estado)*100) Base de
Ciudadana Datos/Software

Aplica Enfoque de Género: NO

Registro de los

Ministerios que

cuentan con la
norma




*Fondo concursable
para el Desarrollo de Iz
Sociedad Civil

Eficacia/Producto

Porcentaje de nuevas
organizaciones que
postulan al Concurso
Anual del Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
Publico en afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
organizaciones de
interés publico que

postulan por primera

del Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
Publico en afio t./Total
de organizaciones de
interés publico que
postulan al Concurso
anual del Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
; Publico en afio t.)*100

vez al Concurso anug

$h.m.

n.m.

82.2%

78.6 %

60.0 %

SI

131%

12%

Reportes/Informes|
Informe estadistica
sobre el nimero de
organizaciones de

Sociedad Civil
postulantes al

Concurso Anual de
Fondo de desarrollp
de organizaciones y

asociaciones de
interés publico

D

Reportes/Informes|
Informe del
Secretario ejecutiv
nacional del Fondg
de desarrollo de
organizaciones y
asociaciones de

interés publico |4
indicando total de
postulantes al
Concurso del afio
presupuestario
vigente

Reportes/Informes
Informe del

Secretario ejecutiv
nacional del Fondg
de desarrollo de
organizaciones y
asociaciones de
interés publico
indicando total de
postulantes al
Concurso del afio
presupuestario
anterior




*Fondo concursable
para el Desarrollo de la
Sociedad Civil

Eficacia/Producto

Porcentaje de
organizaciones de la
sociedad civil (OSC)

((Total de OSC
ejecutoras de proyectq
con financiamiento de

Fondo de
organizaciones y
asociaciones de interé
Publico que entregan
informes finales de
ejecucion antes del 3]

7]

|

Reportes/Informes|
Informe de la

Secretaria Ejecutiv;
del Fondo de

ejecutoras de proyectds - > organizaciones y
con financiamiento del| d€ diciembre del afiq Sl 111% | 150 asociaciones de
Fondo de ~ t/Total de OSC interés publico
organizaciones y ejecutoras de proyectos cuantificando el
asociaciones de interés ~ financiados por el numero de
o Fondo de organizaciones
Publico que entregan S ;
; ] organizaciones y ejecutoras que
informes finales de It > inf
P asociaciones de interd entregan informes
ejecucion antes del 31 P $h.m. 79.5% 54.9 % 66.5 % 60.1 % finales de ejecucio
* ]
de diciembre del afio t Publico)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
*Habilitacion de
funcionarios publicos y (((Cantidad total de
actores sociales para lineas con acciones de Reportes/Informes
superar la Eficacia/Producto dif!ls.if')n Y Informe con Plan de
discriminacion sensibilizacion acciones de difusidh
arbitraria ejecutadas en afio y sensibilizacion
Tasa de variacion de las_t/Cantidad total de planificadas a
lineas de acciones de | in€as con acciones de Sl 100% | 100, ejecutar
difusion y difusién y 0
o L. sensibilizacion Reportes/Informes
sensibilizacion sobre | ~ 0.0% 50.0 % 50.0 % Documentos de
; ; ejecutadas en afio t-1);
diversidad y no ! n.m. n.m. 4.0 6.0 6.0 respaldo de cada

discriminacion en el
periodo t.

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

una de las accione
planificadas y
ejecutadas en el
periodo

2




*Programa de Formularios/Fichag

formacion de gestores Informe de

sociales en politicas sistematizacion de
escuelas de gestor

publicas sociales en politica
publicas ejecutada
en 2008.

2]

U (D

Formularios/Fichas
Informe con Plan d¢

(((Cantidad total de fSrSrﬁgiilgrsl (cjii
escuelas de formacion gestores sociales gn
de gestores sociales en Sl 100% 10% politicas publicas

Eficacia/Producto politicas publicas planificadas a
ejecutadas en pkeriodo ejecutar
t/Cantidad total de -
Tasa de variacion escuelas de forr_nacié n 4':0527:3:5%2?; §
escuelas de formacion| € gestores sociales en respaldo de cada
de gestores sociales e | Politicas publicas 40.0% | 40.0% una de las escuelas
politicas publicas ejecutadas en el periof y n.m. n.m. 14.0 14.0 ejecutadas en el
ejecutadas en el periogo  "1)-1)*100) periodo, con
t Ilst_agms de
participantes,
programa de
Aplica Enfoque de Género: NO contenidos y
documentos de
apoyo.

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-En el afio 2009 producto de la incorporacion aertievas regiones al pais el afio 2008, se indnyerevos Servicios a este Sistema, alcanzandfydade noventa y ocho (98) instituciones.
La primera razon que explica el sobre cumplimiefite relacion con un acuerdo entre la Red de Eopeltl PMG SIAC y la Secretaria y Administraciom&al del Ministerio del Interior, en
virtud del cual, dicha Secretaria disefié para lalseBiaciones e Intendencias los elementos relevdeteSistema, tales como: plan de difusion, aesiate capacitacién, indicadores de gestion,
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carta de derechos y medicion de satisfaccion,tiuilo el trabajo de las Intendencias y Gobernasigria segunda producto de la implementacion deyaN° 20.285 de Acceso a la Informacion
Publica, los Servicios a través del SIAC fortalemiesus sistemas de atencion, gestidn y capagit@eita generar atenciones de calidad, lograndonaiyar preparacion que el afio anterior, para
reunir la informacién y preparar sus informes.

2.-Analizando las causas que incidieron en el sobmgplimiento de este indicador, en el transcug@io se fue manifestando una baja en los cdstpsoduccion en la edicion del Suplemento,
hecho que no fue posible de preveer al momentmeutar el indicador, lo cual origind una mayorptisibilidad presupuestaria, que sumada a las gadds en la Agenda Gubernamental,
aconsejaron y permitieron que la totalidad de tisienes programadas fuesen editadas y no soloclas (8) originalmente comprometidas. Dichas cassleron de caracter externo y por lo
tanto no previsibles al momento de programar estieador. Este indicador no ha sido comprometida paafio 2010 en el formulario H, sin embargo dadmportancia para la institucion sera
medido mediante el SIG Institucional, ajustandméia conforme a un mejor diagndstico y ante evégdubesviaciones se tomaran las medidas necesarias.

3.-El nimero de Medios que reciben financiamientmentd porque hubo un incremento en el financiatmigal Fondo, lo cual sumado a las politicas gudreentales sobre la materia, aconsejo
adjudicar a un numero mayor de Medios. Adema#eaedcia del afio 2008, en que el Fondo de Mediokia ejecutado en la Region de Magallanes, duelraéo 2009 el Fondo de Medios se
ejecuto en la totalidad de las regiones del paisdgando lugar, respecto del denominador de lauiésnesto es, el catastro vigente de Medios de @macion Regional, ademéas del aumento por
la incorporacion de una nueva Regidén, duranteteghdltrimestre del afio 2009 aumentd progresivamessitmandose que la principal razén obedece atrimentado interés de los medios por
encontrarse registrados, con relacion a las aatiés propias del proceso de eleccion PresidenElatigmentaria 2009.

4.-Las razones de este sobrecumplimiento se ddbgram despliegue de acciones de difusion del Foidessuales en comparacion con experiencias argsriojunto al acompafiamiento
permanente que se hizo a los dirigentes que reatizzonsultas sobre el proceso de postulacionre&eque ambas acciones incidieron exitosamentei@mig mayor nimero de organizaciones
conocieran los antecedentes para la postulacigmayectos y postularan, sobrepasando de esta anahpropio objetivo programado, de llegar a m@soizaciones nuevas. La mayor acogida
obtenida por las organizaciones constituye unaat@stierna, no abarcada por experiencias antelyoras lo tanto, no previsible al momento de coonpeter la meta de este indicador.



