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*Programa de Apoyo 3
la Actividad
Econémica

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de
cofinanciamiento en
proyectos de inversion
productiva en el
Programa Apoyo a la
Actividad Econémica

Aplica Enfoque de Género: NO

((Monto total otros
aportes/Monto total
aporte FOSIS)*100)

419 %

51.8%

40.6 %

63.5 %

30.0 %

SI

212%

6%

Reportes/Informes|
Reporte obtenido

del Sistema de
Gestién de la
Inversion del
FOSIS.Periocidad
Anual




*Programa de Apoyo 3
la Actividad
Econdémica

Calidad/Producto

((((N° usuarios que

contestan la encuesta

que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con el
Programa Apoyo

Formularios/Fichas

ACt_IVIdades — Informe de Estudio
Econdmicas t-1/N° total S| 120% de Evaluacién de
Porcentaje de usuariog USuarios que contestan 6% Satisfaccién de
que se declaran la encuesta del Usuarios FOSIS
satisfechos y mu Programa de Apoyo afio
satisfechos zon e); Actividades 2004.Per|o|d|0|dad
Smi Ao t- Anual
Programa Apoyo Economjfas anot-| ¢ 77 % 91 % 96 % 80 %
Actividades 1)))*100)
Econdmicas afio t-1
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de Apoyo 3 Formularios/Fichas
la Actividad Informe de
Econémica Recuperacion de
; ° ; Créditos realizado
Economia/Resuftaclo reé((eNtO(:gsung:g(Sjito 5 por el Fondo
Intermedio conF;))agos al dia aﬁo> Esperanza del
. Programa Apoyo &
t/Total de usuarios Sl 133% 6% ,gctividad?esy )
Porcentaje de usuariog "eCeptores de créditos, . n.c. 81 % 93 % 70 % Economicas.Los
con pago de crédito al afio t-1)*100) usuarios de este
dia componentes se
’ obtienen del
Sistema de Registrp
Aplica Enfoque de Género: NO de Usuarios

FOSISPeriodicidad
anual.




*Programa Desarrollo
Social.

«Programa:Programa de

Economia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de
cofinanciamiento en

((Monto total otros
aportes en proyectos|

Formularios/Fichas

Reporte obtenido

D llo Social ; 9
Evaluado en: 2001 proyectos autogestionados/Montp S| 196% | 6oy del Sistema de
autogestionados en el total aporte 365% [405% [325% |49.0% 25.0 % Gestion de la
Programa Desarrollo FOSIS)*100) Inversién del
Social FOSIS
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa Desarrollo
Social. ((N° usuarios que
contestan la encuesta
que se declaran
Calidad/Producto satisfechos o muy o
satisfechos con el Formularios/Fichas
Programa de Desarrollo Informe de Estudio
. . i _1/N° de Evaluacion de
Porcentaje de usuarios ! ssu?alcrliilé tule/ ’\cl:otn(iteasltan S 111% | 6o Satisfaccion de
que se declaran a :

- la encuesta del Usuarios FOSIS
satisfechos y muy afio
satisfechos con el Programa de Desarrollggy o, 91 % 93 % 88 % 80 % 2004.Periodicidad

o Social afio t-1))*100) Anual

Programa de Desarroll
Social. Afio t-1

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa Desarrollo
Social.

((ntmero de familias
beneficiarias de ambitp
habitabilidad del

programa desarrollo
social superan su indig

[]

Eficacia/Resultado =lal] E larios/Fichas
Intermedio de habitabilidad - %c:f/d:ac
1/namero total de Sl 99% 30 Evaluacién del
familias beneficiarias ° Programa de
indice de resultado de | d& ambito habitabilidad Desarrollo Social
habitabilidad de las | d€! programa desarroll, n.m. 86 % 59 % 60 % 2004Periodicidad
familias del programa social t-1)*100) Anual
desarrollo social t-1
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa de
Nivelacion de ((N° usuarios que
Competencias contestan la encuesta
Laborales que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con el
Calidad/Producto Programa de o
Nivelacion de Formularios/Fichag
Competencias Informe de Estudio
; i Laborales/N° total 9 de Evaluacion de
Porcentaje de usuarios Usuarios estan Sl 106% | 6o Satistaceion de
que se declaran gue contesty Usuarios FOSIS
satisfechos y muy la encuesta del afio
satisfechos con el Programa de 2004.Periodicidad
Programa de Nivelacion de Anual
Nivelacion de Competencias | gg o, 96 % 96 % 85 % 80 %

Competencias
Laborales Afio t-1.

Aplica Enfoque de Género: NO

Laborales)*100)




*Programa de
Nivelacién de

Competencias
Laborales

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° total de alumnos
certificados afio t-1/N¢
total de usuarios
atendidos por el
Programa Nivelacion

Formularios/Fichas
Certificado de

Porcentaje de alumnosg - S| 102%
certificados en el de Competencias 4% alumnos aprobados
Programa Nivelacién Laborales afio t- | g j, S.i. 73 % 72 % 70 % emitido por el
de Competencias 1)))*100) MIN_EDUCPenodlc
Laborales afio t-1 idad Anual
Aplica Enfoque de Género: NO
*Programa Puente
“Entre la familia y sus ((NUmero de familias
derechos” en extrema probreza,
Eficacia/Producto atendidas por el
Programa Puente afio Reportes/Informes
t/NUmero total de s 1115 R:plort_e obter:jldo
; 1iao| familias suceptibles de 0 0 el Sistema de
Porcentaje de familias| 97195 S0t dgs oty 5% Registro de
en extrema probreza P o 121.2% 27.4% 26.3 % 255% 22.9 % Informacion del
atendidas por el Programa Puente)*100) Programa Puente
Programa Puente Periodicidad
Aplica Enfoque de Género: NO
«Programa Puente Eficacia/Resultado
“Entre la familia y sus | Intermedio
derechos”
. - ((N° total de familias Formularios/Fichag
Porcentaje de familias resad n 53 (CM Reporte obtenido
que cumplen las egresadas cor (€M) S| 102% del Sistema de
condiciones minimas | Cumplidas/Ne total de 5% Registro de
(CM) dentro de los 24 familias egresadas | p, ¢ n.c. 76 % 71 % 70 % Informacion del
meses de la *100)*100) Programa
intervencion. PuentePeriodicidad
Anual

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de
Reinsercion Laboral y
Empleo

Calidad/Producto

((N° usuarios que
contestan la encuesta
que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con el
Programa de

Reinsercién Laboral y
Empleo t-1/N° total

Formularios/Fichas
Informe de Estudio
de Evaluacién de

. 0,
Porcentaje de usuariog USuarios que contestan St 115% | 54 Satisfaccion de
que se declaran la_encuesta del Usuarios FOSIS
satisfechos y mu _ Programa de afio
satisfechos zon e); Reinsercion Laboral y 2004.Per|?cudad
fio t- Anual

Programa. de Emp'e*o- anot 91 % 85 % 87 % 92 % 80 %
Reinsercion Laboral y 1)))*100)
Empleo Afo t-1
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa de Eficacia/Resultado . )

Reinsercion Laboral ¥ | \ntermedio ((N° de usuarios que

Empleo contintan desarrollando

una actividad laboral
Porcentajes de usuarigs, (depe_ndlente 0 . )
que contijnuan independiente) que les —FOle]j'af'OS/dF'ChaE
desarrollando una genera ingresos a pafir E\/r]alcl)g:;?énede
actividad laboral de los 6 meses de Resultado del
(dependiente o . termlna.d,a la Sl 139% 3% Programa
independiente) que les intervencién del Reinsercién Labordl 4
genera ingresos a parfir rograma afo t-1/N° y Empleo.Reporte
de los 6 meses de total usuarios del del Sistema de
. i Registro de

terminada la Programa regular el afq, n.m. 71 % 83 % 60 % : I
intervencién del t-1)*100) Uusar&oisjglodmld i
Programa

Aplica Enfoque de Género: NO




*Generacion de
Capacidades en
Localidades Pobres
<br>&nbsp;&nbsp;-»
Programa
Promocién para la
Participacion

Calidad/Producto

Porcentaje de usuarios

((N° usuarios que
contestan la encuesta
que se declaran
satisfechos o muy
satisfechos con el
Programa de
Promocién t-1/N° total

Formularios/Fichas
Estudio de

que se declaran usuarios que contestan S 116% | 594 Evaluacion de
satisfechos 0 muy la encuesta del Sgélrs\{e?i%?;orir:)g ©
satisfechos con el Programa de FOSIS afio 2004.
Programa de Promocion afiot- |, 887% |90.7% [925% |80.0% Periodicidad Anual
Promocion parala 1)*100)
Participacion afio t-1
Aplica Enfoque de Género: NO

*Generacion de

Capacidades en ((Cantidad de

Localidades Pobres organizaciones

<br>&nbsp;&nbsp;-* | Eficacia/Resultado beneficiarias del

Programa Intermedio Programa en t-1, que g

Promocion para la lo menos superan en Formularios/Fichag

Participacion 20% su indice de Informe de
indi capital social//Cantidad 0 Evaluacion del
indice de resultado de p alllt NO 71% 4% Programa de
formacién de capital d; org;fgrjlzac%ncals Promocion para la|
social de los grupos u epne ICIanasd € Participacion afio
organizaciones del rogramace = |nm, n.m. 84 % 36 % 50 % 2004Periodicidad
Programa Promocion | Promocion en t-1)*100 Anual

para la Participacion

Aplica Enfoque de Género: NO




eIniciativas de
Complementariedad
<br>&nbsp;&nbsp;-»
Programa Un
Barrio para mi Familia
(Convenio MINVU-

Eficacia/Producto

Porcentaje de familias

((N° total de familias
atendidas por el
Programa Un Barrio
para mi Familia el afio
t/N° total de familias

Formularios/Fichas

; rogramadas a atender Sl 173% nformes regionales
FOSIS) del Programa Chile porgel Programa Chile 0% de ejecucion del | 6
Barrio, atendidas por gl P rogre 7% 20 % 22 % 61 % 35% programa Un barrid
Programa “Un Barrio Barrio ))*100) para Familia
para mi Familia
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional Eficiencia/Proceso
((Gasto operacion
- Subtit. 21 + Subtit Reportes/informes
Porcentaje del gasto de ( : " 110.3% 9.6 % 11.6 % 12.8 % 147 % Reporte obtenido
Iy 22)/Gasto total)*100 Sl 115% P
operacion sobre gasto| 22)/Gasto total)*100) 6% del Sistema de |
total Informacion de la
Gestién Financierg
Aplica Enfoque de Género: NO del Estado
eInstitucional
((Honorarios
Eficiencia/Proceso (Subtit.21+asoc. a unidl.
0 prog. del Subtit. Reportes/Informes
25+asoc. est.y proy. de S| 121% Reporte obtenido
Porcentaje del gasto eh INV- Subtit.31)/Total | 4 g o 4.8% 4.7 % 5.6 % 6.8 % 6% del Sistema de | o

honorarios sobre el
gasto total

Aplica Enfoque de Género: NO

del Gasto)*100)

Informacion de la
Gestién Financierg
del Estado




eInstitucional Calidad/Producto
Promedio de tiempo d¢  (NUmero de dias
respuesta a consultas,| Promedio a consultas; g giag 0 dias 0 dias 2 dias 15dias | Sl 750% | g0, Formularios/Fichag
sugerencias y reclamosSUgerencias y reclamos) 0 Reporte del Sistemp9
SAED-OIRS
Aplica Enfoque de Género: NO
eInstitucional
((NUmero de usuarios
gue contestan la
Calidad/Producto encuesta que se
declaran satisfechos 0
muy satifachos en Formularios/Fichas
; .4 términos globales afio {t- 0 Informe de
Porcentaje de usuarios 1/Total dg usuarios que S 1S% g0 Evalaucion de
que se declaran den | N t Satisfaccion de
satisfechos o muy responden fa encueslggs 49 187.8% (931% [923% [80.0% Usuarios FOSIS
satisfachos en térmings 210 t-1)*100) afio 2004
globales
Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 96%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 96%

Notas:

1.-Durante el afio 2005, este indicador alcanz63)6%, no obstante se informé que la meta paraceR@A5, seria del orden del 30%, ya que estimameshtrabajar con familias del Programa
Puente nos significaria una disminucién en loso%aportes” . Sin embargo, obtuvimos el 63,5%, dmgonuestra inversion en proyectos asociativa®iseentrd prioritariamente en beneficiarios
en situacion de pobreza, y no en aquellos partitgsadel Programa Puente (extrema pobreza), y@sjae Ultimos se concentraron en la linea de idremoductiva individual.Considerando la
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sostenida y sistemética superacion de las metablesidas en afios anteriores, se considerd peasdimtiminar este indicador del formulario H, deLley de Presupuestos 2006. No obstante lo
anterior, se mantiene su medicion en el Sistemafdemacion de la Gestion (SIG).

2.-El 1er semestre, se atendié Usuarios de afiesiaes, en tanto se conocia su historial laboeatperiencialLos postulantes al crédito son ateisdéfoprimera instancia por FOSIS a objeto de
prestar asesoria integral y completar una fichdettvacion remitida al bco.El bco. otorga crédidgopersonas con 10 o mas meses de experiencia caraempresarios cuyo flujo de ventas.
permita pagarAunque se entregan créditos a persmma®ICOM, son rechazados, si el informe comertéhlla altos montos impagos.El Bco. y el FOSISnseilizan en terreno y realizan
gestiones con el deudor cuando se atrasa, parad@ahdiaPara los atrasados, existe una formecespie repactacion consistente en pagar al fagtuotas atrasadas para mantener el crédito al
diaSi bien la meta fue conservadora, en términalgsese tratd de mantener las tasas de retordasisa créditos bancarios. Sin embargo, FOSISzanalla posibilidad de modificar la meta
establecida en el F-H, Ley de Ppto. 2006

3.-El afio 2005 el componente de proyectos autayestd se concentro en el ambito del mejoramientovitnda y habitabilidad (73% de la inversion deinponente), por lo que el aporte FOSIS

se oriento a la compra de materiales y los bemeiiics aportaron con mano de obra lo cual ha sittzizado. Por esta razén se observa un aporte nalmesperado. Considerando la sostenida y
sistematica superacion de las metas establecidaBaananteriores, se considerd pertinente elimgat indicador del formulario H, de la Ley de Ppemstos 2006. No obstante lo anterior, se
mantiene su medicién en el Sistema de Informacidia Gestion (SIG).

4.-El Programa comprometié que sus usuarios caatian desarrollando una actividad laboral que geimgresos a seis meses de terminada la interveri8&sado en un estudio que tomé una
muestra aleatoria encuestada a seis 0 mas mesés itmgervencion, 83,2% de esta generaba ingsedwe M$10.-El sobre-cumplimiento se explicaria fby el 2004 fue el primer afio de célculo,
y no existian antecedentes previos para estimaténdose por 60% como meta. (2) Por otra part8jst¢éma Nacional de Usuarios permite registraorinécion de condicién ocupacional e
ingreso auténomo, al inicio (t0), al final (t1).h#eta enunciada es “desempefiar una actividad ecoagrsin mencionar expresamente el monto de ingres@riacion de los mismos y por ello un
porcentaje importante cumple con la condicién.

5.-El indice se mide solo para grupos y organizesdormales o informales (Componentes Promocidritdial y Apoyo a la Autogestion) El Programadiidi la aplicacion del indice sélo a partir
del mes de Octubre del afio 2004, periodo en el @pmbximadamente el 62% de los proyectos ya estabeejecucion. Esto redund6 en que sélo en el &d6s grupos y organizaciones
atendidos (329 de un total de 564) tuvieran medidié Linea Base.Durante el Segundo Semestre s@toonh encuestamiento en terreno (t2) de alred#elat0% de los usuarios del Programa
(personas y organizaciones). A la fecha del repgasterganizaciones que efectivamente habian teduila ejecucidon al menos hace 6 meses, correspoali2,5%.Es preciso sefialar que segun la
medicion se verifican rendimientos condicionadaseel de Capital Social con el cual el grupo #egj Programa Los grupos prioritarios del FOSISk®dhindices de capital social muy bajos en
el inicio de la intervencion.

6.-La fecha de entrega de las viviendas (factoerer) depende del cumplimiento de los contratigtasempresas constructoras, independientement€hjile Barrio tenga un cronograma de
ejecucion de obras. Dado que el programa “Un Bpaia Mi Familia” se pone en marcha una vez quéltadias han recibido las viviendas, es decirleeetapa final, se ve directamente afectado
porque los efectos de las modificaciones en fedkdricio/término de obra son relevantes.El maycentaje de avance del indicador se explica penfeega anticipada de las viviendas, lo que
implicé un aumenta en el nimero total de famili@ndidas por el programa “Un Barrio para Mi Famjlel afio 2005.Cabe destacar que el universo @etess establecido, segin convenio, por el
propio programa Chile Barrio y/o MINVU. FOSIS acitamo ejecutor.

7.-Este es un indicador descendente, luego ello&li@biera ser la meta sobre el efectivo.

8.-Este es un indicador descendente, luego elloa&lbiera ser la meta sobre el efectivo.Justificathdicador Descendente: El resultado positiviarticador, que muestra un resultado méas bajo
que la meta propuesta ( tendencia a la baja) deeaxypor el mayor gasto institucional y la manténcide la base de gastos en honorarios. En otrabrpal mientras se mantiene el gasto en
honorarios crece la inversion social en proyectoSIS, producto de los mayores recursos obtenid@ntiuiel afio en los programas de empleo y de Shllidario.

9.-La institucion mejoré el sistema de administiacelectrénica, en su vinculacion con la O.l.R.S)bgeto de monitorear las derivaciones internadadepersonas que necesitan obtener
informacién u otro de los servicios FOSIS. Por eseoconsideré una meta de 15 dias de promedi@med para responder las consultas y reclamosei8bergo, el nUmero de derivaciones
efectivas no ha sido relevante, lo que reflejalgaeonsultas del pablico estan siendo contestdelazmediato por los encargados/as de atencién.Daguterior, se considerd pertinente eliminar
este indicador del formulario H, de la Ley de Ppemstos 2006. No obstante lo anterior, se mansemeedicion en el Sistema de Informacion de laiGe$sIG).
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