CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE PLANIFICACION
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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*Coordinacién
Intersectorial para
incorporar criterios de
Equidad de Género en
las Politicas Publicas.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Compromisos
Ministeriales para la
igualdad de
Oportunidades.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Compromisos
Ministeriales de
Igualdad de
Oportunidades
Implementados
respecto del Total de
Compromisos
Ministeriales
Establecidos

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de N° de
Compromisos
Ministeriales de
Igualdad de
Oportunidades
implementados/N°

Total de Compromisos

Ministeriales de
Igualdad de
Oportunidades
establecidos)*100)

D

n.c.

n.c.

n.c.

73 %

69 %

Sl

106%

10%

Reportes/Informes
Informe de Avance

dela
implementacion de
los Compromisos
Ministeriales.




*Capacitacion y
Asesoria Técnica a
Funcionarios/as del
Sector Publico en
materias de Género.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Asesoria Técnica y
Metodol6gica para la
incorporacién del
Enfoque de Género en

Eficacia/Producto

Reportes/Informes
Informes de Avance

los procesos de .. | Porcentaje de ) Sl 133% 804 Semestral

Planificacion y Gestion.istrumentos de ((N° de instrumentos 0 2

<br>&nbsp;&nbsp;&nb planificacion y gestién del nivel municipal que Reportes/Informes|

sp;*Asesoria Técnica | g nivel municipal que incorporan enfoque de Informes de Avance

para la incorporacion incorporan enfoque de género/N° total de Trimestral

del Enfoque de Géner  género respecto del instrumentos

en los procesos de | {ota| de instrumentos _proyectadosa | o n.c. n.c. 100 % 75 %

Planificacion y Gestion proyectados a intervenir)*100)

a nivel Regional y intervenir

Local.

Aplica Enfoque de Género: NO

*Capacitacion y Eficacia/Producto

Asesoria Técnica a ((N° de cargos

Funcionarios/as del estratégicos capacitadps Reportes/Informes

. ) X D

Sector Plblico en Porcentaje de cargos en materias de Programa de

materias de Género. | egiratégicos capacitadps 9€nero/N° total de Capacitacion

<br>&nbsp;&nbsp;- | oy materias de género| Cargos estratégicos que Sl 195% 10%

Capacitacion a respecto del total de requieren n.c. n.c. n.c. 43 % 22 % ’ Reportes/informes| 3

funcionarios/as cargos que requieren capacitacion)*100) Listas de

publicos en materias decapacitaci()n Participantes en

género. Cursos de
Capacitacion

Aplica Enfoque de Género: NO




*Modelos
Programaticos
<br>&nbsp;&nbsp;-

Sistema de Proteccion|a
las Victimas de
Violencia Intrafamiliar.
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Atencion Reportes/Informes|
Psicolégica y Juridica a Informe Anual
las Victimas de consolidado de la
Violencia Intrafamiliar ((N° de mujeres que Gestion de los
através de los Centros anualmente concluyen Sl 165% Centros de la
; I de manera favorable &l 15% Muijer.
de la Muijer. Eficacia/Producto ! >
proceso de intervencidn Reportes/informes
Reportes/intorme
de los Centros de la Inf del
; ; Mujer/N° total de nlormes de 'a
Programa:Centros de Porcentaje de mujeres ) Gestion de los
M : mujeres que egresarl ;
Atencion Integral y que concluyen ar{ almgnte dge los Centros de la Muje
Prevencién de la Violencia | favorablemente el u - por Region.
Intrafamiliar proceso de intervencign Ce€ntros de la Mujer | o n.c. 77 % 83 % 50 %
Evaluado en: 2003 de los Centros de la (VIF))*100)
~Programa:Relaciones Mujer (VIF)
Familiares (Ex Programa de
Informacién y Orientacién en , . . .
Asuntos Familiares) Aplica Enfoque de Género: NO
Evaluado en: 2003
*Modelos
Programaticos Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;-
Sistema de Proteccion|a
las I\/lct[mas d?' ” Porcentaje de Casas de o d g Reportes/Informes]
Violencia Intrafamiliar. Acogida para la ((N°de Qasas e Informes de Avance
<br>&nbsp;&nbsp;&nbl yroteccion de las ~ Acogida Sl 100% | g4, Semestral
sp;*Casas de Acogida| yictimas de violencia | iMmPlementadas/N° de 0
para las mujeres intrafamiliar respecto Casas de Acogida | ¢ n.c. n.c. 84 % 84 % Reportes/Informes|

victimas de violencia
intrafamiliar y sus
hijos/as.

del total de Casas de
Acogida requeridas

Aplica Enfoque de Género: NO

requeridas)*100)

Informes de Avance
Trimestral




*Modelos
Programaticos
<br>&nbsp;&nbsp;-
Mejoramiento de la
Empleabilidad y
Condiciones Laborales
de las Mujeres

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Municipios en que se
implementa el
Programa para mejoral

((N° de Municipios en
que se implementa e
Programa para mejorg
¢ la empleabilidad y
condiciones de las

=

Formularios/Fichas
Convenios con
Municipios para

Trabajadoras Jefas de| la empleabilidad y - SI 117% 15% implementar el
Hogar. condiciones de las mujeres Jefas de 0 Programa
muijeres Jefas de Hogar H0gar/N° Total de
respecto del total de Municipios n.c. n.c. n.c. 105 % 90 % Reportes/informes
Municipios requeridos requeridos)*100) Informes de Avance
*Programa:Escuela de la Semestrales
Mujer
Evaluado en: 1999
Aplica Enfoque de Género: NO
*Modelos
Programaticos ((N° de mujeres que
<br>&nbsp;&nbsp;- desertan anualmente de
Sistema de Proteccién/a la atencién entregada Reportes/Informes
las Victimas de | Eficacia/Producto en los Centros de la C:)”rrgg?;aﬁ‘gﬁ a
Violencia Intrafamiliar. Mujer (VIF)/N° total de Gestion de los
<br>&nbsp;&nbsp;&nb mujeres que egresan S| 107% Centros de la
sp*Atencién | porcentaje de mujeres| _2nuaimente de la ° |15% Mujer.
Psmqloglca y Juridica Aque desertan de la atencion entregada en o
las Victimas de atencién entregada en los Centros de la Mujery, . 20 % 23 % 17 % 19 % Formularios/Fichas

Violencia Intrafamiliar
a través de los Centros
de la Mujer.

los Centros de la Muje
P (VIF)

Aplica Enfoque de Género: NO

L (VIF)*100)

Informes de la
Gestion de los
Centros de la Muje
por Region.




*Modelos Eficacia/Producto

Programaticos ((N° de ofertas de

<br>&nbsp;&nbsp;- trabajo ingresadas al

Buenas Practicas Porcentaje de ofertas dle "Portal Contrata

Laborales trabajo ingresadas al | Muier’/N° Total de S| 246% &‘%gfsrm 9
<br>&nbsp:&nbsp:&nbl “portal Contrata Mujerf ~ Ofertas de Trabajo |, ¢ n.c. n.c. 51 % 21 % 12% Semenstrales de| 8
spy*Portal *Contrata | respecto del total de | Froyectadas)*100) Gestion del "Portal
Mujer”. ofertas proyectadas Contrata Mujer”

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifgtacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Este indicador tuvo un comportamiento y resultfidal dentro de un rango de cumplimiento esperadaanterior, se explica por dos factores: 1.-iehde disefio, la sistematizacién de las
orientaciones para el establecimiento de compramsaisteriales de igualdad de oportunidades, esardancia con la Agenda de Género. 2.- A nivedefuimiento, la utilizacion del Sistema
de Seguimiento de la Programacion GubernamentaBPRES) para efectuar el control del cumplimientdagecompromisos ministeriales de igualdad de omidhdes. Por tratarse de un
indicador que da cuenta de una prioridad guberntahe institucional, se mantiene como tal derdsoihdicadores de desempefio del Servicio paraieldme2008. Para dicho periodo se proyecté
un incremento en la meta del indicador a un 70%yqmtandose la incorporacion de compromisos detearéstratégico.

2.-El sobrecumplimiento de este indicador se eapliebido a que hubo una ampliacién de la cobed®iiatervencién desde las Direcciones Region&edunicipios a nivel Nacional). Por otra
parte, el cumplimiento de este indicador dependejdmentalmente, de la voluntad politica de lasralstdes locales, considerando la autonomia qas @ehen respecto a la implementacion de
politicas publicas gubernamentales. Este sobrecomepito permite contar con mayor soporte territppara el desarrollo de la segunda fase del poodestransversalizacion de la Equidad de
Género en los instrumentos de Gestion MunicipalalRiente, es importante destacar que la Presidbtickeelle Bachelet ha motivado a las autoridadesinipales en la promocion de politicas
de equidad de género.

3.-El sobrecumplimiento de este indicador, se enita asociado principalmente a la alta demandzplacitacion en materias de género que ha recBERNAM durante el presente afio desde
las otras Instituciones del Sector Publico, lo haeenido como consecuencia que SERNAM haya ddstirecursos humanos vy financieros para cubrir @stiaanda, generando instancias de
capacitacion adicionales y complementarias a IePlda de Capacitacion 2007. Por otra parte, laandgmanda se encuentra relacionada con la relievane ha adquirido el tema de Género en
el Programa de Gobierno y que se refleja en latpuegs marcha de una Agenda de Género que estableweco para los compromisos ministeriales y déGRle Género de los Servicios. Por
tratarse de un indicador que da cuenta de unagatrgubernamental e institucional, se mantiemeoctal dentro los indicadores de desempefio deicepara el periodo 2008.
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4.-Los siguientes elementos explican el sobre-cimmgaito en el porcentaje de mujeres que conclugeoréblemente el proceso de intervencion: a) EINR efectudé una mejora en los
procesos de atencion durante el afio 2007, foirealdo la modalidad de atencion grupal, lo que p@drgue un mayor nimero de mujeres concluyera &blemente sus procesos de intervencion.
b) Se detectd que habian casos de mujeres quendalsumplido los objetivos de la intervencion,toaraban asistiendo al centro por un sentido diepencia o de vinculos afectivos, y no eran
egresadas por los centros de la mujer. Se dedigi@stas debian ser egresadas favorablementeg gasepodian seguir participando en algunas aatieisl c) Se instruyé que aquellos casos en
que el término de las causas en tribunales alargadsaque la conclusion favorable de la intervengisico-social, el caso se consideraria un egreawdhle, independientemente que la mujer
continuara recibiendo apoyo legal.

5.-Este indicador logro el 100% de la meta estétde&s decir, se han instalado 16 Casas de Acqgidala proteccion de las victimas de violendigafamiliar y sus hijos/as. Su bien desempefio
se explica por: a) Las gestiones oportunas pargpmoneter a los actores involucrados en la instafade las casas de acogida; b) Convenios adecgadd®s organismos ejecutores; c) La
dotacion de recursos presupuestarios acordesradassitos de implementacion de las casas de aogid) La demanda social por que el Gobierno liaxstadispositivos de proteccion para las
mujeres victimas de VIF. Para el afio 2008, se gdanha meta mas exigente, de acuerdo con los asym@sidenciales en esta materia, que refierannstalacion de 25 Casas de Acogida en el
pais.

6.-Este indicador tuvo un comportamiento y resultfidal dentro de un rango de cumplimiento esper&tibuen desempefio de este indicador se expliclbgasiguientes factores: 1.- El interés
de los Municipios por cubrir las demandas de up@nulnerable (mujeres jefas de hogar). 2.- Laaétade recursos presupuestarios acordes a lositegude implementacion del programa en
105 municipios. 3.- Las gestiones oportunas panmgpcometer a los municipios en la implementaciénpdegrama. 4.- La adecuada seleccion de los muogcgonde se implementa el programa.
Por tratarse de un indicador que da cuenta de iodpd gubernamental e institucional, se mamtieomo tal dentro los indicadores de desempefiBeteicio para el periodo 2008. Para dicho
periodo se programd la ampliacion de la cobertat@grama.

7 .-Este indicador baj6 5,3 puntos porcentuale®egitafio 2006 y el afio 2007. Ello se debe al meiiersto de los pocesos de monitoreo y control dgekion de los Centros de la Mujer y a la
modificacion de algunos aspectos del modelo devieteion, privilegiando resultados terapéuticosapagresar a las mujeres, por sobre el cumplimidaton periodo fijo de intervencion.
Adicionalmente, se ha reforzado el desarrollo depmiencias del personal que trabaja en los Cedé&rda Mujer, a través de actividades de capacitaaélizadas en todo el pais. Debido a que
durante el afio 2008, se pondran en funcionamientaugvos Centros de la Mujer, se plantea mantdn£®% de exigencia de esta meta, ya que, es nezesarcentrar esfuerzos en la
capacitacion de los nuevos equipos de trabajolagiana adopcion del modelo de intervencion dideffor el SERNAM.

8.-El sobrecumplimiento de este indicador se delas aiguientes razones: 1.- Definicién de cuakdade las ofertas demasiado amplias. Esto seerefigue en la definicién de las cualidades se
sefialé como requisito que las ofertas de trabdj@adesolicitar mano de obra especializada técrizanpfesional. 2.- Ofertas multiples por partaidemismo oferente.



