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eFinanciamiento de
iniciativas para la
ejecucion de Fondos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y
Aguas Indigenas.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de causas
Saneamiento de
derechos de agua ,

He ((Resoluciones
favorables
DGA/Solicitudes

21

06

Reportes/Informes|
Informe Anual de

Evaluado en: 2001

— 0,
acogidas por Direccion aprobadas por 0% 0% caussa tramitadas
General de Aguas DGA _CONADICon 157 605 1400% |107.2% si. por concepto de
tramitadas por Resolucion)*100) s.i. Saneamiento de
«Programa:Fondo de Tierras Derechos de Agual
y Aguas Indigenas CONADI 9
Evaluado en: 2001
Aplica Enfoque de Género: NO
Financiamiento de o
iniciativas para la Eficiencia/Producto
ejecucion de Fondos. Formularios/Fichas
<br>&nbsp;&nbsp;- Resoluciones de
Fondo de tierras y Gasto promedio anual| (Monto M$ NORTE/N NO 8194 Compra de Aguas|
Aguas Indigenas. por derecho de agua | iros/seg adquiridos | 13333 Mg | 16667 M$ | 15000 M$ | 19380 M$ | 15625 M$ ° 5% Base de
adquirido en ZONA NORTE) 2ase
Datos/Software
NORTE (lts./seg.) SW Seguimiento
. ' progamas y
;PArggraasrTI]:a'i:;:::sde Tierras Aplica Enfoque de Género: NO proyectos




Financiamiento de
iniciativas para la
ejecucion de Fondos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y

Eficiencia/Producto

Gasto promedio anual

(Monto M$ SURJ/N°

Formularios/Fichas
Resoluciones
Compra de Aguas

. - o
Aguas Indigenas. por derecho de agua "tfos’sg%aqu“'”dOS 250M$ |250M$ |126M$ |154M$ | 250 M$ | O 162% | 404 Basede |2
adquirido en ZONA ) Datos/Software
SUR (lts./seg.) SW Seguimiento
. ; Programas y
*Programa: Ifondo de Tierras Aplica Enfoque de Género: NO Proyectos
y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001
*Financiamiento de
iniciativas para la ((Ne Hés_ con NUEVO
ejecucion de Fondos. | Eficacia/Producto riego ) Base de
<br>&nbsp;&nbsp;- EJECUTADAS/N® Has Datos/Software
Fondo de tierras y con NUEVO riego s 2399 ~Seguimiento
Aguas Indigenas. Superficie de nuevo | PROGRAMADAS)*10 g ;. 125 % 0% 239 % 100 % ° 6% Programasy | 4
riego efectivo respecto 0) Proyectos
de la programada Formularios/Fichag
Fichas de Productgs
Aplica Enfoque de Género: NO
*Financiamiento de | Eficacia/Producto
iniciativas para la ((N° Has con mayor
ejecucion de Fondos. seguridad de Riego
<br>&nbsp;&nbsp;- Superficie con mayor Ejecutadas/N° Héas con Formularios/Fichas
Fondo de tierras y seguridad de riego mayor seguridad de . Seguimiento de
Aguas Indigenas i Riego - Sl 199% | 604 Programas y
g 9 : efectivo respecto de la| S.i. 133 % 0% 199 % 100 % 0 Proyectos 4
ir Programadas)*100)

programada a interven

Aplica Enfoque de Género: NO

Formularios/Fichas
Fichas de productg




eFinanciamiento de
iniciativas para la

ejecucion de Fondos.

<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de tierras y

Eficacia/Producto

Lts/Seg inscritos en
Conservador de Biene

((Ne Lts/seg Inscritos
en CBR Efectivos/N°
L Lts/seg Inscritos en

Base de
Datos/Software
Seguimiento de

0,

Aguas Indigenas. Raices Efectivos CBR . 0% S.i. 0% 79 % 100 % NO 79% 5% Programas y
respecto de los Programados)*100) Proyectos
Programados

F(_erularios/Fichas

Aplica Enfoque de Género: NO Ficha de Producto

eFinanciamiento de Eficacia/Producto

iniciativas para la

ejecucion de Fondos. . .

<br>&nbsp;&nbsp;- | Cantidad de Héctareas ((N°Has Sub5|d|ooLet,ra Base de

Fondo de tierras y EFECTIVAMENTE a) EFECTIVOS/N® Has Datos/Software

Aguas Indigenas. compradas respecto a| __Subsidio Letra a) Sl 108% . Seguimiento de
total de has PROGRAMADOS)"10| 10996 |125% |0 % 108% | 100 % 12% Programas y
programadas del 0) Y
subsidio. Formularios/Fichas

Ficha de Producto

Aplica Enfoque de Género: NO

eFinanciamiento de Eficacia/Producto

iniciativas para la

ejecucion de Fondos. 0 LA T

<br>&nbsp;&nbsp;- | Cantidad de Héctareag ((N° Has Tierras en

Fondo de tierras y en conflicto conflicto Letra b) Base de

Aguas Indigenas. EFECTIVAMENTE EFECTIVAS/N® Has Datos/Software
compradas respecto a Tierras en conflicto sI 111% Seguimiento de
total de has Letra b) 15% Plgogramas y

t

programadas de la PROGRA('\)’;ADAS)*N 102 % 160 % 0% 111 % 100 % royectos

compra de tierras en
conflicto juridico.

Aplica Enfoque de Género: NO

Formularios/Fichas
Ficha de Producto




eFinanciamiento de
iniciativas para la
ejecucion de Fondos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de Desarrollo
Indigena.

Eficacia/Producto

Dirigentes Indigenas
capacitados por mediq
del programa de

((Ne dirigentes
indigenas
EFECTIVAMENTE
Capacitados/N°
dirigentes indigenas
PROGRAMADOS a

Base de
Datos/Software
Seguimiento de

Gestién Social del ser Capacitados)*100 St 120% 2% Programas y
ciclo de formacion de n.c. n.c. 0% 120 % 100 % Proyectos
lideres indigenas o
respecto del total Muijeres: Formularios/Fichas
programado n.c. n.c. 0% 130% 100% Ficha de Producto
Hombres:

Aplica Enfoque de Género: SI n.c. n.c. 0% 110% 100%

+Difusién de los Eficacia/Producto

derechos indigenas.

<br>&nbsp;&r?bsp;- ((Ne tota! de personas

Atenciones a personag Cantidad de personas efectlvamoente

naturales de los informadas de los informadas/N° total dg S 19704 o

derechos indigenas | derechos indigenas | Personas proyectasdas gy o | 1019  [347%  |[197% | 100 % ° 3% FormulariosiFichas
respecto a lo ser informadas)*100) ichas de atencion|&6

g personas

planificado
Aplica Enfoque de Género: NO

+Difusion de los Eficacia/Producto

derechos indigenas. ((N° total de

<br>&nbsp;&nbsp;- organizaciones

Atenciones a Cantidad de efectivamente

organizaciones de los organizaciones informadz?ls/N_0 total de

derechos indigenas | informadas de los organizaciones Sl 145% | 5, Formularios/Fichag
derechos indigenas proyectadas a ser | 53 o, 228 % 235 % 145 % 100 % ° Ficha de Atencion a7

respecto a lo
planificado

Aplica Enfoque de Género: NO

informadas)*100)

organizaciones




*Servicios de atencion
directa a usuarios.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Unidades Juridicas:

Calidad/Producto

((Promedio (suma dias
de Demora en
tramitacion de

certificados de Calidad

. . It Formularios/Fichas
Tiempo promedio de Indigena por cormirarios/ticna
trami?acircj’)n de autoidentificacién/Tota) Sl 684% | 40, Registros Unidades
~Programa:Fondo de n . certificados de calidad . 3 ; 3 Juridicasde |8
Desarrollo Indigena (FDI). | certificados de Calidad ; i 40 dias n.m. 38 dias 5 dias 35 dias Unidades
Evaluado en: 1999 |nd|’gena por Indlgena tramltados)) Operativas
*Programa:Fondo de TierrasaUtOIdentlflcamon
y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001 Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de atencion
directa a usuarios. ((NGmero de personas
<br>&nbsp;&nbsp;- que evalGan al calidadl
Archivo General de Calidad/Producto del servicio con nota Formularios/Fichas
Asuntos Indigenas: |~ mayor o igual a " Encuestade |
5/NUmero total ;
; S| 104% Evaluacion
Usuarios que evaltian |[€rsonas que evalianila 7%
calidad del servicio cof calidad del 87 % 87 % 0% 96 % 92 % Reportes/Informesy
nota mayor o igual a 5 servicio)*100) Sistematizacion de
encuesta de
evaluacion
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de atencion| Eficacia/Producto
directa a usuarios. o '
<br>&nbsp:&nbsp;- ((N° de sugerencias
; ; . o
Oficina de Informacion| Sugerencias resueltas| resueltas/N° total de
Reclamos y respecto del total de , sugeaenclas n.m. 7 0 95 100 Sl 95% 5% Formularios/Fichas
Sugerencias sugerencias ingresadas  1ngresados)*100) Reclamos y
Sugerencias

Aplica Enfoque de Género: NO




Financiamiento de
iniciativas para la
ejecucion de Fondos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de Culturay
Educacion Indigena.

eFinanciamiento de
iniciativas para la
ejecucion de Fondos.
<br>&nbsp;&nbsp;-

Fondo de tierras y Sl 105% | gy, Dat?):/SSeo?t\?v e
Aguas Indigenas. ((Sumatoria [monto de Convenios con

Economia/Proceso recursos captados po terceros

convenios
complementarios

Porcentaje de recursos suscritos/Sumatoria
Programa:Fondo de captados por convenigs c[:'\o/lr?\?:r)lig;idlgg; 542% |351% |s.. 742% | 70.4%
Desarrollo indl’gena (FDI). de Complementa”edac
Evaluado en: 1999 suscritos
-Programa: Ifondo de TierrasAplica Enfoque de Género: NO
y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001
*Financiamiento de
iniciativas para la
ejecucion de Fondos.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondo de Culturay
Educacién Indigena.

Base de

«Financiamiento de | Eficacia/Resultado ((N° de sitios de Datos/Software
iniciativas para la Intermedio significacién cultural S| 117% . Seguimiento de
ejecucién de Fondos. efectivamente 5% Plgogranlas y
<br>&nbsp;&nbsp;- conpprados/N° sitios royectos
Fondo de tierrasy | Sitios de significacion | ~ Priorizados por el Formularios/Fichad
Aguas Indigenas. cultural comprados Consejo n.c. n.c. 25 % 58 % 50 % Ficha de Producto

respecto del total de CONADI)*100)

sitios priorizados.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios de atencion
directa a usuarios.

*Servicios de atencion
directa a usuarios.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Unidades Juridicas:

Calidad/Producto

((Promedio (suma dias

de demora en
tramitacion de
certificados de

Formularios/Fichas

) Sl 95% o Registros Unidade$
Tiempo promedio de Personalidad 5% Juridicas de
tramitacion de Juridica/total Unidades
certificados de certificados de Operativas
o Fondo d personalidad Juridica | Personalidad Juridicg 3 dias 2 dias 1 dias 1 dias
De?g;ﬁmaingg]e%a%:m). de Comunidades y tramitados)))
Evaluado en: 1999 Asociaciones
*Programa: Ifondo de TierrasAplica Enfoque de Género: NO
y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001
«Servicios de atencion
directa a usuarios.
«Servicios de atencion
directa a usuarios.
<br>&nbsp;&nbsp;- . L
Unidades?]uridicgs ((Promedio (suma dias
Calidad/Producto de d_em_o,ra en Formularios/Fichag
tramitacion de SI 532% Registros Unidade!
o . 0, D
cert|f|cagos de Calidad 8% Juridicas de |9
Tiempo promedio de Indigena por Unidades
tramitacion de filiacion/total 10dias |9dias |3dias |15 dias Operativas
. oo d certificados de Calidad Certificados de calidag 8-12 0-0 1-10 14-17
Derscfrrrf):lrl)aingir;;e%a?FDl). Indigena por filiacién | Indigena tramitados))
Evaluado en: 1999
-Programa. Fondo de Tierra;ApIica Enfoque de Género: NO
y Aguas Indigenas
Evaluado en: 2001
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 90%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:
1.-En la ZONA NORTE del pais, este afio han enttagomayor cantidad de empresas mineras al mereatis iguas y estas pueden ofrecer un mayor grecicada lts/seg, y durante el afio
2005, la demanda de agua por parte de las mirezasgue este modelo econémico regulado por laédeha oferta y la demanda, Gasto promedio, subiésde los que se habia proyectado.

2.-En la ZONA SUR, sucede el efecto contrario dledBONA NORTE, durante el 2005 existi6 un aumesrida oferta de agua, especificamente en la X0nggionde ingreso al mercado la oferta
proveniente de la cuenca del Rio Chol Chol.

3.-Dado el terremoto ocurrido el afio 2005 en la ZQNbrte, es estado debid recanalizar recursosaiaedar los efectos de este hecho, por lo cua Bmnitnera regién, se debid reasignar recursos
para reparar obras de riego que quedaron en naalogstsi como también para construir nuevas obrbssdugares donde fue imposible mejorarlas dhdovel del dafio de estas obras, con lo cual
aumento la cantidad de superficies con aseguramiintiego, como también un aumento en la supedieinuevo riego.

4.-Dado el terremoto ocurrido el afio 2005 en la 2ZQM0rte, es estado debid recanalizar recursosgi@edar los efectos de este hecho, por lo cua Bnitnera region, se debio reasignar recursos
para reparar obras de riego que quedaron en raalogstsi como también para construir nuevas obrissédugares donde fue imposible mejorarlas dadivel del dafio de estas obras, con lo cual
aumento la cantidad de superficies con aseguramniintiego, como también un aumento en la supedieinuevo riego.

5.-Aun existen proyectos que estan en ejecucidniopoual aun no se tiene el dato final. Se estijona entre 10s proyectos en ejecucion se inscrildtaante el afio 2005 entre 110 a 130 lts/seg
mas, lo que haria un total de 665 a 685.E| prodesascripcion, es posterior a la sentencia denakes y puede llevarse a cabo, solo si la traibitgguicio), es favorable., esto hace que exista u
desfase entre la ejecucion presupuestaria y la@{et programatica.Al momento de planificar la adad de Lts/Seg a inscribir en el Conservador dm& Raices, no se considerd que algunos
casos aun estén en tribunales, y es imposible sabato puede durar el proceso del juicio, hastena la sentencia.

6.-Durante el afio 2005, aumento la demanda deiétede personas, producto de la reforma en el o8dilg aguas y el aumento en la cantidad de bed&geiras, generando un aumento
explosivo de la demanda por informacién de lasgrers naturales. Ademas existié una subestimacifmestimacion de la meta del afio 2005, dado qusemonsideraron estos factores externos.

7.-Durante el afio 2005, aumento la demanda deiatede organizaciones, producto de la reforma eda@igos de aguas, el aumento en la cantidad desliedigenas y el cambio en la modalidad
de postulacion del subsidio comunitario para tergenerando un aumento de la demanda por infadmadei las organizaciones indigenas. Ademas existiésubestimacion en la estimacion de la
meta del afio 2005, dado que no se consideraron festores..

8.-Este afio se incorporé el uso de un software, glaregistro de la tramitacién de servicios, aded@&designar a una persona a nivel central panargtoreo de los tramites de mas alta demanda,
entre ellos la calidad indigena, lo que permitiécortando los plazos en la tramitacidn, dado elitaeo constante de estos tramites.

9.-Este afio se incorporé el uso de un software, garegistro de la tramitacién de servicios, aded@&designar a una persona a nivel central panar@toreo de los tramites de mas alta demanda,
entre ellos la calidad indigena, lo que permitiécortando los plazos en la tramitacidn, dado elitaeo constante de estos tramites.



