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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA                                  PARTIDA 22 

SERVICIO COMISION NACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Formulación e 
implementación de 
políticas, planes y 
programas públicos 
sectoriales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Elaboración de 
herramientas de 
análisis, gestión y 
seguimiento estratégico 
para incorporar la 
temática ambiental en 
las políticas, planes y 
programas públicos. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de Recursos 
de Reclamación 
incorporadas al e-SEIA 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Recursos 

de Reclamación 
incorporados al e-SEIA 
en año t/Número total 

de Recursos de 
Reclamación 

presentados al SEIA en 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

500% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos del 
sistema e-SEIA  
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•Formulación e 
implementación de 
políticas, planes y 
programas públicos 
sectoriales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Elaboración de 
herramientas de 
análisis, gestión y 
seguimiento estratégico 
para incorporar la 
temática ambiental en 
las políticas, planes y 
programas públicos. 
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Sanciones incorporadas 
al e-SEIA      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

Resoluciones de 
Sanciones incorporadas 

al e-SEIA año 
t/Número total de 
Resoluciones de 

Sanciones presentadas 
al SEIA año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

661% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos del 
sistema e-SEIA  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Elaboración de 
instrumentos para la 
sustentabilidad de la 
biodiversidad y de los 
recursos naturales del 
país: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Implementación del 
Plan Nacional de 
Protección de la 
Naturaleza. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Fortalecimiento de 
la gestión de las áreas 
protegidas públicas y 
privadas. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de avance de 
extensión del Sendero 
habilitado respecto de 
Meta al 2010      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((kilómetros del 

Sendero habilitado 
desde el año 2001 hasta 

año t/kilómetros del 
Sendero planificado a 
habilitar hasta el año 

2010)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
12.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
17.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
22.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
21.8 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informes técnicos 

regionales de 
habilitación y 
construcción e 

Informe nacional 
consolidado de 
habilitación.  
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•Elaboración de 
instrumentos para la 
sustentabilidad de la 
biodiversidad y de los 
recursos naturales del 
país: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Implementación del 
Plan Nacional de 
Protección de la 
Naturaleza. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Conservación de 
especies amenazadas. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de especies 
clasificadas de acuerdo 
a nóminas aprobadas 
por el Consejo 
Directivo      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de especies 

clasificadas año 
t/Número de especies 

definidas a clasificar en 
las nóminas del 

Consejo Directivo año 
t-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Oficio de 

CONAMA a 
SEGPRES 
solicitando 

oficializar la 
clasificación 

mediante Decreto 
Supremo. 

 
Reportes/Informes 

Propuesta de 
clasificación del 

Comité de 
Clasificación  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Elaboración de 
instrumentos para la 
sustentabilidad de la 
biodiversidad y de los 
recursos naturales del 
país: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Implementación del 
Plan Nacional de 
Protección de la 
Naturaleza. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Fortalecimiento de 
la gestión de las áreas 
protegidas públicas y 
privadas. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de sitios 
priorizados que son 
puestos bajo protección 
oficial o efectiva      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de sitios bajo 

protección oficial o 
efectiva hasta año 
t/Número de sitios 

priorizados hasta año t-
1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
12 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

7% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Avance 

del estado de 
conservación de los 
sitios priorizados 
validado por el 

Comité Operativo 
Regional de 

Biodiversidad o 
COREMAS 

 
Reportes/Informes 

Documento de 
Planes de Manejo 

(protección 
efectiva) 

 
Reportes/Informes 

Decreto que da 
cuenta de la 

protección oficial 
de los sitios 
priorizados  
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•Desarrollo e 
implementación de 
planes de prevención y 
descontaminación, 
instrumentos de 
gestión, políticas y 
programas públicos: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Formulación e 
implementación de 
planes para el 
mejoramiento de la 
calidad del aire. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Cumplimiento de 
normas primarias en la 
Región Metropolitana y 
en el entorno de 
fundiciones de cobre. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de días con 
calidad del aire sobre la 
norma respecto de año 
base (1997)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de días sobre 

norma de material 
particulado año 

t/Número de días sobre 
norma de material 
particulado año 

1997)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
38 % 
 
 
 
 
 
 

 
45 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
39 % 
 
 
 
 
 
 

 
40 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 
Red MACAM-
2/CONAMA  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Desarrollo e 
implementación de 
planes de prevención y 
descontaminación, 
instrumentos de 
gestión, políticas y 
programas públicos: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Formulación e 
implementación de 
planes para el 
mejoramiento de la 
calidad del aire. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Razón entre toneladas 
anuales de 
importaciones de 
substancias agotadoras 
de la capa de ozono 
(cloro fluor carbono) y 
toneladas máximas 
permitidas      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Total toneladas 

anuales de 
importaciones de 

substancias agotadoras 
de la capa de Ozono 
año t-1/Toneladas 

máximas permitidas 
año t-1)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0.51  
 
 
 
 
 
 

 
0.28  
 
 
 
 
 
 

 
0.53  
 
 
 
 
 
 

 
0.44  
 
 
 
 
 
 

 
1.00  
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

227% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de Datos del 
Servicio Nacional 

de Aduanas  
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•Perfeccionamiento y 
elaboración de 
herramientas y soportes 
para el acceso a la 
información y la 
participación de la 
ciudadanía en las 
decisiones ambientales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generación de 
instrumentos para la 
participación ciudadana 
en los instrumentos de 
gestión ambiental. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Instalación de la 
participación ciudadana 
en todo el ciclo de los 
instrumentos de 
gestión. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
programas con 
Participación 
Ciudadana (PAC) 
respecto del total de 
proyectos ingresados al 
sistema de evaluación 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de programas con 

PAC año t/N° de 
proyectos ingresados al 

SEIA año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
94.3 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informes de los 

programas de PAC. 
Estadística anual de 
programas de PAC  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Perfeccionamiento y 
elaboración de 
herramientas y soportes 
para el acceso a la 
información y la 
participación de la 
ciudadanía en las 
decisiones ambientales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generación de 
instrumentos para la 
participación ciudadana 
en los instrumentos de 
gestión ambiental. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Ampliación del 
alcance del Fondo de 
Protección Ambiental 
como instrumento que 
involucra a la 
ciudadanía en la gestión 
ambiental. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de proyectos 
del Fondo de 
Protección Ambiental 
(FPA) que cumplen 
objetivos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de proyectos 
del FPA que cumplen 

objetivos año t/Número 
de proyectos 

seleccionados año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de 
Proyectos 

 
Reportes/Informes 

Informes de Gestión 
Regional  
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•Perfeccionamiento y 
elaboración de 
herramientas y soportes 
para el acceso a la 
información y la 
participación de la 
ciudadanía en las 
decisiones ambientales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Elaboración de 
herramientas de 
información para la 
transparencia y acceso 
a la gestión ambiental 
de la ciudadanía. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
documentos generados 
con firma electrónica 
en sistema e-SEIA 
respecto del total de 
documentos generados 
en sistema e-SEIA      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

documentos generados 
con firma electrónica 

en sistema e-SEIA año 
t/Número de 

documentos generados 
en sistema e-
SEIA)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
36.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
39.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
32.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
32.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.3 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

96% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos del 
Sistema  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Perfeccionamiento y 
elaboración de 
herramientas y soportes 
para el acceso a la 
información y la 
participación de la 
ciudadanía en las 
decisiones ambientales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo de 
programas y políticas 
de Educación 
Ambiental, 
sensibilización e 
involucramiento 
responsable de la 
ciudadania en la gestión 
ambiental. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Desarrollo e 
implementación del 
Sistema de 
Certificación 
Ambiental de 
Establecimientos 
Educacionales. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos 
educativos 
pertenecientes al 
Sistema Nacional de 
Certificación 
Ambiental (SNCA) que 
son certificados 
ambientalmente       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

establecimientos 
certificados hasta año 

t/Número de 
establecimientos 

Ingresados al SNCA 
hasta año t-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
84 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
60 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

120% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 

Lista de 
establecimientos 

certificados 
ambientalmente  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Perfeccionamiento y 
elaboración de 
herramientas y soportes 
para el acceso a la 
información y la 
participación de la 
ciudadanía en las 
decisiones ambientales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generación de 
instrumentos para la 
participación ciudadana 
en los instrumentos de 
gestión ambiental. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Ampliación del 
alcance del Fondo de 
Protección Ambiental 
como instrumento que 
involucra a la 
ciudadanía en la gestión 
ambiental. 
 
 
 
 

Economía/Producto 
 
 
Porcenteje de recursos 
aportados por terceros 
en relación al gasto 
total del Fondo de 
Protección Ambiental 
(FPA)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto de recursos 

aportado por 
terceros/Gasto Total del 

Programa (Recursos 
aportados por terceros 
más recursos fiscales al 

Programa))*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
49 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
103 % 
 
 
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

309% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 

Informes técnicos y 
financieros de los 

Proyectos 
 

Formularios/Fichas 
Formularios de 

Postulación  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Meta 
2007 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Formulación e 
implementación de 
políticas, planes y 
programas públicos 
sectoriales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Coordinación de la 
Fiscalización 
Ambiental. 
 
•Perfeccionamiento y 
elaboración de 
herramientas y soportes 
para el acceso a la 
información y la 
participación de la 
ciudadanía en las 
decisiones ambientales: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Generación de 
instrumentos para la 
participación ciudadana 
en los instrumentos de 
gestión ambiental. 
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*-Monitoreo y 
seguimiento de 
conflictos ambientales. 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
con Resolución de 
Calificación Ambiental 
(RCA) aprobada 
fiscalizadas respecto 
del total de proyectos 
en ejecución u 
operación      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de RCA 

fiscalizadas desde el 
año 1999 hasta año 

t/Número total de RCA 
aprobadas desde el año 
1992 hasta año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

 
31 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

 
31 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

7% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos 

Unidad de 
Fiscalización  

13 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-La estimación que se hizo para elaborar la meta 2007, fue la estimación acerca de la capacidad que se tendría, tanto desde el punto de vista del módulo electrónico, como de los recursos humanos 
y financieros, para subir la información a la Web. Sin embargo, las instrucciones y prioridades establecidas por el Gobierno, en términos de transparentar las decisiones, hicieron menester subir al 
sistema electrónico un mayor número de recursos de reclamación, asociados a las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIAs), de los que estaban programados. Cabe señalar, además, que se 
recibieron sólo 35 recursos de reclamación asociados a las DIAs. 
 
2.-La estimación que se hizo para elaborar la meta 2007, fue la estimación acerca de la capacidad que se tendría, tanto desde el punto de vista del módulo electrónico, como de los recursos humanos 
y financieros, para subir la información a la Web. Sin embargo, las instrucciones y prioridades establecidas por el Gobierno, en términos de transparentar las decisiones, hicieron menester subir al 
sistema electrónico un mayor número de procesos sancionatorios resueltos que los que estaban programados. Cabe señalar, además, que se resolvieron sólo 112 sanciones por incumplimiento a las 
RCAs durante el 2007. 
 
3.-La habilitación de kilometros se ha desarrollado, en virtud de la planificación efectuada, con lo cual se logrado alcanzar la meta propuesta para este año. 
 
4.-El proceso se ha desarrolloda de acuerdo a la planificación efectuada para el año, con lo cual se ha logrado emitir la propuesta para clasificar a 61 especies, la cual fue aprobad en el Consejo 
Directivo de CONAMA. 
 
5.-El proceso de protección de sitios se ha desarrollado conforme a la planificación que se tiene estipulada hasta el 2010. 
 
6.-Las condiciones generales se han mantenido en los niveles adecuados, de tal forma que permiten que el indicador se cumpla satisfactoriamente. 
 
7.-Los niveles de cumplimiento de consumo de toneladas de sustancias agotadoras de la capa de ozono, han sido por bajo el límite establecido en el protocolo de Montereal. Este indicador es de 
signo negativo, lo que significa que mientras el resultado se mantenga bajo la cota máxima, en particular para este ejercicio el límite permitido fue de 414,35 toneladas, registrándose por parte de 
aduanas un ingreso de 181,84 toneladas. Este resultado para efectos del Protocolo son considerados como “Cumplimiento”. Por ende el servicio considera que en este caso no es correcto hablar de 
Sobrecumplimiento. 
 
8.-El proceso de participación se ha desarrollado conforme a lo indicado en la ley, con lo cual se han atendido la totalidad de proyectos ingresados al SEIA. 
 
9.-El resultado da cuenta de 173 proyectos que cumplen los objetivos, de un total de 174 que se presentaron inicialmente. Lo anterior debido a que uno de estos proyectos no pudo ser desarrollado y 
abandonó el programa. 
 
10.-El proceso de firma electrónica se ha desarrollado durante el año, de acuerdo a los parámetros esperados con lo cual se ha logrado alcazar un nivel de cumplimiento en esta área de acuerdo a lo 
planificado. 
 
11.-El resultado obtenido se explica por el énfasis que el gobierno central ha puesto en este programa, lo cual ha motivado un  alto grado de interés por parte de los establecimientos educacionales 
por participar en el proceso de certificación, por ende, el total de establecimientos que alcanzaron la certificación durante el año 2007 fue de 480 establecimientos, lo que equivale a un 60% del total 
de colegios ingresados al Sistema Nacional de Certificación de Establecimientos Educacionales. 
 
12.-La meta para este indicador parte de la base de que los recursos aportados por terceros será al menos equivalente a un tercio de los recursos que aporte el Fondo de Protección Ambiental. El 
servicio parte de esa base, sin embargo, el aporte final o efectivo para el periodo depende de la capacidad que tengan los titulares de los proyectos para conseguir financiamiento por parte de 
terceros.  Particularmente en es este periodo los recursos contraparte superaron las expectativas debido a que los titulares de proyectos consiguieron aliados estratégicos que aportaron en forma 
significativa al desarrollo de los proyectos. 
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13.-El proceso de fiscalización ha logrado realizarse de acuerdo a lo planificado, logrando generar las condiciones necesarias en los servicios con competencia ambiental para efectuar el nivel de 
fiscalizaciones programadas y de esa forma se cumple la meta establecida para el año. Por otro lado cabe mencionar que el rendimiento alcanzado es de 33% el cual sobrepasa  en dos puntos la meta 
propuesta lo cual se explica por la complementariedad que se establece con otros servicios y ello significa que en ocasiones las actividades de fiscalización avancen por sobre la planificación inicial. 
 

 
 
 


