CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

*Fondo Nacional del
Adulto Mayor

Eficiencia/Resultado
Final

Porcentaje de
organizaciones de
adultos mayores que
resultaron adjudicadas
en el Fondo Nacional
del Adulto Mayor,
respecto del total de
organizaciones de
adultos mayores del
pais segun el Gltimo
catastro de realizado
por el Senama.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de organizacione!
de adultos mayores qu
resultaron adjudicada;
en el proceso del Fond
Nacional/N° total de
organizaciones de
adultos mayores
existentes en el
pais)*100)

16 %

20 %

22%

28 %

30 %

SI

95%

20%

22

03

Reportes/Informes
Informe de

ejecucion y reporte
de adjudicacion po
region




*Fondo Nacional del
Adulto Mayor

Calidad/Resultado
Final

Porcentaje de proyectg
adjudicados en el

)

Reportes/Informes|

Fondo Nacional del Informe de
Adulto Mayor que ((N° de proyect.os_que 9 supervision de los
cumplen con el objetivp Cumplen el objetivo Sl 105% | 1095 proyectos
inicialmente planteado inicialmente finaciados con
en relacién con el planteado/N° total de recursos del Fondq
nimero total de _ proyectos s.. si. 98 % 100% | 95% Nacior'lflﬂ del Adulto
proyectos adjudicados| ~adjudicados)*100) ayor
Aplica Enfoque de Género: NO

*Fondo Nacional del | Eficiencia/Producto

Adulto Mayor
Porcentaje de proyectos
con rendicién de o
cuentas ajustada a lo ((N° de proyectos
que se definié en el rendidos acordes con |a S| 105% Reportes/Informes|
proyecto, en relacion al Programacion inicial/Np 10% In(fjc_)rme ded

. ’ . . rendiciones de

nGmero total de total de proyectos | ;. s.i. 100 % 100 % 95 % gIaIStOS

proyectos adjudicados

Aplica Enfoque de Género: NO

adjudicados)*100)




«Capacitacion a
diferentes grupos

Eficacia/Producto

Porcentaje de dirigentes

((Ne° de dirigentes de
uniones comunales
capacitados/N° total d
dirigentes de unioneg
comunales del

4%

de uniones comunales pais)*100) Sl 131% 10% Reportes/Informes|
capacitados en relaciop n.c. 0% 85 % 105 % 80 % Informes de
al nimero total de capacitacion
dirigentes de uniones Mujeres:
comunales del pais. n.c. 0% 0% 63% 60%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 0% 0% 42% 40%

«Informacioén sobre el
adulto mayor ((N° de consultas
Calidad/Producto recibidas via correo
electrénico respondidgs
en un maximo de 5
Porcentajes de dias/N° total de
consultas de correo consultas recibidas via
electrénico respondidas correo Sl 100% 10% Reportes/informes
pa . (] Informe de trabajo

en un plazo maximo d¢  electr6nico)*100) de la OIRS del
5 dias, en relacién con n.c. 98 % 101 % 100 % 100 % servicio
el total de consultas que
se reciben en el servicjo Mujeres:
por esa misma via. n.c. 0% 0% 0% 60%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 0% 0% 0% 40%




«Informacion sobre el
adulto mayor

Calidad/Resultado
Final

Porcentaje de casos
resueltos recibidos por

((Ne° de casos resuelta
através del fono
atencion/Ne° total de

casos recibidos a traves

[

Reportes/Informes|

el Fono Atencién de | del fono atencion)*100 Sl 152% | 400, _Reportes
Senama, en relacion s.i. s.i. 0% 84 % 55 % ° trimestrales de
atenciones
con gl total de casos . realizadas y de
recibidos a través del Mujeres: casos resueltos
Fono atencién. S.i. s.i. 0% 0% 65%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI S.i. S.i. 0% 0% 35%
e Transferencia de Eficacia/Producto
Recursos al Consejo ((N° de adultos
Nacional de Proteccion mayores de Conapran
a la Ancianidad Porcentaje de adultos beneficiados con el
(CONAPRAN)y a mayores pertenecienteés  programa gente Reportes/Informes
otros prestadores a Conapran que son activa/N° total de ~ Informe de
publicos (Metro, INP, | beneficiados por el adultos mayores ejecucion programa
Municipios) programa gente activa|  pertenencientes a Sl 99% 10% gente activa
que gj,ecuta el INP, en Conapran)*100) Reportes/Informes
relacion con el total de| S.i. 65 % n.c. 70 % 71 % —‘)7|nforme de
adultos mayores resultado de
pertenecientes a Mujeres: convenio con
Conapran S.i. 0% n.c. 0% 50% Conapran
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| S.i. 0% n.c. 0% 45%
e Transferencia de
Recursos al Consejo ((N° DE CAMAS
Nacional de Proteccion Eficiencia/Resultado OCUPADAS/TOTAL
a la Ancianidad Final DE CAMAS)*100)
(CONAPRAN) y a n.c. 85 % 88 % 92 % 98 % NO 94% Regortes/mformes
otros prestadores 20% Informe de gestion|
publicos (Metro, INP, | Tasa de Uso de camas Mujeres: de CONAPRAN
Municipios) de CONAPRAN n.c. 49% 0% 58% 56% 2006
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 36% 0% 33% 42%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servia

80%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas

0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

80%

Notas:

1.-De acuerdo a las cifras manejadas por Senante® al catastro de organizaciones sociales deR@@® (actualizacion 2008 en proceso), existerlgmais 254 uniones comunales. La
ejecucion del programa escuela del dirigente arojto resultado un total de 467 dirigentes capdm$tae manera regular. De estos, 267 fueron diggefe uniones comunales, y el resto fueron
dirigentes de otro tipo de organizaciones (Asooizes, clubes, etc). El sobre cumplimiento obedepeezexiste mas de un dirigente por unién comuardigipando del progrma.

2.-El sobre cumplimiento de la meta se debe a idees del Servicio en el sentido de potenciar Is,@nediante incorporacion de profesionales paeadacion, lo que ha permitido agilizar los

tiempos y dar soluciones mas rapidas a los cassemiados.

3.-El resultado obedece a que el nimero mayor d@<alisponible de la institucién a nivel naciomalda en aquellos establecimientos de larga estpdisse encuentran en regiones, en
contraposicion con aquellos establecimientos gesegmtan una gran demanda como es el caso de ¢ negitropolitana donde el nimero de vacantes esnmien relaciéon con la oferta

disponible.




