CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE ENERGIA 24
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSBLES 04

*Fiscalizaciéon

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
instalaciones

((N° de instalaciones
rechazadas en el afig

inspecciones directas
por fiscalizador.

Aplica Enfoque de Género: NO

)

rechazadas en el afio {, /Total de instalaciones Sl 104% 0 Reportes/Iinformes|
respecto del total de | | fl€Sgosas 30% Reporte
instalaciones riesgosas mspegmorladas enel go, 59 % 83 % 83 % 80 % "Indicadores BGI".
inspeccionadas en el afio )*100)
afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
«Fiscalizacion
(Promedio mensual
(sumatoria nimero de

Eficiencia/Producto inspecciones directas
- realizadas en mes

_ D/Namerode |4 5 10.6 0.0 10.4 10.0 Si 104% | g0, Reportes/Informes
Promedio mensual de| fiscalizadores en mes humero | nimero | ntmero | ntmero | ndmero Reporte

"Indicadores BGI"




eInstitucional

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Normativas técnicas,
Reglamentos y
Protocolos elaborados
el afio t, respecto del

((Sumatoria
(Normativas técnicas,
Reglamentos y
Protocolos) elaborado
el afio t/N° total de
Normativas técnicas,

[

Sl

100%

Reportes/Informes|

0,
total de Normativas Reglamentos y 30% Reporte
técnicas, Reglamentog Protocolos "Indicadores BGI"
y Protocolos programados elaborarg; g o5 |120.0% | 0.0 % 100.0% | 100.0 %
programados elaborar| €N €l afo )*100)
en el afio t.
Aplica Enfoque de Género: NO
*Institucional Eficacia/Producto )

((NUmero de

solicitudes de
Porcentaje de Concesiones Eléctricas
solicitudes de pendientes totalmente
Concesiones Eléctricas tmm{:iggfo?;f‘gg
pendientes al afio t ume o

i D

totaimente tramitadas, | | soll_cltudezldlet _ S! 100% 1 3006 Re °§§§QQL°”“GS
respecto del total de onceg!on;es le clricgs "Indicadores BGI"
solicitudes de pendientes alano | p ¢ n.c. 0.0% 100.0% | 100.0 %

Concesiones Eléctrica:
pendientes al afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

D

£)*100)




eInstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamo
atendidos en el afio t
un plazo menor o igual
a 90 dias, respecto de
total de los reclamos

ingresados y atendidos

en el afot.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de reclamos
. atendidos en el afio t
n €n un plazo menor o
igual a 90 dias/N° tota
de reclamos ingresadg
y atendidos en el afig
t.)*100)

D

7]

n.c. 23.0 % 0.0% 53.1%

40.0 %

Sl

133%

5%

Reportes/Informes|
Reporte

"Indicadores BGI"

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-El factor de mayor relevancia que afect6 elltado de este indicador corresponde a la priorfiragiue establecid el Superintendente respectoesdducion de reclamos en el plazo establecido.
Dado lo anterior, las areas readecuaron sus predesoesolucion de reclamos, especificamente I&iBivde Ingenieria Eléctrica (DIE), division respable de méas del 80% de los reclamos.
Dentro de las mejoras que implemento el DIE, casadar, la creacion de la unidad de resolucioredamos mediante la contratacion de personalréekii para esta labor. En virtud de los

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

resultados obtenidos durante el presente afioSestécio ha decidido modificar este indicador parafio 2012, tal como se comprometié en el Fornwtar2012.




