FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL MINISERIO DEL INTERIOR

Gemutol

05

«Institucional Economia/Proceso (Monto total 76 % 77 % 53 % 70 % 80 %
acumulado (4762685 | (1792787 | (53/100)*1 | (1120000/1| (1280000/ Reportes/infor
rendido del 000/6287 | 8717/234 00 600000)*1 | 1600000) mes
1 Porcentaje rendido total de 916790)* | 29724442 00 *100 'gfigtr;“n‘;’; gg'
acumulado respecto del transferencias 100 )*100 control de
total de transferencias a otras transferencias
acumuladas a otras entidades
entidades publicas publicas al afio
t/Monto total
Aplica Desagregacién por Sexo: NO acumulado
Aplica Gestion Territorial: - ejecutado del
total de
transferencias
a otras
entidades
publicas al afig
t)*100
*Provisién de Eficacia/Proceso (N° de meses N.C. N.C. N.C. N.C. 90 % 90 % 5% _Base de
Seguridad Publica a la de tratamiento (11/12)*10 | (11/12)*1 Datos/Softwar
poblacion. del Convenio 0 00 €
-Drogas 2 Porcentaje de meses de | FONASA — '”formte |
Trz‘:;;?;ma de tratamiento del Convenio| CONACE — ég:}iscg
rehabilitacic’)r? FONASA — CQNACE - M'NSA'— FONASA
MINSAL efectivamente efectivamente
ejecutados ejecutados/N° Base de
de meses de Datos/Softwar
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tratamiento del e
Aplica Gestioén Territorial: -- Convenio Informe
FONASA — éemestr'al
onvenio
CONACE - Conace-
MINSAL Fonasa 2008
planificados)*
100
*Provisién de Eficacia/Proceso (N° de N.C. N.C. N.C. 0% 90 % 100 % 6%
Seguridad Publica a la iniciativas (0/100)*10 | (9/10)*100 | (10/10)*1 Reportes/infor
mes




poblacion. intersectoriales 0 00 Informes de
-Nacional 3 Porcentaje de Iniciativas | implementadag Gestion
»Plan Anual intersectoriales en el marco de|
Intersectorial de la ENSP | . °
disefiado,coordinado y en | IMPlementadas en el marcg la ENSP/N° de Reportes/Infor
ejecucion en sus seis ejes| de la Estrategia Nacional de iniciativas _pimes
de accién Seguridad Publica intersectoriales Informes de
planlflcadas)* monitoreo y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100 evaluacion
Aplica Gestion Territorial: -- anual
Reportes/Infor
mes
Ficha de
antecedentes
de los sectores|
Informe de
monitoreo e
Informacion
*Provision de Calidad/Resultado (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 80 % 5%
Seguridad Publica a la | Intermedio usuarios con (400/500) Reportes/infor
poblacion. proceso *100 mes
-Nacional terminado en 'gfor?,esge
»Centros de Atencion d8 4 Porcentaje de Satisfaccign la Linea de Cest'on de
Victimas de delitos de usuarios con proceso Reparacion eros e
violentos funcionando y N Asistencia a
coordinados con red terminado en la Linea de que sefiala Victimas
plblica existente Reparacién respecto al totgl satisfaccion
de usuarios con prceso con la atencién
terminado. afio t/N° total Reportes/infor
de usuarios mes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO con proceso Infor_mes de
Aplica Gestion Territorial: -- terminado en monltorgg y
) evaluacion
la Linea de anual
Reparacién)*1
00
*Provisién de Economia/Proceso (Inversion N.C. N.C. N.C. N.C. 70 % 80 % 5%
Seguridad Publica a la rendida a nivel (70/100)*1 | (1280/160 Reportes/Infor
poblacion. comunal el afig 00 0)*100 mes
Territorial 5 Porcentaje de rendiciones  t/Inversion |nfgrm§§ de
»Planes Anuales de efectuadas por los realizada a estion

Seguridad Publica a nivel

regional y comunal,

disefiados y ejecutados en
funcién de los seis ejes de|

accion de la ENSP

Municipios durante el afio

nivel comunal

respecto a las transferencigs afio t)*100

de recursos realizadas
durante el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Reportes/Infor
mes
Informe de
ejecucion de la
programacion
de inversiones
y rendiciones
de Municipios




Reportes/Infor
mes
Reporte del
Sistema de
Registro y
Control de
Transferecias
del Ministerio
del Interior.

«Provision de Eficacia/Producto (N° de Planes N.C. N.C. N.C. N.C. 100 % 100 % 5%
Seguridad Publica a la Comunales de (45/45)*10 | (90/90)*1 Reportes/Infor
poblacion. Seguridad 0 00 mes
“Territorial 6 Porcentaje de Planes Publica en oficio |
»Planes Anualesde | Comunales de Seguridad | ejecucién afio municipa
Seguridad Pdblica a nivel P . 2 ° remitiendo
regional y comunal, Publica en ejecucion t/N° de plan comunal
disefiados y ejecutados er| respecto del total de comunas con de seguriad
funcion de los seis ejes def comunas con convenio de | convenio de publica
aceion de la ENSP colaboracién suscritos. colaboracién
suscritos afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO &%/Infor
Aplica Gestion Territorial: - mes
Resultados de
monitoreos y
evaluacion
anual
«Provision de Eficacia/Proceso (N° de nuevas N.C. N.C. S.. 298 % 269 % 38 % 7% Base de
Seguridad Publica a la instituciones (119/40)*1 | (159/59)*1 | (61/159)* Datos/Softwar
poblacion. publicas que 00 00 100 Si €
-Drogas 7 Porcentaje de aumento de implementan CO&;QEA
»Programa PREVIENE. | jnstituciones publicas que | el programa de
implementan el programa prevencion
de Prevencion "Trabajar con "Trabajar con Reportes/Infor
calidad de vida". calidad de mes
vida" afio t/N° Informe
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Trimestral del
Aplica Gestion Territorial: -- instituciones promgrama de
publicas que implementacio
implementan -
el programa de
prevencion
"Trabajar con
calidad de
vida" afio t -
1)*100
*Provision de Eficacia/Producto ( N.C. N.C. N.C. S.l. 0% 50 % 5% Base de




Seguridad Pdblica a la Establecimient (5800/116 Datos/Softwar
poblacion. 0s 00)*100 €
-Drogas 8 Porcentaje de educacionales Sistema
»Programa de establecimientos gue han COLABORA
Prevencién Escolar . L.
educacionales que han recibido el
recibido el material material Formularios/Fi
preventivo correspondiente preventivo chas
a los niveles educativos correspondient Ficha de
parvulario y de ensefianza | e a los niveles acompafiamien
basica y aplican los educativos to firmada por
programas preventivos parvulario y de el
ensefianza establecimient
Aplica Desagregacion por Sexo: NO basica y que 0
Aplica Gestion Territorial: -- aplican los
programas Reportes/Infor
preventivos mes
afio t/Total de Informes
establecimient trimestrales de
0s avance
educacionales
que han
recibido el
material
preventivo
correspondient
e alos niveles
educativos
parvulario y de
ensefanza
bésica afio
)*100
« Administracion de Eficacia/Producto (N° de casos N.M. N.M. 11 % 17% 20 % 30 % 5%
Programas de accion beneficiados (112/998) | (79/461)*1 | (200/1000) | (300/1000 Formularios/Fi
social €on recursos *100 00 *100 )*100 chas
9 Porcentaje de casos del fondo entrg\lﬁgg tipo
beneficiados con recursos ORASMI aplicada,
del Programa de Asistencig supervisados/ firmada por el

Social Organizacion
Regional de Asistencia
Social del Ministerio del
Interior ( ORASMI) Nivel
Central Secretariay
Administracion General que
son supervisados respecto
del total de

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

N° total casos
beneficiados
con recursos
del fondo
ORASMI
nivel central
SAG)*100

beneficiario o
por el
representante y
por el
profesional
supervisor




* Administracion de Calidad/Proceso (Suma de los N.M. N.M. N.M. S.l. 0 dias 13 dias 5% 10 10
Programas de accion dias desde el (52650/40 Reportes/Infor
social ingreso del 50) mes

10 Tiempo promedio que | proyecto a la Si Reporte
P B ) istema CDM
toma el analisis (dias) de Igs bandeja de los (Control
proyectos desconcentradog analistas hastg documentario
del Fondo Social Presidentge la emision de Ministerio del
de la Republica postulados|  la primera interior)
por intendencias. minuta de
observaciones Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO o la resolucion %Sc’ftwar
Aplica Gestion Territorial: a[zrobat(,)rla en Sisterﬁa FSPR
afio t/Namero
total de
proyectos Reportes/Infor
desconcentrad mes
os analizados Resoluciones
en el afio t) minutas con
observaciones
técnicas

« Administracion de Calidad/Proceso (Suma de los N.M. N.M. N.M. N.M. 0 dias 13 dias 5% 11 11
Programas de accion dias desde el (130/10) Reportes/infor
social ingreso del mes

- Distribucién del | 11 Tiempo promedio que | proyecto a la S'i?;rﬁz
Fondo Social Presidente| toma el andlisis (dias) de Igs bandeja de los Clontl’0|
delaRepiblicaen | proyectos desconcentrados analistas hastg Documentario
proyectos comunitarios. | qe| Fondo Social Presidente la emision de del Ministerio

de la Republica postulados| la primera del Interior
por intendencias y minuta de (CDM)
gobernnaciones. observaciones
o la resolucién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO aprobatoria/NG &%/mmr
Aplica Gestion Territorial: -- mero total de Sis@ma
proyectos Administraci6
desconcentrad n de Proyectos|
os analizados del FSPR
en el afio t) (SAP)

Asistencia Eficacia/Producto (1-(N° de N.M. N.M. N.M. S.l. 99 % 99 % 5% 12 12
Tecnolodgica en redes y minutos que e (1- 1- Reportes/Infor
seguridad para que la RED (5256/5256 | (5256/525 | fm_es 4
Organismos de gobierng 12 Porcentaje de esta sin 00))*100 | 600))*10 dis”pgrnr%?" o
en el entorno del disponibilidad del servicio | servicio en el 0 del servicio y
desarrollo del gobierno | de red de conectividad del | afio t/Total de que es
electrénico Estado minutos afio publicado en la

1))*100 pagnia de

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Internet de la




Aplica Gestion Territorial: --

Red de
Conectividad.

« Aplicacion de politicas| Calidad/Producto suma del N.C. N.C. N.C. S.I. 0 dias 30 dias 5% 13 13
p p
Migratorias namero de diag (1053360/ Reportes/Infor
-Analisis de solicitudes de demora del 35112) mes
de residencia temporal, | 13 Tiempo promedio de total de Tﬁ%%%rtt&
permanente y refugio respuesta a solicitud de solicitudes de emanado del
residencia en la Provincia residencia sistema B3000
de Santiago respecto del presentadas en gue contenga
total de solicitudes de el afio t, desde el total de
residencia. que se solicitudes
encuentran _resueltas e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO habilitadas 'n_formadas’
Aplica Gestion Territorial: - para ser tiempo de
analizadas respuesta por
’ casoy
hasta que se promedio total.
informa el
resultado al
usuario/Nimer Reportes/Infor
o total de mes
solicitudes de _Resumen
residencia trlm_estral con
resueltas e prgﬁ:gzi%s de
informadas al respuesta
usuario en el firmado por
afio t) jefa DEM.
«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (Suma del N.C. N.C. N.C. N.M. 45 dias 43 dias 5% 14 14
Migratorias namero de dias (592920/13| (566568/1 Reportes/infor
-Andlisis de solicitudes de demora del 176) 3176) mes
de residencia temporal, | 14 Tiempo promedio de total de Tﬁren?srttri\l
permanente y refugio respuesta a solicitud de solicitudes de emanado del
residencia presentada en residencia sistema B3000
gobernaciones presentadas en gue contenga
Provinciales Gobernacioneg el total de
Provinciales solicitudes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en el afiot, _resueltas e
Aplica Gestion Territorial: - desde que se m_formadas,
ek
habilitadas
casoy
para ser promedio total.
analizadas

hasta el curso
favorable/nim
ero total de
solicitudes

Formularios/Fi
chas
Resumen
trimestral con




presentadas
con curso
favorable en el
afio t)

tiempos
promedio de
respuesta
firmado por
jefa DEM

«Aplicacion de politicag Calidad/Producto (Suma de dias| N.C. N.C. N.C. N.C. 0 dias 125 dias 5% 15 15
Migratorias de demora del (1433000/ Reportes/Infor
-Anlisis de solicitudes total de 11464) mes
de residencia temporal, | 15 Tiempo promedio de solicitudes de REporteI
permanente y refugio | respuesta a solicitud de PD que se ezgzztgad ol
permanencia definitiva. encuentran sistema B3000
habilitadas que contenga
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para ser el total de
Aplica Gestion Territorial: -- analizadas solicitudes
hasta que se resueltas e
informa al in_formadas,
et
resultado de sU casoy
Solicitudlln(;]me promedio total.
ro total de
solicitudes
resueltas en el Reportes/Infor
afio t) mes
Resumen
trimestral con
tiempos
promedio de
respuesta
firmado por
jefa DEM.
*Proveer a la Eficacia/Producto (2-(N° de S.l. S.l. S.. S.l. 99 % 99 % 5% 16 16
ciudadania las minutos que el (1- (1- Reportes/Infor
condiciones y de portal esta (5256/5256| (5256/525 mes
informacion para el 16 Porcentaje de desconectado 00))*100 | 600))*10 U'Q;;g;'gg e
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de el afio t/Total 0 WF\)NW.red.gOV.C
derechos ciudadanos | informacién de resultados | de minutos afig libb (Sitios
electorales t))*100 WEB en la
Intranet del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO estado/Interior/
Aplica Gestion Territorial: - Elecciones
«Provision de Eficacia/Producto (N° de 17 % 21 % 36 % 28 % 20 % 37 % 5% 17 17
Seguridad Puablica a la personas (6300/373| (7811/373| (7367/204| (5001/1796| (3592/1796| (6646/179 Formularios/Fi
poblacién. tratadas por | 40)*100 | 40)*100 | 96)*100 1)*100 1)*100 61)*100 chas
-Drogas 17 Porcentaje de personas| problemas Refportes e
-Programa: Prevencion del| con problemas asociados gl asociados al inormes

semestrales de




Consumo de Drogas consumo de drogas tratadds consumo de programa
Evaluado en: 2001 en planes de tratamiento drogas afio t
financiados por CONACE | /N° total de _Base de
respecto del total de potenciales %&‘mﬁwar
potenciales demandantes | demandantes Informe
por problemas asociados al por problemas semestral
consumo de drogas asociados al CONACE -
consumo de FONASA
Aplica Desagregacién por Sexo: NO drogas afo t
Aplica Gestion Territorial: -- )*100
*Aplicacion de la Eficacia/Producto (N° de 60 % 87 % 89 % 91 % 91 % 91 % 6% 18 18
Politica y Programas de procesos por | (191/321) | (247/284)| (243/272) | (244/269)* | (325/358)* | (325/358) Reportes/Infor
Derechos Humanos victimas sin *100 *100 *100 100 100 *100 mes
18 NGmero de procesos por  entrega de b Centrode
- . ocumentacio
victimas sin entrega de restos en los n Programa
restos, en los que el que el DDHH
Programa es parte Programa
coadyudante en relacion cqn  DDHH es
total de procesos judiciales parte
vigentes por victimas sin coadyuvante./
entrega de restos. Total de
procesos
judiciales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO vigentes por
Aplica Gestion Territorial: -- victimas sin
entrega de
restos.)*100
*Provisién de Eficacia/Resultado EPorcentaje de S.IL S.L S.L 10 % 10 % 10 % 7% _Base de 19 19
Seguridad Publica a la | Intermedio alumnos que 10 10 10 Datos/Softwar
poblacion. percibe gran €
-Drogas riesgo en el Cosﬂitggg A

19 Diferencia de Porcentaj¢
de alumnos que percibe
gran riesgo en el uso
frecuente de marihuana qu
ha participado dos afios en
el programa Quiero Ser
respecto de los alumnos
que percibe gran riesgo en
el uso frecuente de
marihuana que no ha
participado en e

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

> uso frecuente
de marihuana
que ha
e participado
dos afios en el
programa
Quiero Ser -
Porcentaje de
alumnos que
percibe gran
riesgo en el
uso frecuente
de marihuana
que no ha
participado en
el programa

Quiero Ser

Formularios/Fi

chas
Estudio anual
de evaluacion
del Programa




Notas:
1 Se entiende por monto rendido los fondos traidsfe a otras entidades publicas que cuentan domiacién remitida por los organismos receptoregldecuenta de los egresos realizados con
dichos fondos. Los recursos transferidos corresgoradlos proyectos y Fondos concursables de SeguRdblica, los financiados en la partida presuptiasde CONACE, los recursos de
emergencias; ORASMI, y los derivados de la ejecud® memoriales de Derechos Humanos

2 Se entiende por "mes de tratamiento” al mesueruga persona con problemas de consumo de sastdlicitas participa de un plan de tratamientehabilitacion del Convenio FONASA —
CONACE - MINSAL gque contempla un conjunto de in&reiones y prestaciones recomendables asociadasiplimiento de los objetivos terapéuticos del naism

La meta de un 90% se explica por el hecl®gj bien se pone a disposicion de los potencisasficiarios una cantidad de prestaciones d& sdpresadas en “meses de tratamiento”, el
CONACE no puede garantizar que en su totalidad serados ya que el nivel de utilizacién de egiesstaciones depende de varios factores: |la authara los planes de tratamiento, en este
sentido, lo mas comin es que las personas no pexcandurante todo el plan de tratamiento defipaia ellos segin su diagndstico (nivel de com@djidpor otra parte, cada afio se han ido
introduciendo modificaciones a los programas darngento que se ofrecen a través del conveniosmméfican, por ejemplo nuevas modalidades deveteion para las cuales no se dispone de
antecedentes que permitan proyectar de manera@@anivel de ejecucion de las prestaciones afasci

3 La Estrategia Nacional de Seguridad Publicaetiemmo finalidad la articulacion de sectores eitingbnes del Estado vinculados a Seguridad PublieaDivision de Seguridad Publica
promueve la coordinacion y ejecucion de los comsossectoriales y la colaboracién intersectoriad s instituciones mas relevantes en cada urlosdejes de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica (Institucionalidad; Informacidrevencion; Control y Sancién; Rehabilitacion yistencia a Victimas). Las "iniciativas intersecites" expresan un nivel superior de
coordinacién de la Estrategia Nacional de SegurRiatlica dado que implica acuerdos de trabajo eliversas instituciones publicas o privadas, ee sshtido el indicador expresa el logro de
resultados efectivos en el funcionamiento y codseibn de este instrumento de coordinacién. Elitériimplementacién”, alude a la etapa de ejecudiios acuerdos de trabajos planificados y
suscritos con los diversos sectores.

Para efectos de célculo del Indicador ssideran las iniciativas Intersectoriales en elomale Estrategia Nacional de Seguridad Publicasqoelanificadas y ejecutadas con presupuestos de
mas de un sector (Ministerios, Servicios).

4 Elindicador se aplicara considerando sélo fsvios de la linea de Reparacion Terapéuticayemaoncluido el proceso a la totalidad de los tiss@on proceso terminado. La Satisfaccion de
usuarios en la linea Reparatoria se medir4 pastapit, a través de una Encuesta, que forma paitesgrotocolos de atencion de los Centros, al fiel proceso. Dicho cuestionario considera
las dimensiones de: Acceso al centro; Puntualidedheatencion; Periodicidad de las sesiones tetmaéu Informacion recibida; Respeto a su privagidrato recibido; Grado de interés
demostrado por los profesionales; Utilidad del psocde intervencion; Cumplimiento de sus expeastiEvaluacién general de la Intervencién que seafificadas a través de una escala es tipo
Likert, de 5 grados (Muy Deficiente; Deficiente;dRéar; Bueno; Excelente). "La satisfaccion" escancepto subjetivo relacionado con los atributosalelad y utilidad de la atencion recibida
por las personas usuarias.

La "Linea de Reparacion” consiste en ¢htngento terapéutico de usuarios voluntarios, deide de las Unidades de atencidn a Victimas ydaesstie las Fiscalias Regionales del Ministerio
Publico.

5 Es posible que situaciones locales no totalmegniroladas por la Division de Seguridad Publeteasen la ejecucion de algunos de los proyeatasdiados, retrasando con ello la rendicién de
la inversion transferida. Como es una cifra acutivlae considera fecha de corte el 31 de diciembre

Ademas, la meta definida considera la gotebexistencia de proyectos financiados de unactirdal que impiden su cierre durante el afio.

Se entiende por inversiéon rendida a lognss transferidos desde la Division de Segurideglagientan con informacion desde los organismaptees respecto de los egresos efectuados
con dichos fondos.

6 La variable “ejecucion” es entendida como ehdstde implementacion de un Plan, en cualquiersudestapas de desarrollo o finalizado. Cabe se§atafos Planes Comunales incorporan
compromisos programaticos de financiamiento de ilasibn de Seguridad Publica, del Municipio y migt@unicipios y otros servicios publicos)). Los ida Comunales son disefiados,
presentados y aprobados el primer trimestre de{raiozo), siendo monitoreados durante el afio yuedals al final del periodo.

7 Para el afio 2008, la categoria “implementapt@jrama considera a aquellas empresas que hamadbrcon la Primera etapa del mismo.

El programa consta de las siguientes etapas

"Primera etapa": dirigida a buscar el apeyoterés de los diferentes trabajadores parageune plan cuyo norte sea el mejoramiento delidazhde vida de los empleados. Aqui se cuentan:

9



1) Compromiso de la direccion (via actenfida)

2) Conformacion del equipo preventivo caoador (EPC)

3) Diagnéstico de la institucion

4) Sensibilizacion del personal sobre lees@lad y beneficios de concretar el proyecto.

"Segunda etapa": Trabajo de equipo basada iealizacidon de 'sesiones' o reuniones grupdiegidas por uno o0 mas miembros del EPC de lpresa o institucion. Esto permite determinar
los objetivos y planes de accion de la politicas pasos, en este estadio, son los siguientes:

5) Taller de generacion de la politica

6) Escrituracion, compromiso y difusionladenisma.

Tercera etapa :

7) Puesta en marcha y evaluacion del plan.

En el afio 2006 comenzaron este programemiiiesas (Primera Etapa), luego para el afio 208gp&ra que ingresen 110 nuevas empresas, obteniartdtal de 150 empresas (Primera
Etapa: 110 + Segunda Etapa: 40) cuando uno relaeiloR006 al 2007 (Solo Primeras Etapas) obtienerezimiento esperado del 275% y si considera tzdastapas, entre el 2006 y el 2007 el
crecimiento sera del 375%.Finalmente, para el &8 2el crecimiento esperado es de pasar de 15@sagpa 209 empresas, lo que da un 39%, el cetdsfica como (Primera Etapa: 45% de
disminucion + Segunda Etapa: 275% aumento + Teil€&pa 100% de aumento). Lo anterior se sustenta eapacidad real que se tiene de aplicacion mgrama, segin la mano de obra
existente.

8 Notas explicativas: 1) "Establecimientos edunzalies” se refiere a los distintos tipos de depmrideadministrativa, es decir Municipalizados, jgatar subvencionados, JUNJI y Fundacion
Integra.

2) "Material preventivo": Cada programa daena parte del continuo preventivo en poblaciéootar requiere del material necesario para swcapéin en aula. Asi, dependiendo del
programa, tal material comprende manuales parapafesor, manuales para cada uno de los nifiossgimliantes, material educativo para las familiasateriales de apoyo tales como mapas,
libros de cuentos, juegos, videos, cuadernilloa patividades, etc.

3) "Niveles educativos": Se refiere a losgpamas "En Busca del Tesoro" para la ensefianzalada; "Marori y TutibU" para el primer ciclo &iéo (1° a 4° basico); "Quiero Ser" para el
segundo ciclo basico (5° a 8° basico).

4) "Aplican los programas preventivos" #iga que se han realizado en promedio al menasi®ses de cada programa durante el afio.

9 Se entiende por supervisados a los casos am®lpad el Departamento Social de la Subsecretatinterior que recibieron recursos del Programasistencia Social Organizacion Regional
de Asistencia Social del Ministerio del Interior ®RMI -Nivel central afio 2007 y si les ha aplicadmpauta de entrevista tipo la que debe ser fanmea el beneficiario y la profesional
responsable. La pauta de entrevista se aplicaei®s\al afio en junio y noviembre.

10 Se consideran para efectos de la mediciontdibges. El andlisis de los proyectos puede conclm la emisién de una resolucion aprobatoria ® minuta de observaciones que busca
completar informacion

11 Se consideran para efectos de la medicionhdibdes.El andlisis de los proyectos puede concloir la emision de una resolucién aprobatoria o mitaita de observaciones que busca
completar informacion.

12 Producto relacionado con la Red de Conectivitidestado a cargo de esta Subsecretaria a ttavésDivision de Informatica. (Decreto Supremo3996 de afio 1999 y N° 1299 del afio
2005.

13 El total de solicitudes de residencia se regdyecorreo.

Solicitud de Residencia temporal es aguglia habilita a ciudadanos extranjeros para resitichile por tiempos determinados y para desarrtak actividades especificas para las que lo
habilite el permiso de que se trate.

Cuando se menciona solicitud de reside#ésia, corresponde tanto a solicitudes de permjstosa contrato, temporaria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de andlisisadsolicitud de residencia por correo en la Pragi de Santiago, se consideraran las solicitudessg encuentran habilitadas para un proceso de
andlisis. Las solicitudes habilitadas para el amakkeran aquellas que ademéas de la documentacidiarite que permitié el ingreso de la solicitucsiatema, cuente con los informes de
antecedentes policiales, ademas de los antecedempdementarios que eventualmente pueda sol@itanalista si corresponde.
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14 El total de solicitudes de residencia presestah Gobernaciones provinciales son recibidasgaanilla.

15 Permanencia defnitiva es el permiso otorgadiu@dadanos extranjeros para radicarse indefinideenem el pais y desarrollar cualquier clase devidetil, sin otras limitaciones que las que
establezcan las disposiciones legales y reglaniastar

Las siguientes nacionalidades no seranidersglas en el universo muestral para efectostdeselproceso:

Afganistan, Apatridas de nacionalidad Ralas Arabia Saudita, Argelia, Azerbaiyan, Bahr@angladesh, Chad, Egipto, Emiratos Arabes Unittas, Irak, Jordania, Kazakhastan, Kenya,
Kirguistan, Kuwait, Libano, Libia, Mali, Marruecodauritania, Niger, Oman, Pakistan, Palestina, Q&eanegal, Sierra Leona, Siria, Sudan, Tayikisfamzania, Tunez, Turkmenistan,
Uzbekistan, Yemen.

Para medir el tiempo promedio de respugstasolicitud de permanencia definitiva, se comrsitan las solicitudes que se encuentran habiitpdea un proceso de andlisis. Las solicitudes
habilitadas para el andlisis seran aquellas quaaside la documentacion fundante que permitiégeego de la solicitud al sistema, cuente con Ilfisnmes de antecedentes policiales, ademas de
los antecedentes complementarios que eventualpeati solicitar el analista si corresponde.

Todas las solicitudes de Permanencia Diefirse reciben por correo.

16 A partir del afio 2007 se decide generalizaa gae sea comparable afio a afio.

17 Los "planes de tratamiento y rehabilitacioné dorman parte del Convenio CONACE — MINSAL - FONASon Plan Ambulatorio Basico, Plan Ambulatoricelmivo y Plan Residencial,
dirigidos a poblacién general, poblacion mujerg®placion infanto-adolescente.

Se entiende por: 1)"persona tratada” amgb#&permanecido al menos un mes en un plan @enieatto que forma parte del Convenio CONACE — MANS FONASA. Esta definicion fue
adoptada en los inicios del convenio, para estableca coherencia entre un tiempo minimo de pemgéaen un programa, con la unidad de compra (heesatamiento) del administrador
financiero del convenio, en este caso FONASA.

2) "Potenciales demandantes” a aquellesopas que presentando problemas de abuso o depinde drogas estarian dispuestas a someterselarude tratamiento y rehabilitacion. De
acuerdo al 7° estudio de consumo de drogas eagoblgeneral (2006) los consumidores que preseritaso o dependencia a drogas son 218.744. Be 0961 manifiestan la necesidad de
recibir algun tipo de ayuda o tratamiento parardajaonsumo de drogas.

18 La meta 2008 consiste en mantener el nivelatdécipacion del Programa, ya que el nimero descagme siendo dinamico; por que si bien se haladercasos, a su vez se han reabierto al
aparecer nuevos antecedentes; en el primer sendestafio 2007 por ejemplo se han reabierto 21 caseshan cerrado 19. Otro factor a considerauesegisten causas judiciales en que los
jueces instructores no han permitido la intervemciél Programa de acuerdo a la interpretacién iy lque sefiala que solo se puede ser parte sicgeeeellante.

19 El programa “Quiero ser” tiene como finalidadorevencion del consumo de drogas en los joveeeaplica de manera secuencial durante cuatroesfiestudiantes de entre 10 a 13 afios (de
5° a 8° afo), etapa en la cual los nifios/as y adetges presentan mayor despliegue de actividadides, mayores criticas a las figuras parentasscuando posiblemente realicen las primeras
experiencias de consumo. Por tal motivo, sus ejebjetivos programaticos se orientan a desarrafiaire otras, habilidades sociales, comunicaciengalde autocuidado, y principalmente a
aumentar la percepcion de riesgo al consumo deadregtre los estudiantes, lo cual es consideradpastudios nacionales e internacionales conwodgnlos factores mas importante en la
prevencion de drogas, puesto que se ha demosttedbay una estrecha relacion entre una alta peécege riesgo y ausencia o bajo uso de drogasryelpcontrario, una baja percepcion de
riesgo es un potente indicador de altas tasa daioctm

Supuesto Meta:
1 No requiere la formulacion de supuestos
2 No requiere supuestos
3 No requiere la formulacién de supuestos
4 No requiere la formulacion de supuestos

5 Presentacion de los proyectos locales con idazhly en los plazos estipulados; Adjudicatariggessonal municipal que ejecutan los proyectosanian la fecha proyectada; Municipio que
recibe la inversion rinde periddicamente de acuartioprogramacion disefiada.
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6 No requiere la formulacién de supuestos

7 Se mantiene la capacidad actual real de apdicat®| programa (segun la mano de obra existente).
8 No requiere formular supuestos

9 No requiere la formulacién de supuestos

10 No requiere la formulacion de supuestos

11 No requiere supuestos

12 No requiere la formulacién de supuestos

13 No se requiere formular supuestos

14 No se requiere formular supuestos

15 Se mantienen los niveles actuales de solicgtddd?D
16 No requiere la formulacion de supuestos

17 Este valor esta construido sobre la base guasioarios hacen uso de los planes de tratamiemuadera intensiva. Eventualmente, de existir madberencia a los planes, podria aumentar la
cobertura.

18 No requiere la formulacion de supuestos

19 No requiere la formulacién de supuestos
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