FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL MINISERIO DEL INTERIOR

05
01

*Administracién de Eficacia/Producto (Ndmero de 40 % 42 %
Programas de accién solicitudes (489/1209) (1008/240 Reportes/Infor
social aprobadas con *100 0)*100 mes
1 Porcentaje de cobertura | recursos del '”Sflogpgs
del Programa regular de fondo
Asistencia Social ORASMI Base de
Organizacién Regional de regular del H: 0 H:0 Datos/Softwar
Asistencia Social del Nivel e
Ministerio del Interior Central/NGmer M: 0 H: 41 M: 0 H: 42 Listado
(ORASMI) Nivel Central o total de (196/484)* (504/1200 Estadisticos de
Secretaria y Administraciory  solicitudes 100 )*¥100 SUI. Reporte
General, respecto del total | ingresadas al dS' Sistema
g ; nico de
de solicitudes ingresadas & fondo M: 40 M: 42 Ingreso (SUI)
Nivel Cent ORASMI del (293/725)* (504/1200 con el detalle
nivel 100 )*100 de los casos
Aplica Desagregacién por Sexo: S| Central)*100 ingresados y
Aplica Gestion Territorial: -- aprobados afio
tCopia de
Oficios con
solicitudes
aprobadas afig
t
eInstitucional Economia/Proceso (Monto total 7% 92 % 93 % 72 % 82 % 96 % 5%
acumulado | (1792787 | (3087180 | (6515939 | (21062998 | (82/100)*1 | (96/100)* Reportes/infor
rendido del | 8717/234 | 1683/334 | 8471/697 | 460/291332 00 100 mes
2 Porcentaje rendido total de 29724442| 56028734| 14161403| 16026)*10 'g?rfg‘;s dge
acumulado respecto del transferencias| )*100 )*100 )*100 0 transferencias
total de transferencias a otras
acumuladas a otras entidades
entidades publicas publicas al afig Formularios/Fi
t/Monto total chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO acumulado Balance dg
Aplica Gestioén Territorial: -- ejecutado del Compgglt()jimon
total de (ySIGFE)




transferencias

a otras
entidades
publicas al afio
t)*100
*Provisién de Eficacia/Producto (N° de 36 % 42 % 44 % 25 % 31 % 25 % 5% _ _
Seguridad Publica a la personas (7367/204| (7616/179| (7895/179| (4546/1796| (5568/1796| (6876/275 Formularios/Fi
poblacion. tratadas por | 96)*100 | 61)*100 | 61)*100 1)*100 1)*100 05)*100 chas
-Drogas 3 Porcentaje de personas problemas R_efportes e
‘Programa: Prevencién del| con problemas asociados al asociados al informes
Consumo de Drogas semestrales de
Evaluado en: 2001 consumo de drogas tratadds consumo de programa
en planes de tratamiento drogas afio t
financiados por CONACE /N° total de Base de
respecto del total de potenciales H: 0 H: 0 H: 0 H: 29 H: 33 H: 25 Datos/Softwar
potenciales demandantes | demandantes (3665/1266| (4176/1266| (4126/165 €
por problemas asociados al por problemas M: 0 M: 0 M: 0 3)*100 3)*100 03)*100 Informe
consumo de drogas asociados al ggmﬁg&al
consumo de M: 17 M: 26 M: 25 FONASA
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl drogas afio t (881/5298) | (1392/5298| (2750/110
Aplica Gestion Territorial: - )*100 *100 )*100 02)*100
*Provision de Eficacia/Proceso (N° de meses N.C. N.M. 107 % 33% 90 % 98 % 5% Base de
Seguridad Publica a la de tratamiento (32505/30| (10895/325| (11/12)*10 | (31607/32 Datos/Softwar
poblacién. del Convenio 278)*100 | 34)*100 0 252)*100 | fg
-Drogas 4 Porcentaje de meses de | FONASA — Sgni’;’:t?al
Tr’;\'t’;rfr’]?;?;ayde tratamiento del Convenio| CONACE - CONACE-
rehabilitacién FONASA — CQNACE - M”,\ISAL FONASA
MINSAL efectivamente efectivamente
ejecutados ejecutados/N° Base de
de meses de Datos/Softwar
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tratamiento del e
Aplica Gestion Territorial: -- Convenio Informe
FONASA — éemeSIFa'
onvenio
CONACE — Conace-
MINSAL Fonasa 2008
planificados)*
100
*Provision de Calidad/Resultado (N° de N.C. N.C. 99 % 99 % 80 % 99 % 5%
Seguridad Publica ala | Intermedio usuarios con (135/137) | (144/145)* | (400/500)* | (284/287) Reportes/Infor
poblacion. proceso *100 100 100 *100 in mes d
-Nacional terminado en Gestion de
~»Centros de Asistenciag 5 Porcentaje de Satisfaccign la Linea de Centros de
Victimas de defitos de usuarios con proceso Reparacion Stanci
violentos funcionando en N X ! Asistencia a
todas las regiones del paid. terminado en la Linea de | terapeutica que Victimas
Reparacion terapeutica sefiala
respecto al total de usuarios satisfaccion H: 0 H: 100 H: 80 H: 99
con proceso terminado en | con la atencién (33/33)*10 | (8/10)*100 | (85/86)*1 Reportes/Infor
linea de Reparacion afio t/N° total M: 0 0 00 mes
terapeutica. de usuarios M: 80 Informes de




con proceso M: 99 (8/10)*100 M: 99 monitoreo y
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl terminado en (111/112)* (199/201) evaluacion
Aplica Gestion Territorial: -- la Linea de 100 *100 anual
Reparacién
terapeutica)*1
00
*Provisién de Eficacia/Producto (N° de jovenes| N.M. N.M. N.M. 34 % 20 % 40 % 5% Base de
Seguridad Publica a la de que (3974/1172| (20/100)*1 | (4000/100 Datos/Softwar
poblacion. participan de 7)*100 00 00)*100 €
-Drogas 6 Porcentaje de jé6venes que manera activa ReR;E)Ig(t:l%g?jel
»Programa PREVIENE. | participan de manera activd en "Programa Programa
en el "Programa Enfécate” afo Jévenes que s¢
Enfocate. t/N° de jovenes obtiene del
incorporados sistema de
Aplica Desagregacion por Sexo: S| al programa H: 33 H: 20 H: 40 moni_tore_o y
Aplica Gestion Territorial: -- Enfécate afio (2317/7036| (20/100)*1 | (2000/500 seguimeinto
1)*100 )*¥100 00 0)*100 del CONACE
"Sistema
M: 35 M: 20 M: 40 Colabora
(1657/4691| (20/100)*1 | (2000/500
)*100 00 0)*100
« Administracion de Eficacia/Producto (N° de casos 11% 22% 40 % 35% 35% 40 % 10%
Programas de accion beneficiados | (112/998) | (183/828) | (246/615)| (139/397)* | (350/1000) | (400/1000 Formularios/Fi
social €on recursos *100 *100 *100 100 *100 )*100 chas
7 Porcentaje de casos del fondo eer'fiQS tipo
beneficiados con recursos ORASMI aplicada,
del Programa Regular de | supervisados/ firmada por el
Organizacion Regional de | N° total casos beneficiario o
Asistencia Social del beneficiados por el
Ministerio del Interior con recursos H: 0 H: 22 H: 0 H: 33 H: 35 H: 40 representante y
(ORASMI) Nivel Central del fondo (68/304)* (53/163)*1 | (126/360)* | (160/400) por el
Secretaria y Administracioy  ORASMI M: 0 100 M: 0 00 100 *100 profesional
General que son nivel central supervisor
supervisados respecto del SAG)*100 M: 22 M: 37 M: 35 M: 40
total de c (115/524) (86/234)*1 | (224/640)* | (240/600) Formularios/Fi
*100 00 100 *100 chas
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Reoporte del
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema Unico
de Ingreso
(SIV) con el
detalle de los
casos
ingresados y
aprobados afig
t
*Administracién de Calidad/Producto Suma de los N.M. 10 dias 12 dias 10 dias 13 dias 10 dias 10%
Programas de accion dias desde el 100/10 | 19256/16 | 20484/2057| 130/10 17257/16 Reportes/Infor
social ingreso del 65 65 mes




-Distribucién del

Fondo Social Presidente| toma el andlisis (dias) de Igs bandeja de los Departamento
de la Rtep“b"ca e_? , proyectos desconcentrados analistas, hasta Fotr)‘do ds,oc'g'
proyectos comunitanios. | ye| Fondo Social Presidente la emision de sobre dias de
S - andlisis de
de la Republica postulados| la minuta de Proyectos
por Intendencias y observaciones desconcentrad
Gobernaciones. 0 Resolucion 0s.

8 Tiempo promedio que

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: - total de Reportes/Infor
proyectos o mﬁs .
desconcentrad anilla de
seguimiento de
os de

proyecto a la

aprobatoria en
afio t/Namero

intendencias y

Informe del

dias de analisig
de Proyectos

permanente, refugio y

nacionalizacion

de Santiago respecto del
total de solicitudes de
residencia.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

presentadas en
el afio t, desde
que se
encuentran
habilitadas
para ser
analizadas,
hasta que se
informa el
resultado al
usuario/Namer
o total de

gue contenga
el total de
solicitudes
resueltas e
informadas,
tiempo de
respuesta por
casoy
promedio total.

Reportes/Infor
mes

Resumen

gobernaciones desconcentrad
analizados en 0s.
el afiot
«Asistencia Eficacia/Producto (1-(N° de N.M. 100 % 100 % 100 % 99 % 100 % 10%
Tecnoldgica en redes y minutos que er (1- (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor
seguridad para que la RED (30/52660| (0/525600| (0/525600))| (5256/5256| (0/525600 | fms d
Organismos de gobierng 9 Porcentaje de esta sin ))*100 ))*100 *100 00))*100 ))*¥100 dis”p‘c’)fn’};ﬁ“ dg q
en el entorno del disponibilidad del servicio | servicio en el del servicio y
desarrollo del gobierno | de red de conectividad del | afio t/Total de que es
electronico Estado minutos afio publicado en la
t))*100 pagnia de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Internet de la
Aplica Gestion Territorial: -- Red de
Conectividad.
«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (suma del N.C. N.M. 31 dias 10 dias 30 dias 15 dias 5% 10
en materias Migratorias ndmero de dias (929839/3| (110646/11| (1053360/3| (526680/3 Reportes/Infor
y pasosy complejos de demora del 0233) 443) 5112) 5112) Rm—est
fronterizos 10 Tiempo promedio de total de Tri;%%i&
-Andlisis de solicitudes| respuesta a solicitud de solicitudes de emanado del
de residencia temporal, | residencia en la Provincia residencia sistema B3000




solicitudes de

trimestral con

residencia tiempos
resueltas e promedio de
informadas al ﬁ:?nsa?éf;toar
usuario en oo DEM,
«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (Suma del N.C. N.M. 29 dias 44 dias 43 dias 43 dias 5% 11
en materias Migratorias numero de dias (442188/1| (210153/48| (566568/13| (566568/1 Reportes/infor
y pasosy complejos de demora del 5201) 09) 176) 3176) mes
fronterizos 11 Tiempo promedio de total de Reporte
-Anélisis de solicitudes| respuesta a solicitud de solicitudes de Trimestral
de residencia temporal, | residencia presentada en residencia grpanadgsgglo
permanente, refugioy | gobernaciones presentadas en Slsu:nt:c?nten a
nacionalizacion Provinciales Gobernaciones ‘ el total deg
Provinciales solicitudes
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en el afiot, resueltas e
Aplica Gestién Territorial: - desde que se informadas,
encuentran tiempo de
habilitadas respuesta por
caso
para ser promedio)iotal.
analizadas
hasta el curso
favorable/num Formularios/Fi
ero total de chas
solicitudes Resumen
presentadas trim_estral con
con curso prg;n;g%sde
favora~ble en el respuesta
afiot) firmado por
jefa DEM
«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (Suma de dias| N.C. N.M. 131 dias | 107 dias 137 dias | 125 dias 5% 12
en materias Migratorias de demora del (509265/3| (23160/217| (1570568/1| (523125/4 Reportes/Infor
y pasosy complejos total de 876) ) 1464) 185) mes
fronterizos 12 Tiempo promedio de solicitudes de Reporte
-Andlisis de solicitudes| respuesta a solicitud de PD que se Trimestral
de residencia temporal, | permanencia definitiva. encuentran emanado del
permanente, refugio y habilitadas sistema B3000
nacionalizacion . 5 que contenga
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para ser el total de
Aplica Gestion Territorial: -- analizadas solicitudes
hasta que se resueltas e
informa al informadas,
usuario del tiempo de
resultado de s respuesta por
casoy

solicitud/nime
ro total de
solicitudes

promedio total.




resueltas en el
afio t)

Reportes/Infor
mes
Resumen
trimestral con
tiempos
promedio de
respuesta
firmado por
jefa DEM.

«Aplicacion de politicas| Eficacia/Producto Suma de dias| N.M. N.M. 106 dias 55 dias 110 dias | 80 dias 5% 13
en materias Migratorias de demora del 24168/22 | 2856/52 1100/10 | 21360/26 Reportes/Infor
y pasosy complejos total de 8 7 Rm—est
fronterizos 13 Tiempo promedio de solicitudes de Trir?rg;rtgl

-Andlisis de solicitudes| respuesta a solicitud de reconsideracio emanado del
de residencia temporal, | reconsideracién de un n de residencig sistema B3000
permanente, refugioy | permiso de residencia temporal
nacionalizacion temporal presentadas e

el afio t, que se Formularios/Fi
Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuentran chas
Aplica Gestion Territorial: -- habilitadas Resumen
para ser trintﬁ_estral con
h iempos
nasia e e promediode
n0t|flca al firmado por
usuario del jefa DEM.
resultado de sU
solicitud/Num
ero total de
solicitudes de
reconsideracio
n de residencig
temporal
resueltas en el
afio t

*Proveer a la Eficacia/Producto (1-(N° de S.l. 100 % 100 % 100 % 99 % 100 % 10% 14
ciudadania las minutos que el @a- (1- (- - (1- Reportes/infor
condiciones y de portal esta (0/525600| (294/5256| (79/525600| (5256/5256| (0/525600 mes
informacion para el 14 Porcentaje de desconectado )*100 | 00))*100 ))*100 00))*100 ))*¥100 u'g;;g;’gg e
pleno ejercicio de sus | disponibilidad de el afio t/Total WF\)NW.red.gOV.C
derechos ciudadanos | informacion de resultados | de minutos afid libb (Sitios

electorales t))*100 WEB en la
Intranet del

Aplica Desagregacién por Sexo: NO estado/Interior/
Aplica Gestion Territorial: - Elecciones

*Aplicacion de la Eficacia/Producto (N° de 89 % 93 % 92 % 91 % 92 % 91 % 10% 15
Politica y Programas de| procesos por | (243/272)| (238/257)| (228/249) | (218/239)* | (238/258)* | (218/239) Reportes/Infor

mes




Derechos Humanos victimas sin *100 *100 *100 100 100 *100 Resumen
15 NGmero de procesos por  entrega de Estadistico
victimas sin entrega de restos en los Mensual de
restos, en los que el que el Victimas y

Procesos
Programa es parte - Programa Judiciales
coadyudante en relacion cqn  DDHH es
total de procesos judiciales parte
vigentes por victimas sin coadyuvante./
entrega de restos. Total de
procesos
judiciales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO vigentes por
Aplica Gestion Territorial: -- victimas sin
entrega de
restos.)*100

Notas:

Supuesto Meta:
1 El servicio ha determinado que "No existen faagt@xternos a la gestion del servicio que afegitenmplimiento de la meta del indicador.”

2 El proceso de rendicion de fondos se realizaurtomes de desface, por lo anterior transferemt@af®ndos extraordinarios producto de emergencieatastrofes naturales durante el mes de
diciembre alteran el denominador pudiendo bajaivel de cumplimiento.
Para la meta no se consideran estas trensfas.
3 Centro de tratamiento interesados en partigipa Programa. Personas con consumo problématideogas deseen someterse a planes de tratamiesitabyjlitacion.
4 Centros de tratamiento interesados en partieip&l programa. Personas con consumo problenggidoogas desean someterse a planes de tratamyiesftabilitacion

5 No existen factores externos a la gestién deliSe que afecten el cumplimiento de de la metard#cador.

6 Adolescentes y jovenes motivados en perticiparotividades vinculadas al programa enfocate

7 El servicio ha determinado que "No existendias externos a la gestion del Servicio que afegiteamplimiento de la meta del indicador”
8 No existen factores externos a la gestién deli@e que afecten el cumplimiento de la meta ddigador.

9 No existen factores externos a la gestion delde que afecten el cumplimiento de la meta ddidador.

10 Se mantienen actuales niveles migratoriodajka

11 Se mantienen actuales niveles migratorios

12 Se mantienen actuales niveles migratorios

13 Se mantiene el actual nivel migratorio, el cimtendido a la baja el afio 2009.

14 No existen factores externos a la gestionsaelicio que afecten el cumplimiento de la metamttitador.



15 No existen factores externos a la gestion deli€o que afecten el cumplimiento de la metairgicador.



