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*Provisién de Eficacia/Resultado Final (N° de egresos 93 % 73 % 93 %
Seguridad Publica a la con objetivos (210/225) | (688/944)* (982/1055 Reportes/infor
poblacion. logrados o *100 100 )*100 mes
-Nacional 1 Porcentaje de Egresos | parcialmente '”fo"?.‘? de
»Atencion de victimas | exjstosos del Servicio de logrados del ges '3”
de delitos violentos, & | Atencign Reparatoria de log ~ Servicio de evacuaco por
través del funcionamiento o h el la Divisién de
de los Centros de centros de atencion a atencion H: 0 H: 0 seguridad
Asistencia a Victimas de | victimas de delitos, respecto reparatoria de Publica
Delitos (CAVD) del total de egresos del los centros de| M: 0 H: 93 H: 73 M: 0 H: 93
Servicio de Atencion atencién a (105/113) | (344/472)* (491/527) Base de
Reparatoria del programa de victimas de *100 100 *100 %S‘m"""’“
atencién a victimas delitos/Total =
de egresos de M: 94 M: 73 M: 93 i%snigﬁdigfs
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl Servicio de (105/112) (344/472)* (491/528) por la Divisién
Aplica Gestion Territorial: S| Atencion *100 100 *100 de Seguridad
reparatoria del Publica y que
Programa de consta de los
atencion a datos de casog
victimas)*100 atendidos por
los CAV y del
tipo de egreso
que da por
terminada la
atencion
Reportes/Infor
mes
Informe
Consolidado
Estadistico de
la Division de
Seguridad
Publica
*Provisién de Eficacia/Resultado Final ((porcentaje de 0.0% 1.4% -4.8 % N.M. 0.0% -2%0 6%
Reportes/Infc




Seguridad Publica a la victimizacion ((35.3/34.| ((33.6/35. ((30.9/32. mes
poblacion. por hogar en 8)-1)¥100 | 3)-1)*100 2)-1)*100 Andlisis de
-Nacional 2 Porcentaje de afio Eg‘é?oensz;?
»Plan Nacional de ictimi i H
Seguridad Ciudadana VIEtImIzaCIOn por hogar en . tlpofc‘?ma‘.e, de Urbana de
disefiado,coordinado y en | &0 t rgspect_q del porcentaje victimizacion Seguridad
ejecucion de victimizacion presentad¢ por hogar en Ciudadana a
en afio t-1 afio t-1)- partir de la
1)*100 pregunta
Aplica Desagregacion por Sexo: NO "Durante los
Aplica Gestion Territorial: SI ultimos doce
meses, ¢usted
o algin
miembro de su
hogar fue
victima de
algun delito?
Formularios/Fi
chas
Encuesta
Nacional
Urbana de
Seguridad
Ciudadana
*Provisién de Eficacia/Resultado Final ((ntmero de 0.0 % -13.2% -1.0% -6.9 % 0.0% -6.9 % 6% 3
Seguridad Publica a la delitos en ((128991 | ((127664 | ((1188050. ((110560 Reportes/infor
poblacion. espacio 0.0/14852| 3.0/12899| 0/1276643. 5.0/11880 mes
-Nacional 3 Namero de delitos en pablico 68.0)- 10.0)- | 0)-1)*100 50.0)- Aé‘a"s's fe
S:Pu'?ig;(‘jagﬁgdii . espacio publico ocurridos | ocurridos en 1)*100 1)*100 1)*100 Nz(élijoensa?
disgﬁado,coordinado yen er) anot respepto del ano t/n,umero Urbana de
ejecucion namero de delitos en de delitos en Seguridad
espacio publico ocurridos espacio Ciudadana,a
en afio t-1 publico partir de las
ocurridos en Pfle?_untas
) i6 : afo t-1)- relativas a
eyt iyl I delfos en
espacio
publico.
Formularios/Fi
chas
Encuesta
Nacional
Urbana de
Seguridad
Ciudadana
*Aplicacion de la Eficacia/Producto (Namero de 0% 92 % 95 % 94 % 0% 96 9 11% 4
2




Politica y Programas de| procesos (228/249) | (209/220) | (211/225)* (215/225) Reportes/Infor
Derechos Humanos vigentes por *100 *100 100 *100 mes
4 Numero de procesos victimas, Resumen
vigentes por victimas, calificadas Esetsgdztl"a%
callflcadas_como detenidos como Victimas y
desaparecidos detenidos Procesos
correspondientes al periodp desaparecidosg Judiciales
11 de septiembre de 1973 1 correspondient] visado por la
10 de marzo de 1990, sin es al periodo Jefe del
entrega de restos en los que 11 de Programa de
el programa interviene en | septiembre de Derechos
relacion con la totalidad de| 1973 - 10 de Humanos
procesos marzo de
1990,sin
Aplica Desagregacion por Sexo: NO entrega de
Aplica Gestion Territorial: NO restos en los
que el
programa
interviene/Tota|
| de procesoso
judiciales
vigentes por
victimas,
calificadas
como
detenidos
desaparecidos
correspondient
es al periodo
11 de
septiembre de
1973 -10 de
marzo de
1990, sin
entrega de
restos)*100
«Aplicacion de la Eficacia/Producto (Namero de 0% N.C. N.C. 28 % 0% 30 % 11%
Politica y Programas de procesos (54/194)*1 (59/194)* Reportes/Infor
Derechos Humanos vigentes por 00 100 mes
5 NUmero de procesos victimas, Resumen
; . T Estadistico
vigentes por victimas, calificadas mensual de
calificadas como ejecutados como victimas y
politicos correspondientes al ejecutados procesos
periodo 11 de septiembre de  politicos judiciales
1973 - 10 de marzo de correspondient visado por el
1990, con entrega de restos es al periodo jefe del
en los que el programa 11 de Programa de
interviene en relacion ala | septiembre de aﬁrrﬁ;zg:
totalidad de procesos judi 1973 -10de




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

interviene/Tota
| de procesoso|

marzo de
1990,con
entrega de
restos en los
que el
programa

judiciales
vigentes por
victimas,
calificadas
como
ejecutados
politicos
correspondient
es al periodo
11 de
septiembre de
1973 -10de
marzo de
1990, con
entrega de
restos)*100
*Provision de Eficacia/Producto (N° de 44 % 34 % 16 % 25 % 43 %
Seguridad Publica a la personas (7895/179| (6089/179| (4324/2750| (6876/2750| (7706/178 Reportes/Infor
poblacién. tratadas por 61)*100 61)*100 4)*100 5)*100 91)*100 mes
_Programa: F’Drevencién del | 6 Porcentaje de personas problemas R;eﬁ‘;gﬁadse
E\‘/’;‘E‘;ﬂg er‘?: ZB%%E"S con problemas asociados al asociados al efectivamente
consumo de drogas tratadds consumo de pagadas que
en planes de tratamiento drogas afio t entrega el
financiados por CONACE /N° total de Sistema de
respecto del total de potenciales H: 0 H: 33 H: 16 H: 25 H: 43 Informacion y
potenciales demandantes | demandantes (4176/126| (3026/1925| (4126/1650| (3853/894 gestion de
por problemas asociados a| por problemas M: 0 63)*100 3)*100 3)*100 6)*100 tratamiento
consumo de drogas asociados al SISTRAT
consumo de M: 26 M: 16 M: 25 M: 43
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl drogas afio t (1392/529 (1298/8251 (2750/1100 (3853/894
Aplica Gestion Territorial: S| )*100 8)*100 )*100 2)*100 5)*100
*Provisién de Eficacia/Proceso (N° de 107 % 98 % 39 % 98 % 98 %
Seguridad Publica a la Unidades de (32505/30| (31637/32| (12711/322| (31607/322| (37191/37 Reportes/Infor
poblacién. Tratamiento de| 278)*100 | 382)*100 | 52)*100 52)*100 950)*100 R mes d
-Drogas/CONACE 7 Porcentaje de Unidades delos programas E?é’é’&?éne
»Apoyar y realizar Tratamiento de los del Convenio 1
acciones tendientes al : Registrada de
Tratamiento y programas del Convenio FONASA- Planes de
Rehabilitacion del FONASA-CONACE- CONACE- Tramiento que
consumo problematico de | MINSAL efectivamente MINSAL entrega el
drogas y/o alcohol. ejecutadas en relacion a las efectivamente Sistema de




Unidades de Tratamiento
planificadas de los
programas de tratamiento
del Convenio FONASA-
CONACE-MINSAL

ejecutadas/N°
de Unidades
de Tratamiento
del Programa
los programas
del Convenio

Informacion y
gestion de
Tratamiento
SISTRAT

Aplica Desagregacion por Sexo: NO FONASA-
Aplica Gestion Territorial: Sl CONACE-
MINSAL)*10
0
* Administraciéon de Eficacia/Producto (N° de casos 22% 40 % 35% 34 % 40 % 42 % 10%
Programas de accion beneficiados | (183/828)| (246/615)| (268/766)| (170/495)* | (400/1000) | (441/1050 Formularios/Fi
social conrecursos | *100 *100 *100 100 *100 )*100 chas
8 Porcentaje de casos del fondo entrz\ﬁ:tz tipo
beneficiados con recursos ORASMI aplicada,
del Programa Regular de | supervisados/ firmada por el
Organizacion Regional de | N° total casos beneficiario o
Accion Social del beneficiados por el
Ministerio del Interior CON recursos H: 22 H: 0 H: 38 H: 31 H: 40 H: 42 representante y
(ORASMI) Nivel Central del fondo (68/304)* (119/311)| (95/303)*1 | (160/400)* | (176/420) por el
Secretaria y Administracioy  ORASMI 100 M: 0 *100 00 100 *100 profesional
General que son nivel central Supervisor
supervisados respecto del SAG)*100 M: 22 M: 33 M: 39 M: 40 M: 42
total de c (115/524) (149/455) | (75/192)*1 | (240/600)* | (265/630) Eormularios/Ei
*100 *100 00 100 *100 chas
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Reoporte del
Aplica Gestion Territorial: Sl Sistema Unico
de Ingreso
(SIV) con el
detalle de los
casos
ingresados y
aprobados afig
t
* Administraciéon de Eficacia/Producto (Namero de N.M. S.L. N.M. 39 % 42 % 44 % 10%
Programas de accion solicitudes (495/1283) | (1008/2400| (1078/245 Reportes/Infor
social aprobadas con *100 )*100 0)*100 mes
9 Porcentaje de cobertura | recursos del 'rg%r'?zs
del Programa regular de fondo
Asistencia Social ORASMI Base de
Organizacion Regional de regular del Datos/Softwar
Accién Social del Nivel e
Ministerio del Interior Central/NGmer H: 42 H: 42 H: 44 Listado
(ORASMI) Nivel Central o total de (192/454)* | (504/1200) | (539/1225 Estadisticos de
Secretaria y Administraciér)  solicitudes 100 *100 )*¥100 SUI. Reporte
General, respecto del total | ingresadas al dslniségtzr:a
de solicitudes ingresadas & fondo M: 37 M: 42 M: 44 Ingreso (SUI)
Nivel Cent ORASMI del (303/829)* | (504/1200) | (539/1225 con el detalle




nivel 100 *100 )*100 de los casos
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl central)*lOO ingresados )~/
Aplica Gestién Territorial: SI aprobados afig
tCopia de
Oficios con
solicitudes
aprobadas afig
t
¢ Asistencia Eficacia/Producto (2-(N° de 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 11% 10 9
Tecnoldgica en redes y minutos que er (1- (1- (1- (1- (1- (1- Reportes/Infor
seguridad para que la RED | (30/52660| (0/525600| (0/525600| (25/525600| (0/525600))| (0/525600 | fm_es q
Organismos de gobierng 10 Porcentaje de esta sin ))*¥100 ))*¥100 ))*¥100 ))*100 *100 ))*¥100 dis”pgm)?" d‘; d
en el entorno del disponibilidad del servicio | servicio en el del servicio y
desarrollo del gobierno | de red de conectividad del | afio t/Total de que es
electronico Estado minutos afio publicado en lal
t))*100 pagnia de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Internet de la
Aplica Gestion Territorial: NO Red de
Conectividad.
«Aplicacion de politicas| Calidad/Producto (suma del N.M. 31 dias 30 dias 30 dias 15 dias 12 dias 10% 11 10
en materias Migratorias namero de diag (929839/3| (961191/3| (961191/31| (526680/35| (431568/3 Reportes/Infor
-Andlisis de solicitudes de demora del 0233) 1541) 541) 112) 5112) mes
de residencia temporal, | 11 Tiempo promedio de total de TReporttel
permanente, refugioy | respuesta a solicitud de solicitudes de rimestra
nacionalizacién residencia en la Provincia |  residencia emanado del
sistema B3000

de Santiago respecto del
total de solicitudes de
residencia.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

presentadas en

el afio t, desde
gue se
encuentran
habilitadas
para ser
analizadas,
hasta que se
informa el
resultado al
usuario/Namer
o total de
solicitudes de
residencia
resueltas e
informadas al
usuario en el
afio t)

que contenga
el total de
solicitudes
resueltas e
informadas,
tiempo de
respuesta por
casoy
promedio total.

Reportes/Infor
mes
Resumen
trimestral con
tiempos
promedio de
respuesta
firmado por
jefa DEM.




Notas:

1 El Programa de atencion a victimas de delit@ne dos lineas de atencién: Orientacion e infordmay Atencion Reparatoria. Los egresos que siemcorresponden a la linea de Reparacion.
Los egresos totales son todos los egresos quegstran mensualmente, aEl Programa de atenciomtenes de delitos , tiene dos lineas de atenciddiehdo a tres categorias de egreso:
Derivacién completa, Abandono del proceso y Fiaalizn del Plan de Intervencion Especializada (RLB3. egresos exitosos, son todos aquellos egresosudrios que han finalizado el Plan de
Intervencion Especializada (PIE) con los objetimgsados o parcialmente logrados en la interventatapéutica realizada.

Se entiende por: (1) Objetivos logrados:eglipo a cargo de la intervencién considera qubasecumplido todos o una parte significativa de dbjetivos propuestos en el plan de
intervencion.

(2) Objetivos parcialmente logrados: Elehide logro de los objetivos propuestos esta pbresel 50%, habiéndose logrado a lo menos la staglirilel/la usuario/a en términos de su
integridad.

(3) Objetivos no logrados: El nivel de logte objetivos es nulo o inferior al 50%.

Se entiende por egreso exitoso, aquelemd@ta con sus objetivos total o parcialmente ldgsa

2 El indicador se obtiene a partir de la EncuBlsteional Urbana de Seguridad Ciudadana. Especiénterde la pregunta:"Durante los Gltimos doce mesested o algin miembro de su hogar
fue victima de algin delito?".

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridada@ana es un instrumento que utiliza la Divigi@Seguridad Publica para obtener informacion aslevdel fendmeno de la delincuencia.
Dicha encuesta es aplicada y analizada por etutsiNacional de Estadistica a peticion de la Seresaria de Interior, a través de la firma de unveaio.

3 Se entienden por delitos en espacio publios aibuientes: robo por sorpresa, robo con viokeadntimidacién, robo de vehiculo y robo desdeiadb.

El indicador se obtiene a partir de la Esta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana. Hspecente de las siguientes preguntas: Durantélltowos doce meses, ¢a usted o0 a algun
miembro de su hogar le fue robado su automévili@maeta o motocicleta? ¢ Cuantas veces?; Durant@tio®os doce meses, ¢usted o algin miembro de gar lioe victima del robo de algun
objeto dejado dentro del vehiculo o partes dedf efemplo de algin paquete, la radio del automamilrepuesto, espejo, rueda, etc.? ¢Cuantas v&nesthte los Ultimos doce meses, ¢usted o
algan miembro de su hogar fue victima de un robsprpresa

(lanzazo o carterazo)? ¢ Cuéntas vecesanRuios Ultimos doce meses, ¢ usted o algiin mietigbsa hogar fue asaltado usando violencia, amenasenidacion? ¢ Cuéntas veces?.

A partir de los dastos entregados popfaguntas antes detalladas, el analisis se centehnimero de delitos informados; Asi el indizagk obtiene a partir de la suma del ndmero de
delitos por cada persona encuestada.

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridada@ana es un instrumento que utiliza la Divigi@Seguridad Publica para obtener informacion aslevdel fendmeno de la delincuencia.
Dicha encuesta es aplicada y analizada por etutsiNacional de Estadistica a peticion de la Seresaria de Interior, a través de la firma de unveaio.

4 La intervencion del Programa en los procesosntgs por causas de Derechos Humanos, puede deasésade dos figuras: como parte coadyuvantermaperellante.

Esta nueva figura se desprende de la engadigencia de la Ley 20.405, especificament® eelativo al articulo 10° tranistorio, el cuafiséa:"El Programa de Derechos Humanos, creado
por el decreto supremo N° 1.005, de 1997, del Nériis del Interior, seguird prestando la asistetegal y judicial que requieran los familiares de Victimas a que se refiere el articulo 18 de la
ley N° 19.123, para hacer efectivo el derecho gseréconoce el articulo 6° de dicha ley. En virdedio anterior, tendréa la facultad para ejercensods acciones legales que sean necesarias,
incluidas las de presentar querellas respectosdgelitos de secuestro o desaparicion forzaday easo, y de homicidio o ejecucion sumaria en so.ta

La calificacion de victimas (Ejecutadosifabs y Detenidos Desaparecidos) estd dada poomaision Nacional de Verdad y Reconciliacion (CNWRa Corporacion Nacional de reparacion
y Reconciliacion (CNRR)

5 La intervencion del Programa en los procesosntes por causas de Derechos Humanos, puede deasésade dos figuras: como parte coadyuvanterm apierellante.

Esta nueva figura se desprende de la entadigencia de la Ley 20.405, especificament® eelativo al articulo 10° tranistorio, el cuafiséa:"El Programa de Derechos Humanos, creado
por el decreto supremo N° 1.005, de 1997, del Nénis del Interior, seguira prestando la asistereg@l y judicial que requieran los familiares de Victimas a que se refiere el articulo 18 de la
ley N° 19.123, para hacer efectivo el derecho ggeréconoce el articulo 6° de dicha ley. En videdlo anterior, tendré la facultad para ejerceasods acciones legales que sean necesarias,
incluidas las de presentar querellas respectosdgeiitos de secuestro o desaparicion forzaday easo, y de homicidio o ejecucion sumaria en so.ta

La calificacion de victimas (Detenidos De&cidos y Ejecutado Politico), esta dada poroliai€ién Nacional de Verdad y Reconciliacion (CNWRa Corporacion nacional de Reparacion
y Reconciliacion (CNRR)

6 El denominador se ajust6 de acuerdo a las rewdewmnes del Panel de Expertos de la DIPRES (trgd-inal de Evaluacién Programas De TratamienfRe¥abilitacion" Ministerio del
interior, Subsecretaria del Interior .Agosto, CI299.) y se redefinié de la siguiente forma: Hoes y Mujeres de 20 o mas afios que presentanroongroblematico de drogas ilicitas, que
pertenecen al sistema de salud publico FONASA yngargifiestan su interés o necesidad de recibirayurbr lo tanto la formula de célculo se obtieadadsiguiente forma: del total de personas

7



gque presentan consumo problemético de sustant@dasly manifiestan su interés o necesidad déiregyuda (27.504) se considero sélo a los maydee$9 afios, dato calculado a partir del
Octavo Estudio Nacional de CONACE. A esa pobla¢@#h610) se aplico el 72,7% que corresponde al nuigke personas en FONASA, quedando en 17.891 @meyson

En relacién al numerador, es importanteaioerar que se refiere sélo a las personas efectntapagadas por FONASA y no al total de persoggistradas en el Convenio. Es importante
aclarar esto porque para efectos de andlisis emtfgitos (magnitudes, caracterizacién de poblasoetc.) e informes nacionales e internacionaesatid CONACE también utiliza el dato de
personas registradas (que generalmente superanerae personas pagadas). Esta distincion esl@aiitrealizar gracias a que a partir del afio 20dl0Area de Tratamiento de CONACE,
cuenta con su propio sistema de registro en linea.

7 A solicitud del panel de expertos que partiogmbla evaluacién de la DIPRES a CONACE el afio 28@9nodifica la terminologia Meses de Tratamigyuo Unidades de Tratamiento
(Mes/Persona), con el objeto de facilitar la compi@n del servicio medido. Cabe sefialar que art@sosnos indican lo mismo, son equivalentes.

En tanto se entiende por unidad de tramient'un mes en que una persona con problemasrdeimo de sustancias ilicitas participa de un Péirdtamiento. Este plan contempla un
conjunto de intervenciones y prestaciones reconideslasociadas al cumplimiento de los objetivaaptuticos del mismo, de acuerdo al proceso terapén que se encuentra”.

El porcentaje propuesto como mgt@ comparativamente es menor al del afio 2010s8éda porque el presupuestario considerado @la?2@11 crece un 23% , es decir casi un cuarto
del presupuesto actual, lo cual implica la incoap@m de un nimero importante de nuevos centrasguoieres, duplicar la oferta en varios territotios.

8 Se entiende por supervisados a los casos am®lpen el Departamento Social de la Subsecret@fidnterior que recibieron recursos del ProgramguRe " Organizacion Regional de
Asistencia Social del Ministerio del Interior ORASMNivel central y se les ha aplicado una pautauleevista tipo; la que debe ser firmada poeekficiario y la profesional responsable.

Se entiende por Caso Beneficiado: Persoatsales, chilenos/as y extranjeros/as con Céathuldentidad Nacional, que se encuentren en uaacgin o condicién de vulnerabilidad que le
impida la generacion de recursos para enfrentéiadittuacion o condicion y que evaluado por unédegional Asistente Social le han sido asignadosrses con cargo al Fondo ORASMI en
algunas de las areas que lo componen (Salud, \digjdfducacion, Asistencia Social, Discapacidad paCigacion y Emprendimiento Laboral).

9 Producto relacionado con la Red de Conectiviiheéstado a cargo de esta Subsecretaria a tral@®ivision de Informatica. (Decreto Supremo 1996 de afio 1999 y N° 1299 del afio 2005.

10 El total de solicitudes de residencia se regdyecorreo.

Solicitud de Residencia temporal es aquglia habilita a ciudadanos extranjeros para resitichile por tiempos determinados y para desarrtdb actividades especificas para las que lo
habilite el permiso de que se trate.

Cuando se menciona solicitud de reside#ésia, corresponde tanto a solicitudes de permjstosa contrato, temporaria o de estudiante.

Para medir el tiempo promedio de andlisiadsolicitud de residencia por correo en la Prasi de Santiago, se consideraran las solicitudessg encuentran habilitadas para un proceso de
andlisis. Las solicitudes habilitadas para el amakeran aquellas que ademéas de la documentacidiarite que permitié el ingreso de la solicitudsiatema, cuente con los informes de
antecedentes policiales, ademés de los antecedembgdementarios que eventualmente pueda solaitamalista si corresponde.

Supuesto Meta:
1 Abandono del plan de intervencién por cambioedé@lencia, enfernedad u muerte del beneficiario.

2 La ocurrencia de catastrofes y/o atentadosristaie que alteren la convivencia ciudadana a migelonal y que no permita realizar comparacionafms en medicién normal.
3 ocurrencia de alguna catastrofe de indole natioralguna situacion extraordinaria en el paisgion, que afecte la convivencia nacional e ineid#a delincuencia.
4 Que los Tribunales de Justicia determinen etede la totalidad de las causa vigentes.

5 Que los Tribunales de Justicia determinenegteide la totalidad de las causa vigentes.



6 no existen factores externos que afecten lacideddel indicador

7 Los centros prestadores nuevos no logren dabpiotencial demanda a la que se abocaran.

8 Que la region se vea afectada por una catastrafural que afecte a mas del 50% de la poblaegidente.

9 Que la region se vea afectada por una catastatéeal que involcure a mas del 50% de la pobta@éidente.
10 Que el pais sufra una catastrofe que afectesadel 50% del territorio nacional.

11 Que los niveles migratorios se mantengan



