FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

05
02

*Provisién a la Eficacia/Proceso (Suma de 90 % 91 % Base de
poblacién del orden porcentajes (4500/50) | (4800/53) %Softwar
Ublico. logrados por €
P 1 Porcentaje de conflictos las Bases dfi. fjatgs'
que afectan el orden publico gobernaciones P o |
en los que se han adoptad en este disponibles en
medidas que tienden a su | indicador en el cada
solucion afio t/Numero gobernacion
de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO gobernaciones
Aplica Gestion Territorial: -- afo t)
*Provisién a la Eficacia/Proceso (Suma de N.C. N.C. N.C. S.L. 90 % 90 % 8%
poblacién del orden porcentajes (1170/13) | (1350/15) Formularios/Fi
publico. logrados por o Clg_as_ |
-Coordinacién de las | 2 Porcentaje de etapas las d:nSe el?rli(()‘jr;?i
fuerzas de orden y cumplidas en relacién a las| intendencias Pﬂtﬂica
seguridad publicaen | etapas programadas en el en este (PRSP) 2007
gggggsdjlfssézﬂgsg:; Plan Regional de Seguridadl indicador en el para etapas a
de la ciudadania. Publica (PRSP) afio t/(g\(leumero
Aplica Desagregacion por Sexo: NO intendencias ) _
Aplica Gestion Territorial: -- afio ) Formularios/Fi
chas
Informe de
seguimiento y
evaluacion de
PRSP firmado
por
funcionario
designado a
este efecto.
«Contribucion en la Eficacia/Resultado (Suma de los N.C. N.C. N.C. S.l. 60 % 60 % 7%
provision de la Intermedio porcentajes de (3000/50) | (3180/53) Reportes/infor
seguridad publica a I cumplimiento mes




personas y sus bienes logrados en Registro de
3 Porcentaje de este indicador compromisos
compromisos cumplidos en en cada seguimiento,
relacion a los compromisog gobernacién ‘;'l:rr?ggr?a?%
con@raidos en r,euniones en afo designado al
gobierno, policias y t/Numero de efecto
comunidad

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

gobernaciones|
afio t)

*Provisién de Eficacia/Proceso (Suma de los N.C. N.C. N.C. S.l. 90 % 90 % 8%
proteccion civil a las porcentajes de (5670/63) | (6120/68) Reportes/Infor
personas y sus bienes cumplimiento . m_IeS .
para enfrentar 4 Porcentaje de actividades logrados en quzst(:)oﬁilgr?e
situaciones de de prevencion realizadas ep este indicador programacion
emergencia relacion al nimero de en cada anual de
actividades programadas a] gobernacion actividades de
inicio del periodo en afio prevencion.
t/Namero de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO gobernaciones ] )
Aplica Gestion Territorial: -- afot) Formularios/Fi
chas
Reportes
oficina
provincial y
regional de
Proteccion
Civil
*Provision a la Eficacia/Producto Suma de los N.C. N.C. N.C. S.I. 80 % 80 % 8%
ciudadania de las porcentajes de 4000/50 4240/53 Reportes/Infor

garantias para el pleno
ejercicio de sus derechg
civiles.
-Provisién de garantiag
para el ejercicio del
derecho a reunion.

s5 Porcentaje de solicitudes

eventos debidamente
tramitadas en relacion al
nlmero de solicitudes
recibidas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

cumplimiento

de autorizacion para realizar este indicador

t/Namero de
gobernaciones

logrados en
en cada

gobernacion
en afio

afio t

Formularios/Fi

mes
Lista de
resoluciones
debidamente
tramitadas
dando
respuesta a
solicitudes.

chas
Lista de
solicitudes de
autorizacion
ingresadas en
Oficina de
Partes




*Ejercicio de la Eficacia/Proceso (Suma de los N.C. N.C. N.C. S.L 90 % 90 % 8%
coordinacion, porcentajes de (4500/50) | (4770/53) Reportes/Infor
fiscalizacion y cumplimiento R H$§”
supervision de los 6 Porcentaje de gobiernos # logrados en ueesgo‘;‘ii'g;‘e
servicios publicos de lag cerca realizados en relacion este indicador [?rogramaci()n
regiones y provincias | al numero de gobiernos + en cada anual de
para lograr una gestion | cerca programados al inicig gobernacion gobiernos +
integrada del periodo en afio cerca
territorialmente. t/Namero de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO gobernaciones ) )
Aplica Gestion Territorial: - afio ) Formularios/Fi
chas
Resolucion
gue identifica
las regiones
apartadas de I3
provincia
Formularios/Fi
chas
Reportes de
eventos G + C
realizados
firmado por
funcionariodes
ignado, con
mencion de la
localidad.
*Ejercicio de la Eficacia/Proceso (Suma de N.C. N.C. N.C. S.I. 92 % 93 % 8%
coordinacion, porcentajes (1200/13) | (1400/15) Formularios/Fi
fiscalizacion y logrados por R Ch_IaS_,
supervision de los 7 Porcentaje de Gabinetes las ueeggnl:i‘zgg a
ser\_/icios pl]blicps Qe lag Regionale_s (G_R) que sirven intendencias O|Iorogramacic'>n
regiones y provincias | ala coordinacion, ~ eneste anual de
para lograr una gestion | fiscalizacion y supervision | indicador en el gabinetes
integrada de los servicios por parte afio t/Numero regionales
territorialmente. del intendente realizados en de donde se
relacion al total de GR que| intendencias verifica la
sirven a este propdsito afio t) supervision,
programado al inicio del C;f’ord'_”ac',‘?” y
iscalizacion

periodo

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Formularios/Fi

chas
Lista de actas
de reuniones
firmadas por
funcionario




designado

Formularios/Fi
chas
Reporte de las
actividades
realizadas

«Aplicacion de las Calidad/Producto (Sumadelos| 20 dias N.M. 7 dias S.I 5 dias 5 dias 7% 8 8
normas establecidas para dias promedio| (157380/7 (336/48) (250/50) (250/50) Formularios/Fi
eltransitoy la que tarda la 896) S%S
permanencia de los 8 Tiempo promedio de emision de la com;)Sutear(r:]i%nal
extranjeros, administrar| respuesta a solicitud de resoluciéon de del
los pasos fronterizos y | residencia temporal desde residencia Departamento
coordinar los servicios | que se reciben el informe temporal en de Extrangeria
competentes. policial y curso favorable cada y Migracion

-Otorgamiento de hasta que se emite la gobernacion,
permisos de residencia. | resolucion de residencia desde la
temporal recepcion del
curso
Aplica Desagregacion por Sexo: NO favorable hastd
Aplica Gestién Territorial: - gue se entregd
la resolucién
afio t /Numero
de
gobernaciones
afio t)

*Provisién a la Economia/Proceso (Suma de los 87 % N.M. 90 % S.l. 92 % 93 % 8% 9 9
poblacién de la porcentajes | (3409833 1792457/ (5796/63) | (6324/68) Formularios/Fi
asistencia social que logrados por | 920/3907 1996406) chas
requiere en situaciones | 9 Porcentaje de recursos delintendencias y| 374371) corrftg%?eessde
de apremio, cuando las| Fondo Social Presidente de¢ gobernaciones intendencias y
redes sociales normaleg la Republica (FSPR) en este gobernaciones
no las pueden atender. | rendidos en relacion al tota| indicador en el correspondient

de recursos recibidos por | afio t/Nimero s al FSPR
concepto de proyectos de
terminados en el afio t, intendencias y
independientemente del afio gobernaciones
de aprobacion de los en afio t)
proyectos que se terminen
en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Ejercicio de la Eficacia/Producto (Suma de los 58 % N.M. 100 % S.L. 80 % 80 % 8% 10 10

coordinacion, porcentajes de| (380/653) (483/484) (4000/50) | (4240/53) Reportes/infor

fiscalizacion y

cumplimiento

mes




supervision de los
servicios publicos de lag
regiones y provincias
para lograr una gestion
integrada

territorialmente.
-Programa: Coordinacion,

Orden Publico y Gestién

Territorial

Evaluado en: 2006

de la provincia alejadas de
los centros de atencion de
los servicios publicos que
son atendidas a través del
programa Gobierno mas
cerca respecto de las
localidades alejadas de la
provincias.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

10 Porcentaje de localidades logrados en

este indicador
en cada
gobernacion
en afio
t/Numero de
gobernaciones|
afio t)

Lista de
reportes de
eventos G + C
realizados, con
mencion de la
localidad,
firmados por
funcionario
designado.

Formularios/Fi
chas
Resolucion
identificando
las localidades|
apartadas de I3
provincia

*Provisioén a la Eficacia/Producto (Suma de los N.C. N.M. 112 % S.l. 100 % 100 % 7% 11 11
poblacion de la porcentajes de (30325/27 (6300/63) | (6800/68) Reportes/Infor
asistencia social que cumplimiento 006) g‘—es g
requiere en situaciones | 11 Porcentaje de tiempo logrados en Rer':) 'g'c(igs e
de apremio, cuando las| efectivo de ejecucion de cada do’;u%emo aue
redes sociales normaleg proyectos del Fondo Social gobernacion e forma parte de
no las pueden atender. | Presidente de la Republica| intendencia en los informes
(FSPR) terminados en el afio t/Namero financiero
afio t, independientemente de contables que
de su fecha de aprobacion, gobernaciones| las
en relacion al tiempo e intendencias gobernaciones
establecido en el contrato en afio t) g'”te”denc'as
S eben entrega
inicial mensualmente
ala
Aplica Desagregacion por Sexo: NO administracion
Aplica Gestion Territorial: -- del ESPR
«Aplicacion de las Calidad/Proceso (Suma de los N.C. N.M. 6 dias S.L 8 dias 8 dias 8% 12 12
normas establecidas para dias promedio (68/12) (100/13) (90/12) Reportes/Infor
eltransitoy la que tarda cadg . r1r|1_es_
permanencia de los 12 Tiempo promedio de intendencia dgse‘;,‘)‘l‘jl';gis
extranjeros, administrar| demora en la tramitacion d¢  desde la oficio.
los pasos fronterizos y | las resoluciones de sancién aplicacion de conductor que
coordinar los servicios | desde que son aplicadas una sancién comunica
competentes. hasta que la informacién e3 hasta que se expulsiones
remitida al nivel central remite la efectuadas al
informacion al nivel central.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nivel central Sistema B3000|
Aplica Gestion Territorial: -- afio t /NUmero
de




intendencias
que remitieron
al nivel central
la informacion

sobre
sanciones
aplicadas en
afo t)

*Contribucién en la Eficacia/Proceso (Namero de N.M. N.M. N.C. S.l. 90 % 90 % 7% 13 13
provision de la reuniones (180/200)* | (180/200) Reportes/Infor
seguridad publica a las gobierno, 100 *100 P mes
personas y sus bienes | 13 Porcentaje de reunioneg  policias y “;%T;ng'o”

gobierno - policias - comunidad reuniones
comunidad realizadas en | realizadas afio gobierno,
relacion con las reuniones | t/Ndmero de policias y
programadas al inicio del reuniones comunidad
periodo. programadas

afio t)*100

Reportes/Infor

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: -- mes

Reportes de
reuniones
gobierno,

policias
comunidad

Notas:

1 Los conflictos catastrados son los que figuralog catastros que al efecto se llevan en todagdbernaciones.

El indicador se calcula sélo en las gobeomes. El indicador agregado se obtiene sumarsipdocentajes que se registran en cada goberngaldridiendo la suma por el nimero de
gobernaciones. Se trata de los conflictos catastrad los que la autoridad provincial ha adoptaddidas tendientes a su solucion, es decir quersadaptado las medidas que buscan establecer
mecanismos para que los conflictos sean resudatifigamente, instando a las partes a que estableseestablescan el didlogo o las negociaciones.

2 Las etapas a cumplir son a) disefio regionapldel, b) validacion del plan por el nivel centrahiio de ejecucion, c) ejecucion de las accigmegramadas en los PRSP vy d) finalizacién y
evaluacion del plan. Este indicador se calcula séldas intendencias. El indicador agregado seileakumando por porcentajes logrados por cadaderera y dividiendo dicha suma por el
numero de intendencias afio t. El detalle de etigsa® esta definido en la Programacién Gubernaimta SAG y su cumplimiento es validado pordsoedad central.

3 Los compromisos contraidos son actividades guma de las tres partes involucrada en estasaeesise compromete explicita y pormenorizadamergalizar para satisfacer requerimientos o
necesidades de las otras partes. El indicadorlsglZzadlo en las gobernaciones. El indicador amtege obtiene sumando los porcentajes de cumplionigie se registran e las gobernaciones y
dividiendo esa suma por el total de gobernaciones.

4 El indicador se calcula en cada gobernacidrtendtencia. La resolucion que programa las acti@édadrealizarse en el afio se formula antes deingieeé el mes de mayo. El indicador
agregado se calcula sumando los porcentajes lagedoada gobernacion, dividiendo esta suma puimeéro de gobernaciones e intendencias en afio t.

5 Este indicador se calcula s6lo en las gobernasicEl indicador agregado se calcula sumandodaeptajes de cumplimiento logrados por cada gele&in en este indicador y dividiendo dicha
suma por el nimero de gobernaciones en afio t.ebxisprocedimiento establecido para acoger y dauesta a las solicitudes de autorizacion. Unaitali ha sido debidamente tramitada cuando
dicho procedimiento ha sido seguido en todas stega



6 Este indicador se calcula s6lo en gobernacidaggogramacion anual de actividades se realisgsate que finalice el mes de mayo. El indicadoegapo se calcula sumando los porcentajes
logrados en cada gobernacion y dividiendo dichaaspon el nUmero de gobernaciones en afio t.

7 Este indicador se mide s6lo en intendenciagrbgramacion anual de actividades debe realizates de que termine el mes de mayo. El indicadagago se calcula sumando los porcentajes
logrados por cada intendencia y dividiendo dichaaspor el nimero de intendencias en afio t. Sedetauniones del Gabinete Regional programadiascal del afio en las que se abordan las
tematicas llamadas sectoriales, tales como salidnda, obras publicas, etc

8 Este es un indicador que mide sélo la gestidtasigiobernaciones. El valor del indicador se abtien cada gobernacién y el valor del indicadoegagto se obtiene sumando los dias que
demora en promedio cada gobernacion y dividienéaasl por el numero de gobernaciones. Residéaniporal es el permiso que habilita a extranjeeysa pesidir en Chile por el tiempo alli
determinado y para desarrollar las actividadesoifpes para las que se encuentra habilitado, diépeto del tipo de permiso de que se trate. Samipes de residencia temporal la visa sujeta a
contrato, la visa de estudiante y la visa temparari

9 El establecimiento del indicador persigue redoias estimulos a la oportuna rendicion de loarses entregados a las intendencias y gobernaciBasindicador mide la gestion tanto de las
intendencias como de las gobernaciones.A partasteeafio 2007, los recursos que deben ser renmhdesponden a lo ejecutado durante el afio, indiégeiemente del afio de aprobacion de los
proyectos

10 Se entiende por localidades alejadas de Idsosetle atencion aquellas donde se registra un nedsignificativo de personas que, necesitando sisdovicios que se proveen en dichos centros
de atencién, no pueden concurrir a ellos por dogermotivos, tales altos costos de traslado. Laalittarles alejadas se identifican mediante resailudla autoridad, que en el caso de sufrir
alguna variacién, debera ser formalizada antesdézar el mes de mayo del afio en que ella ockste indicador s6lo mide la gestion de las golméonas. Este programa empez0 a desarrollarse
en 2003.

11 La fecha de término de un proyecto esta regiaten el documento de rendicion del proyecto, meato que forma parte de los informes financienotadoles que las gobernaciones e
intendencias deben entregar mensualmente a la isthawinon del FSPR. Estos indicadores miden lai@este intendencias y gobernaciones.A contar d& 20@orrespondencia entre el tiempo
programado y el tiempo que tarda la ejecuciondealn proyecto se examinara respecto de todosdgegios ejecutados durante el afio.

12 La fecha en que se informa al nivel centra dsterminada por el momento en que se ingrediciel conductor al sistema de partes de la Subteéaedel Interior, el cual esta desplegado en
todas las intendencias y gobernaciones del pas.iicador sélo mide la gestion de las intendenci

13 Las unidades operativas son las Gobernaci&hedjetivo de los encuentros es establecer visaddoconfianza entre los vecinos y sus dirigetdssyolicias( carabineros e investigaciones) y

las autoridades (Gobernador, Jefe de Gabinetealdile y Concejales). El indicador agregado sembiie sumando el total de reuniones realizadalspgobernaciones dividiendo por el total de
reuniones programadas mediante resolucion.

Supuesto Meta:
1 Las medidas adoptadas sélo deben ser las pgem@o interesando el nimero de ellas ni suiefdatl para poner fin al conflicto.
2 No se requiere formular supuestos
3 La meta propuesta es necesariamente modesjaeysolo los compromisos asumidos por la autorifigedtnden de la capacidad de ella para ser cumptidsa que no es asi en el caso de los
compromisos asumidos por los otros actores. La metatiene el rango del estimado 2007 porque lospommisos sobre cuyo cumplimiento la gobernaciore lsguimiento son asumidos

normalmente por los otros actores (policias, codad)i, actores sobre los cuales la gobernaciérene potestad.

4 La resolucion que programa las actividades lizagse en el afio debe formularse antes de quiécérel mes de mayo. La meta mantiene el rangestehado 2007 porque en la ejecucion de lo
programado la gobernacion depende en una medidatampe de la participacion de las oficinas pronles de Proteccion Civil sobre las cuales la gedb@on no tiene potestad.

5 No se requiere formular supuestos

6 La programacién anual de actividades debe erabizantes de que finalice el mes de mayo. En thdmejue esta actividad puede verse afectada mmtas climéaticos adversos y, ademas,
requiere de la participacion coordinada de nunosrosros actores (otros servicios publicos) saliselales la gobernacidn no ejerce autoridad ,ggeare mantener un margen de seguridad.

7



7 Se requiere la realizacion de al menos 4 gatsnegionales que sirvan a la coordinacion, fisaelbn y supervision de los servicios por partertehdente.

8 Las gobernaciones que estén estructuralmentasibifitadas que cumplir la meta de cinco dias eandir la resolucion de residencia temporal debe@mprometerse a lo menos a mantener el
estandar logrado el afio anterior, hasta que nsekas resueltos problemas de recursos humanosaldgimos por el nivel central.

9 A partir de este afio 2007, los recursos querdsberendidos corresponden a los que se haydndeen una fecha del afio que permita materialmefiettuar su gasto y la correspondiente
rendicion.

10 Las localidades alejadas se identifican meelieggolucion de la autoridad, que en el caso d& alduna variacion, deberd ser formalizada adéenalizar el mes de mayo del afio en que ella
ocurra. En la medida que esta actividad puede \afesstada por eventos climaticos adversos y, aderedsiere de la participacion coordinada de nos@ otros actores (otros servicios
publicos) sobre los cuales la gobernacion no eputaridad, se requiere mantener un margen deidadur

11 A contar de 2007 la correspondencia entreeeifio programado y el tiempo que tarda la ejecusidinde un proyecto se examinara respecto de tod@soyectos ejecutados durante el afio.La
fecha de inicio de la ejecucion de los proyectasesponde a la fecha en que sean depositadosnidesf@n la cuenta corriente de la unidad operaivaenos que esa fecha no guarde ninguna
relacion con la disposicion material de los insumaagieridos para dicha ejecucion. En tal casoclagfele inicio sera esta Ultima.

12 Como muestra la estimacion 2007 la meta dasmb esté alejada de la realidad que enfrentantéaslencias en esta materia. Debe hacerse ad&mas, que el Departamento de extranjeria
considera satisfactorio un plazo de 15 dias pamali&zacion de esta actuacién administrativa.

13 El ndmero de reuniones realizadas puede exeddsmrogramadas en caso de que las comunidestgsren fuertemente por la realizacion de reusione



