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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                                                                          PARTIDA 05 

SERVICIO SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR  CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo a 
Junio 2009 

Estimación 
2012 

Meta 
2010 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Aplicación de las 
normas establecidas para 
el tránsito y la 
permanencia de los 
extranjeros, administrar 
los pasos fronterizos y 
coordinar los servicios 
competentes.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
1 Tiempo de demora en el 
ingreso de las Resoluciones 
Exentas de expulsión y de 
revocación de expulsión al 
sistema informático B3000 
de extranjería    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de los 
tiempos 

promedio de 
demora en que 

incurren las 
intendencias al 

ingresar al 
sistema B3000 

las 
resoluciones 

de expulsión y 
revocación de 
expulsión/Nú

mero de 
intendencias) 

0.0 días 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.0 días 
 
 
 
 

3.0  días 
(45.0/15.0

)  
 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Archivo con 
resoluciones 
emitidas por 
Intendencia 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

reporte emitido 
por sistema 

B3000 en que 
se establezca 

diferencia 
entre fecha del 
documento y 
la fecha de su 

ingreso al 
sistema B3000 

 
  

1  

 •Aplicación de las 
normas establecidas para 
el tránsito y la 
permanencia de los 
extranjeros, administrar 
los pasos fronterizos y 
coordinar los servicios 
competentes.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Tiempo promedio de 
demora en el envío de 
reportes de Resoluciones 
Exentas de sanción y vales 
vista desde la intendencia al 
nivel central    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de los 
tiempos 

promedio de 
demora en que 

incurren las 
intendencias al 
enviar al nivel 

central los 
reportes de 

resoluciones 
de sanción y 

vales 
vista./Número 

de 
intendencias 

0.0 días 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.0 días 
 
 
 
 

6.0  días 
(90.0/15.0

)  
 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro de la 
Oficina de 
Partes de la 
intendencia 

con la fecha de 
despacho del 
oficio remisir 

de las 
Resoluciones 
Exentas de 

sanción 
 

  Base de 
Datos/Softwar

2  



 

 2 

en que aplica 
indicador) 

e  
Impresión de 

los oficios 
conductores 

emitidos por el 
sistema B3000 

con 
información de 

las 
Resoluciones 

Extentas 
pagadas y no 

pagadas. 
 
  

 •Provisión a la 
población del orden 
público.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
3 Porcentaje de conflictos 
que afectan el orden público 
en el año t en los que se han 
adoptado medidas que 
tienden a su solución    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de 
porcentajes de 
conflictos con 

medidas 
adoptadas 

respecto del 
total de 

conflictos 
logrados por 

las 
gobernaciones 

en el año 
t/Número de 

gobernaciones 
año t) 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

100 % 
(5295/53) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

91 % 
(4732/52) 

 
 
 
 

100  % 
(5200/52)  

 
 
 
 

8% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Bases de datos 
para gestión de 

conflictos 
disponibles en 

cada 
gobernación 

 
  

3  

 •Provisión a la 
población del orden 
público.  

  -Coordinación de las 
fuerzas de orden y 
seguridad pública en 
función de las realidades 
sociales y las demandas 
de la ciudadanía.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
4 Porcentaje de etapas 
cumplidas en relación a las 
etapas programadas en el 
Plan Regional de Seguridad 
Pública (PRSP) en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de 
porcentajes de 

etapas 
cumplidas en 
relación a las 

etapas 
programadas 

en el Plan 
Regional de 
Seguridad 
Pública 

logrados por 
las 

intendencias 
en el año 

t/Número de 
intendencias 

año t) 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

95 % 
(1419/15) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

95 % 
(1425/15) 

 
 
 
 

100  % 
(1500/15)  

 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Plan Regional 
de Seguridad 

Pública 
(PRSP) 2007 

para etapas a y 
b 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
seguimiento y 
evaluación de 
PRSP firmado 

por 
funcionario 
designado a 
este efecto. 
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 •Contribución en la 
provisión de la 
seguridad pública a las 
personas y sus bienes  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
5 Porcentaje de 
compromisos cumplidos en 
relación a los compromisos 
contraídos en reuniones 
gobierno, policías y 
comunidad en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de los 
porcentajes de 
compromisos 
cumplidos en 
relación a los 
compromisos 
contraídos en 

reuniones 
gobierno, 
policías y 

comunidad 
logrados en 

cada 
gobernación 

en año 
t/Número de 

gobernaciones 
año t) 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

100 % 
(5300/53) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

90 % 
(4680/52) 

 
 
 
 

100  % 
(5200/52)  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Registro de 
compromisos 
seguimiento, 
firmado por 
funcionario 
designado al 

efecto 
 
  

5  

 •Provisión a la 
ciudadanía de las 
garantías para el pleno 
ejercicio de sus derechos 
civiles.  

  -Provisión de garantías 
para el ejercicio del 
derecho a reunión.  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de solicitudes 
de autorización para realizar 
eventos debidamente 
tramitadas en relación al 
número de solicitudes 
recibidas en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Suma de los 
porcentajes de 
solicitudes de 
autorización 
para realizar 

eventos 
debidamente 
tramitadas en 

relación al 
número de 
solicitudes 
recibidas  

logrados en 
cada 

gobernación 
en año 

t/Número de 
gobernaciones 

año t 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
0/0 

 
 
 
 

100 % 
5300/53 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

95 % 
4940/52 

 
 
 
 

100  % 
5200/52  

 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Lista de 
resoluciones 
debidamente 
tramitadas 

dando 
respuesta a 
solicitudes.  

 
  

Formularios/Fi
chas  

Lista de 
solicitudes de 
autorización 
ingresadas en 

Oficina de 
Partes 
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 •Ejercicio de la 
coordinación, 
fiscalización y 
supervisión de los 
servicios públicos de las 
regiones y provincias 
para lograr una gestión 
integrada 
territorialmente.  
  
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
7 Porcentaje de gobiernos + 
cerca realizados en el año t 
en relación al número de 
gobiernos + cerca 
programados al inicio del 
período    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  

(Suma de los 
porcentajes de 
gobiernos + 

cerca 
realizados en 
relación al 
número de 
gobiernos + 

cerca 
programados 
al inicio del 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

100 % 
(5279/53) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

92 % 
(4770/52) 

 
 
 
 

100  % 
(5200/52)  

 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Resolución 
que contiene 
programación 

anual de 
gobiernos + 

cerca 
 
  

Formularios/Fi
chas  

7  



 

 4 

 
 

 
 

período 
logrados en 

cada 
gobernación 

en año 
t/Número de 

gobernaciones 
año t) 

Resolución 
que identifica 
las regiones 

apartadas de la 
provincia 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reportes de 
eventos G + C 

realizados 
firmado por 

funcionariodes
ignado, con 

mención de la 
localidad. 

 
  

 •Ejercicio de la 
coordinación, 
fiscalización y 
supervisión de los 
servicios públicos de las 
regiones y provincias 
para lograr una gestión 
integrada 
territorialmente.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
8 Porcentaje de Gabinetes 
Regionales (GR) destinados 
a desarrollar la 
coordinación, fiscalización 
y supervisión de los 
servicios por parte del 
intendente realizados en el 
año t en relación al total de 
GR destinados a desarrollar 
este propósito programado 
al    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de 
porcentajes 
logrados por 

las 
intendencias 

en la 
realización de 

los GR 
programados, 

en el año 
t/Número de 
intendencias 

año t) 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

100 % 
(1500/15) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

93 % 
(1400/15) 

 
 
 
 

100  % 
(1500/15)  

 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Resolución 
que contiene la 
programación 

anual de 
gabinetes 
regionales 
donde se 
verifica la 

supervisión, 
coordinación y 
fiscalización 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Lista de actas 
de reuniones 
firmadas por 
funcionario 
designado 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Reporte de las 
actividades 
realizadas 
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 •Aplicación de las 
normas establecidas para 
el tránsito y la 

Calidad/Producto 
 
 

(Suma de los 
días promedio 
que tarda la 

7 días 
(336/48) 

 

4 días 
(88000/20

000) 

4 días 
(212/53) 

 

N.M.  
 
 

5 días 
(260/52) 

 

2  días 
(104/52)  

 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Sistema 

9  



 

 5 

permanencia de los 
extranjeros, administrar 
los pasos fronterizos y 
coordinar los servicios 
competentes.  

  -Otorgamiento de 
permisos de residencia.   
  

 
 
 
 

9 Tiempo promedio de 
respuesta a solicitud de 
residencia temporal en el 
año t, medido desde que se 
reciben el informe policial y 
curso favorable hasta que se 
emite la resolución de 
residencia temporal    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

emisión de la 
resolución de 

residencia 
temporal en 

cada 
gobernación, 

desde la 
recepción del 

curso 
favorable hasta 
que se entrega 
la resolución 

año t /Número 
de 

gobernaciones 
año t) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

computacional 
del 

Departamento 
de Extrangería 
y Migración 

 
  

 •Provisión a la 
población de la 
asistencia social que 
requiere en situaciones 
de apremio, cuando las 
redes sociales normales 
no las pueden atender.  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
10 Porcentaje de recursos 
del Fondo Social Presidente 
de la República (FSPR) 
rendidos en relación al total 
de recursos recibidos por 
concepto de proyectos 
terminados en el año t, 
independientemente del año 
de aprobación de dichos 
proyectos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de los 
porcentajes de 
recursos del 
Fondo Social 
Presidente de 
la República 

(FSPR) 
rendidos en 
relación al 

total de 
recursos 

recibidos por 
concepto de 
proyectos 
terminados 

logrados por 
intendencias y 
gobernaciones 

en el año 
t/Número de 

intendencias y 
gobernaciones 

en año t) 

90 % 
(1792457/
1996406) 

 
 
 
 

1 % 
(3790120
000/3800
000000) 

 
 
 
 

97 % 
(6616/68) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

93 % 
(6231/67) 

 
 
 
 

95  % 
(6365/67)  

 
 
 
 

8% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

reportes 
contables de 

intendencias y 
gobernaciones 
correspondient

s al FSPR 
 
  

10  

 •Ejercicio de la 
coordinación, 
fiscalización y 
supervisión de los 
servicios públicos de las 
regiones y provincias 
para lograr una gestión 
integrada 
territorialmente.  

  -Continuación y 

Eficacia/Producto 
 
 
11 Porcentaje de comunas 
de la provincia que son 
atendidas a través del 
programa gobierno+cerca 
en el año t en relación al 
total de comunas de la 
provincia en el año t    

(Suma de los 
porcentajes 

que 
representan las 

comunas 
atendidas por 

el programa en 
relación al 
total de la 
provincia 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

95 % 
(4940/52) 

 
 
 
 

100  % 
(5200/52)  

 
 
 
 

8% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Lista de 
reportes de 

eventos 
realizados, con 
mención de la 

comuna, 
firmado por 
funcionario 

11  



 

 6 

reforzamiento del 
Programa del Gobierno + 
Cerca  
  

 
 
 
 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

obtenidos por 
cada 

gobernación 
en el año t/N° 

de 
gobernaciones 

en el año t) 

desinado 
 
  

 •Provisión a la 
población de la 
asistencia social que 
requiere en situaciones 
de apremio, cuando las 
redes sociales normales 
no las pueden atender.  

  -Fondo social 
presidente de la 
República  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
12 Porcentaje de fondos 
desconcentrados en 
gobernaciones e 
intendencias aprobados en 
el año t respecto del 
presupuesto asignado en el 
año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Suma de 
porcentajes de 

fondos 
aprobados en 

relación al 
total asignado 
obtenidos por 
gobernaciones 
e intendencias 
en el año t/N° 

de 
gobernaciones 
e intendencias 

en el año t) 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0) 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

95 % 
(6365/67) 

 
 
 
 

95  % 
(6365/67)  

 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Oficio de 
asignacion de 

marco 
presupuestario 
para el año t. 

Lista de 
resoluciones 

aprobatorias de 
los proyectos 

 
  

12  

 •Aplicación de las 
normas establecidas para 
el tránsito y la 
permanencia de los 
extranjeros, administrar 
los pasos fronterizos y 
coordinar los servicios 
competentes.  
    
•Contribución en la 
provisión de la 
seguridad pública a las 
personas y sus bienes  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
13 Porcentaje de reuniones 
gobierno - policías - 
comunidad realizadas en el 
año t en relación con las 
reuniones programadas al 
inicio del período.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Suma de los 
porcentajes de 
cumplimiento 
de reuniones 
programadas 
obtenidos por 

cada 
gobernación 

en el año t/N° 
de 

gobernaciones 
en el año t.  

N.C.  
 
 
 
 

99 % 
198/200 

 
 
 
 

100 % 
53/53 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

95 % 
4940/52 

 
 
 
 

100  % 
5200/52  

 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Programación 
anual de 
reuniones 
gobierno, 
policías y 

comunidad 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Reportes de 
reuniones 
gobierno, 
policías 

comunidad 
 
  

13  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  La capacitación del personal de intendencias en uso del B3000 se completa satisfactoriamente. 
 
2  La capacitación del personal de intendencias en uso del sistema B3000 se completa satisfactoriamente 
 
3  El cambio de gobierno, de  autoridades del ministerio y de los propios gobernadores e intendentes no conllevan alteraciones que afecten el desempeño de gobernaciones en este ámbito. 
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4  La alta prioridad otorgada a los Planes Regionales de Seguridad Pública se mantiene vigente 
 
5  El cambio de gobierno, de  autoridades del ministerio y de los propios gobernadores e intendentes no conllevan alteraciones que afecten el desempeño de gobernaciones en este ámbito. 
 
6  El cambio de gobierno, de  autoridades del ministerio y de los propios gobernadores e intendentes no conllevan alteraciones que afecten el desempeño de gobernaciones en este ámbito.         
         
 
7  Las condiciones climáticas son las de un año normal, es decir no se presentan lluvias y temporales que afectan la asistencia de la población a estos eventos 
 
8  Nuevos Intendentes asumen plenitud de sus funciones con plena normalidad 
 
9  La afluencia de extranjeros migrantes se mantiene en actual ritmo de incremento; no presentándose en 2010 aumentos excesivos que rompan con dicha tendencia. 
 
10  Los proyectos son aprobados por el nivel central y los dineros correspondientes recibidos a tiempo para la realización de los mismos y el consiguiente gasto de los recursos recibidos 
 
11  Las condiciones climáticas corresponden a las de un año normal, es decir no se presentan lluvias y temporales que afectan la asistencia de la población a estos eventos 
 
12  Las gobernaciones e intendencias logran mantener la habilidad para formular proyectos del FSPR conseguida hasta ahora, sin que el cambio de autoridades las afecte en demasía 
 
13   El cambio de gobierno, de  autoridades del ministerio y de los propios gobernadores e intendentes no conllevan alteraciones que afecten el desempeño de gobernaciones en este ámbito. 
 

  
 
 


