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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2007 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                                                                          PARTIDA 05 

SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA  CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo a 
Junio 2006 

Estimación 
2012 

Meta 
2007 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Formación y 
capacitación en 
Protección Civil.   

  -Programa de 
Formación Profesional 
en Protección Civil  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Déficit de Unidades 
Territoriales con personal 
capacitado y logrado en el 
nivel Nº 3 del Plan nacional 
de Capacitación    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(1-(Nº 
unidades 

territoriales 
capacitadas y 
logrado en el 

año t/Nº 
unidades 

territoriales en 
el año t))*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

96 % 
(1-

(18/408))*1
00 
 
 
 
 

91  % 
(1-

(36/408))
*100  

 
 
 
 

25% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
comunas 

capacitadas en 
el año t 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Planilla de 
resumen de 
notas finales 

 
  

1  

 •Formación y 
capacitación en 
Protección Civil.   

  -Capacitación en el 
Plan integral de 
seguridad escolar  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Déficit de Unidades 
Educacionales, con 
matricula superior a 1000 
alumnos, con personal 
acreditado en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(1-(Nº total de 
unidades 

educativas 
acreditadas 
hasta el año 
t/Nº total de 

unidades 
educativas en 
el año t))*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

98 % 
(1-

(60/3831))*
100 

 
 
 
 

97 % 
(1-

(120/3831))
*100 

 
 
 
 

92  % 
(1-

(290/3831
))*100  

 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

informe 
estadistico 
anual de 

capacitación 
en monitores 

del Plan 
integral de 
seguridad 
integral 

 
  

Formularios/Fi
chas  

listado de 
asistencia a los 

talleres y 
evaluación 

obtenida por 
cada 

representante 
de unidad 

2  



 

 2 

territorial 
 
  

 •Formación y 
capacitación en 
Protección Civil.   

  -Programa de 
Participación 
Comunitaria  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
3 Déficit de Comunas 
capacitadas en el Programa 
de Participación 
Comunitaria    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(1-(Nº total de 
comunas 

capacitadas 
hasta el año 
t/Nº total de 

comunas en el 
año t))*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

99 % 
(1-

(1/93))*100 
 
 
 
 

96 % 
(1-

(4/93))*100 
 
 
 
 

94  % 
(1-

(6/93))*1
00  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

informe de 
capacitación 

en el programa 
de 

participación 
comunitaria 

 
  

3  

 •Centro de Alerta 
temprana  

  -Alertas  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Tiempo promedio de 
envio de la alerta en 
variable 
hidrometereológica    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Total de horas 
que se tardaron 

en emitir la 
alerta/Total de 

alertas 
emitidas 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

2 horas 
40/20 

 
 
 
 

2 horas 
20/10 

 
 
 
 

2 horas 
30/15 

 
 
 
 

2  horas 
36/18  

 
 
 
 

20% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
estadisticas del 

C.A.T 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Informes 
técnicos en 

variable 
hidrometereoló

gica 
 
  

4  

 •Centro de Alerta 
temprana  

  -Apoyo en recursos 
materiales  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Tiempo promedio de 
entrega de ayuda de 
emergencia inicial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Tiempo 
promedio 
efectivo 

nacional en la 
primera 

entrega en el 
año t 

(hrs.)/Numero 
de solicitudes 

de ayuda 
validadas en el 

año t 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

38 horas 
1550/41 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

36 horas 
1500/42 

 
 
 
 

33  horas 
1400/42  

 
 
 
 

20% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
tiempos de 

envío de ayuda 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
tiempos de 
despacho de 

ayuda 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
tiempo de 

validación de 
una solicitud 

5  
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  para el año 2007 se efectuara un nivel 3 con una base de 25 unidades territoriales, de las cuales se esperan que aprueben 18, como el indicador es de acortamiento de brecha esta disminuye en 36 
en el año 2007 
 
2  Para el año 2007 se programaron 4 talleres con un aumento en la cantidad de unidades a capacitar, quedando en un aproximado de 50, como se estima que el nivel de acreditación se mantendrá en 
un 85% la reducción de la brecha se acorta en 170 unidades educativas más 
 
3  En el año 2007 se mantien la tendencia de comunas capacitada y como el indicador es acumulativo la brecha se reduce en el mismo porcentaje del año anterior 
 
4  el calculo efectuado para el año 2007 corresponde a un promedio estimado de alertas en la variable hidrometereológia de acuerdo a los eventos del año 2005 y 2006 que son años relativamente 
normales para este tipo de variable 
 
5  Las regiones calculada en este promedio nacional estan comprendidas entre la I y XI Región.La XII sólo se puede acceder por vía aérea o marítima, situación que escapa a los medios con que 
cuenta ONEMI (Camiones).         
        El número de solicitudes estimadas es de cuerdo a un estimado de los dos últimos años que a fluctuado entre 41 a 42.         
        la reducción de horas considerando la misma cantidad de solicitudes esta tambien relacionada con las regiones en que ocurra la emergencia, para este caso se a estimado que la  cantidad de 
solicitudes se realizan entre las regiones III a X 
 

  
 
 


