CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 07

Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log
Fondos de Pensiones y
de los Fondos de

Seguro de Cesantia.

Calidad/Producto

Porcentaje de Vectore!

((N° de vectores de
precios entregados a |
AFP antes de las 18
. horas, en periodo t/N

Base de
Datos/Software

Fondos de Pensiones

Aplica Enfoque de Género: NO

<pr>&_nbsp';&nbsp;- de precios entregados|a totgl de vectores de S| 104% 15% (t:gégegalzlseggtci)g;%% 3
Fiscalizacion de las AFP antes de las 1gP'6CI0S entregados a | 00%  |1000% [100.0% |96.0% fcalizadas
Fondos de Pensiones | horas para la valoracign®FP en periodo t)*100 (excepto al IPS),
de carteras informando los
vectores de precios
Aplica Enfoque de Género: NO
*Fiscalizacion de las | Eficacia/Producto
AFP, de la AFC, de log (N° de fiscalizaciones
Fondos de Pensiones y financieras in situ Reportes/Informes
de los Fondos de Promedio de realizadas en el afio t _Reportes de los
Seguro de Cesantia. | fiscalizaciones las AFPs y AFC/Sumg fiscalizadores sobre
. . . - e . . . . Sl 100% ltados de |
<br>&nbsp;&nbsp;- | financieras in situ de AFPs y AFC en el s.i. 4 unidades| 4 unidades| 4 unidades 20% r?issléaizgiiéﬁ a
Fiscalizacién de realizadas a cada AFP afio t)

Reportes/Informes
Actas de

fiscalizacion




Fiscalizacion de las
AFP, de la AFC, de log
Fondos de Pensiones
de los Fondos de

Calidad/Producto
y

(Numero de
fiscalizaciones
financieras extra situ

Seguro de Cesantia. | promedio de realizadas en el afio tja 103 95 98
. . e , . , . Sl 97% Reportes/Inf
<br>&nbsp:&nbsp;- | fiscalizaciones las AFP [Total de |, ¢ 0 unidades unidades | unidades | unidades 10% eR‘;p‘ZTte”S%r;“ e
Fiscalizacion de- financieras extra situ AFPs en el afio 1) Fiscalizacion
Fondos de Pensiones | realizadas a las AFP
Aplica Enfoque de Género: NO
*Proposicion de
modificaciones legales ((NUmero de estudios
y normativas para el realizados en el afio
sistema de pensiones y tNUmero de estudios
de seguro de cesantia| gficacia/Proceso realizados en el afio
t/N° Estudios S| 100%
Comprometidos con 0 10% Reportes/Informes
Porcentaje de Estudios SEGPRESY *D"DRES 100 % 100 % 96 % 100 % 100 % Estudios realizados.
Realizados en el afiot| €N €l afio 1)*100)
Aplica Enfoque de Género: NO
«Calificacién del grado
de invalidez de los ((NGmero de
afiliados y beneficiarios calificaciones de larios/Fichad
que la soliciten. invalidez evaluadas en %m‘
<br>&nbsp;&nbsp;- periodo t/Namero de Comisiones
Calificaciones de ~ calificaciones de MédicasRegistro dé
invalidez invalidez solicitadas a Solicitudes de
Eficacia/Producto evaluar en periodo Sl 121% 10% calificaciones de
t)*100) invalidez
107 % 90 % 118 % 109 % 90 % presgntadas. y
Porcentaje de registro de
calificaciones de Mujeres: C:ﬁ’égﬁgﬁi gZe
invalidez evaluadas . 0% 0% 56% 110% 50% invalidez evaluadas
Hombres: en el periodo
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 44% 108% 40%




«Calificacion del grado
de invalidez de los

afiliados y beneficiarios
que la soliciten.

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias de
respuesta de cada
calificacién de

Reportes/Informes|
Informaciéon de

Comisiones
MédicasRegistro dé

<br>&nbsp;&nbsp;- invalidez evaluada Solicitudes de
Calificaciones de Tiempo promedio de /Namero de Sl 114% | 4000 calificaciones de
invalidez respuesta calificaciongs _ calificacionesde | 45 4jas |44 dias |53 dias |44 dias |50 dias invalidez
de invalidez evaluadag nvalidez evaluadas) presentadas. y
registro de
solicitudes de
calificaciones de
Aplica Enfoque de Género: NO invalidez evaluadas
en el periodo .
«Calificacion del grado
de invalidez de los (Sumatoria de dias de Base de
afiliados y beneficiarios respuesta de las Datos/Software
que la soliciten. calificaciones PBS de Informacién de
<br>&nbsp;&nbsp;- | calidad/Producto invalidez evaluadas Comisiones
Calificaciones de - en el periodo t/NUmer MédicasRegistro d¢
invalidez de calificaciones PBS S| 127% Solicitudes de
. . de invalidez 15% calificaciones de
Tiempo promedio de . invalidez
respuesta a evaluadas en el mismoy, 0 dias 47 dias | 39dias |50 dias presentadas. y
calificaciones PBS de periodo t) registro de
invalidez solicitudes de
calificaciones de
Aplica Enfoque de Género: NO invalidez e\faluada"
en el periodo .
*Proveer al sistema en
su conjunto de la ((Namero total de
informacion y los Garantias entregadas|a
servicios técnicos los beneficiarios en el
necesarios para su periodo t/NUmero tota
correcto Eficacia/Producto de Garantias solicitadas
funcionamiento en el mismo periodo 1 S| 101% Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;- )*100) 10% Solicitudes de
Verificacion de Porcentaje de garantigds 97 % 94 % 96 % 91 % 90 % otorgamiento de
requisitos para otorgar| entregadas a los garantias estatale$
garantias estatales. | beneficiarios respecto Mujeres:
las solicitadas 0% 0% 58% 56% 51%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 38% 35% 39%




(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Gestiones realizadas para mejorar produccidrimite inferior de produccion de dictdmenes proimgetijado por oficio, por integrante en las dsimnes médicas 2 Bono de Produccion
extraordinario, por 6 meses, de junio a Diciempaga los psicologos de algunas comisiones médidde8de octubre mejora en el Bono de Produccibqué produjo un aumento de dictamenes,
contribuyendo a bajar el stock ?A enero 2010 allSeqguivalia a 2,93 veces el promedio de solicgudensuales

2.-Gestiones realizadas para mejorar produccidrimilte inferior de produccién de dictimenes proimefiiado por oficio, por integrante en las deimnes médicas 2 Bono de Produccion
extraordinario, por 6 meses, de junio a Diciempaga los psicologos de algunas comisiones médidde8de octubre mejora en el Bono de Produccibqué produjo un aumento de dictamenes,
contribuyendo a bajar el stock El aumento de lapectvidad en las comisiones tuvo efectos positemo®l tiempo promedio de calificaciones de invdi®A enero 2010 el Stock equivalia a 2,93
veces el promedio de solicitudes mensuales ?Ardimie 2010 el Stock equivale a 1,71 veces el pravaelisolicitudes mensuales

3.-Gestiones realizadas para mejorar produccidrirte inferior de produccion de dictimenes proimefijiado por oficio, por integrante en las deimnes médicas 2 Bono de Produccién
extraordinario, por 6 meses, de junio a Diciempaga los psicologos de algunas comisiones médidde8de octubre mejora en el Bono de Produccibqué produjo un aumento de dictamenes,
contribuyendo a bajar el stock El aumento de lapectvidad en las comisiones tuvo efectos positemo®l tiempo promedio de calificaciones de imvdi®A enero 2010 el Stock equivalia a 2,93
veces el promedio de solicitudes mensuales ?Ardimie 2010 el Stock equivale a 1,71 veces el praomgelisolicitudes mensuales



