FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL Y SERWIO EXTERIOR

«Actividades de

Eficacia/Producto

(N° de paises

0%

78 %

67 %

78 %

89 %

Gemutol

06

acercamiento con los sudamericanog (0/0)*100 (7/9)*100 | (6/9)*100 | (7/9)*100 | (8/9)*100 Reportes/Infor
paises vecinos y de la con mes
i A ; ; i f i A Informe de la
region latinoamericana, | 1 Porcentaje de paises representacion Direccion de
asi como de insercion ep sudamericanos con diplomatica en ASUNtoS
los esquemas de representacion diplomética|  los que se Culturales
concertacion regional. | y consular en los cuales se| realizan
realizan actividades actividades
culturales en el afio t culturales en el
afio t /Total de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO pal'ses
Aplica Gestion Territorial: NO sudamericanosg
con
representacion
diplomatica)*1
00
«Actividades de Eficacia/Producto (N° de paises N.M. N.M. 0% 50 % 63 % 71 % 25%
acercamiento con los de Europa en (0/0)*100 | (12/24)*10 | (15/24)*10 | (17/24)*1 Reportes/Infor
paises vecinos y de la los que se 0 0 00 mes
region latinoamericana, | 2 Porcentaje de cobertura realizan DIF';E‘J};“SPA
asi como de insercion eh regional de reuniones de reuniones de
los esquemas de consultas politicas y consultas
concertacion regional. | actividades de acercamiento politicas y
bilateral con Europa en el | actividades de
*Reuniones politicasy | afiot acercamiento
actividades bilaterales bilateral
con aquellos paises de | Aplica Desagregacion por Sexo: NO durante el afio
especial interés para Aplica Gestion Territorial: NO t /N° de paises
Chile. de Europa con
representacion
Diplomatica
en el afio
t)*100
«Servicios consulares | Calidad/Producto Sumatoria de N.M. N.M. 0 dias 5 dias 5 dias 5 dias 25%
consignados en la Ley los dias de 0/0 2812/546 | 3500/700 | 2812/546 Formularios/Fi

chas




18.340 del Arancel
Consular, ademas de
actividades de servicio
social consular,
previsional y de
acercamiento que

3 Dias promedio de
respuesta a las Institucione
Regionales en las

solicitudes de Legalizacion
en el afio t, desde que ésta

respuesta por
cada solicitud
S de
instituciones
regionales en
s el afio t desde

Planilla
resumen de
oficios con

fecha de

entrada y
salida

promuevan la ingresan a la oficina de que éstas
vinculacién con Chile dg partes de la Institucion. ingresan a la
los connacionales Oficina de
residentes en el exterior. apiica Desagregacion por Sexo: NO Partes de la
-Servicios consulares 4 Aplica Gestion Territorial: S| Instituciéon./To
los chilenos y usuarios ep tal de
Chile y en el exterior. solicitudes de
las
instituciones
regionales
enviadas a
Legalizar en el
afio t
*Promocion y defensa | Eficacia/Producto (N° de 100 % 0% 100 % 24 % 100 % 100 % 25%
de los intereses de Chile resoluciones | (66/66)*1 | (0/0)*100 | (83/83)*1 | (17/72)*10 | (72/72)*10 | (80/80)*1 Reportes/Infor
en el ambito multilateral propuestas y/o| 00 00 0 0 00 | fm—es d
y coordinacién de la 4 Porcentaje anual de copatrocinadas Dﬂgcrggn g’e
posicién internacional d¢ resoluciones propuestas y/p  por Chile Politica
Chile. copatrocinadas por Chile | aprobadas por Especial.

aprobadas por los
organismos internacionales
que rigen los regimenes de
seguridad internacional en
el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

los organismog
internacionaleg
que rigen los
regimenes de
seguridad
internacional
en el afio t/N°
total de
resoluciones
propuestas y/o
copatrocinadag
por Chile en
los organismos
internacionaleg
que rigen los
regimenes de
seguridad
internacional
en el afio

£*100

Notas:

1 1. Mide las actividades financiadas con fondogarsables.




2. Se entiende como Representacion Diplomaiguellas Misiones que Chile mantiene dentrordérea geogréfica definida, o dentro de organismesnacionales, dentro de las cuales
existe una sede fisica, lo cual excluye, por razt¢eeto de logistica propia del manejo de una septacion como de prioridades dentro de la poléitarior de Chile, a su Concurrencias.

3. Se entiende por Mision a Embajadas s@lados o Representacion de Chile ante Organismesacionales. Respecto de las concurrencias re@encia a zonas en donde no existe una
Misién de manera fisica y que, por ende, concureeMisién dentro del area geogréfica.

4. Los paises con representacion diplom&on: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Br&srd, Ecuador, Colombia y Venezuela.

Actividad cultural comprende la difusion alguna expresion artistica, llevada a cabo ponagional chileno o una agrupacion cuyos integras¢es nacionales chilenos. Una actividad
cultural puede comprender aspectos plasticos (@inascultura, fotografia, serigrafia, comic, aeptura y similares); corporales (danza, teatrot@a expresion popular folcklérico (artesania,
cantos y danzas tradicionales o étnicos); musipalpg cine (popular, documental, experimentalpasicion literaria y poética.

Las actividades culturales contempladas ger incorporadas dentro de la difusion en sudemépn aquellas postuladas y seleccionadas parfinasaciadas con cargo a los fondos
concursables definidos por la Direccion de Asuolurales de la Subsecretaria de Relaciones Bresri

Algunos ejemplos de actividades culturat@slas siguientes:

o Participacion en ciclos y muestraside tatinoamericano

0 Realizacién de muestras pictéricas

o Participacion en ferias y festivalésririos y poéticos

o Extension de las actividades del ?8gata mil? a otras capitales sudamericanas (madstirales)
o Presentaciones folckléricas y similares

5. El desafio de gestidn, viene dado peslguientes desafios politicos, que inciden emdadirecta en ellos:

- Considerar la volatil relaciéristente entre Colombia y Venezuela, particularméras la posible instalacion de bases estadowsedean el primer pais.
- Relacién de Chile y el Pert teademanda maritima interpuesta por este ultimi, el Tribunal Internacional de La Haya

- Situacion de Bolivia, en funcide probables inestabilidades en distintas areagréficas.

2 Se considera como actividades de acercamiedtts taquellas reuniones surgidas de visitas de alti@sidades de nuestro pais con sus respectivagpartes, elaboracion de proyectos
especificos con contenido politico, reuniones &ikdes de consultas politicas, elaboracion de ptogale acuerdos bilaterales, realizacién de seiming conferencias, ademds de la armonizacion
de politicas y objetivos de politica exterior comsiicon los paises involucrados en la mediciénsttadaanteriores tiene como logro final la consalidn de la posicién internacional de Chile. Las
Reuniones de Consultas Politicas corresponden amsetos de didlogo y coordinacion entre dos pasegpue se abordan todos los temas de la agendiagilateral, multilateral, materias
especiales, tematicas de cooperacion u otros) wellag casos en que no exista un mecanismo esqeeffiesa materia; ayudando asi a la promocionestnos intereses y objetivos de politica
exterior. La reunién de Consultas Politicas esveh® culmine de un trabajo previo de coordinacemalisis, elaboracion de agenda, concertaciorigaoly la elaboracion de antecedentes
necesarios loa cual involucra a distintas Direcesodel Ministerio de Relaciones Exteriores. Laipi@dcion, ejecucion y realizacion de las activieadefinidas anteriormente se establecen como
un logro debido a las implicancias politicas querssuentran supeditadas a la armonizacion de &glag, promoviendo en ello nuestros interesegaltt&cipacion, ejecucion y realizacion de las
actividades definidas anteriormente se establegsroain logro debido a las implicancias politicas ga encuentran supeditadas a la armonizaciérs dggéndas, promoviendo en ello nuestros
intereses

3 1.Al Dpto, de Legalizaciones, entre otras adtidies que realiza, le corresponde legalizar dociawién enviada por los Gobiernos Regionales dal, paiesto que el Ministerio no realiza este
servicio en regiones. Por tanto los usuarios reouar su instancia regional o provincial, quienesiten via correo postal certificado los documeros requieren ser legalizados. Una vez se
procese con la legalizacion, los documentos sopadéados por la misma via a su emisor.

2. El tiempo se considera desde que elrdento ingresa por la Oficina de Partes, es procegadel Dpto. de Legalizaciones y sale de la @fiale Partes de |a Institucion. No se considera
el tiempo de traslado desde Santiago a la Region.

3



3.Instituciones Regionales: GobernacionesiRciales, Oficinas del INP, Municipalidades.
4.Los tipos de documentos consideradosGertificados de Estado Civil, de Salud, de EstsigicEscrituras Publicas.
5. Los dias considerados en la meta cayrelgm a dias habiles.

4 Los Organismos Internacionales involucradoeneta son ONU y OEA

Supuesto Meta:
1 1. Factores internos del pais donde se realktaéento, como por ejemplo: Huelgas o desast&sales.
2. Imprevisto de salud del artista rea@adel evento.

2 1. Dificultades politicas en el pais contraparte
2. Contrapartes en situaciones de cripi®blemas institucionales externos, tales comutat®s u otros.
3. Problemas de coordinacion de agenda deritraparte.

3 Que lleguen solicitudes de regiones, que la meatacion venga en buen estado y cumpla con lessitsg, es decir, con la respectiva legalizacidredificacion del Consulado de Chile o
Autoridad Regional correspondiente, que se cuertain servicio postal en la localidad desde doedemiten los documentos.

4 Cambios en la agenda de seguridad tanto regiona mundial, por situaciones de conflicto quédiac dentro de las dos estructuras multilateradds @NU y OEA.



