FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO 07
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS 07

«Estadisticas de Precigs Calidad/Resultado (N° minimo de .C. .C. .C. .C. 85 %
Intermedio usuarios que s¢ (510/600) Reportes/Infor
Estadisticas del Trabajp declaran *100 mes
J satisfechos o Encuesta de
. . - satisfaccion al
«Estadisticas de 1 Porcentaje minimo de muy usuario
Educacion, Ciencias y | usuarios que se declaran | satisfechos con
Tecnologia, Culturay | satisfechos o muy la oportunidad
Medios de satisfechos con la en la entrega
Comunicacion OPORTUNIDAD EN LA de los
ENTREGA DE LOS productos
«Estadisticas PRODUCTOS estratégicos/N9
Industriales y de la ESTRATEGICOS sabre el total de
Construccion total de usuarios usuarios
encuestados encuestados)*
100

*Estadisticas

Territoriales Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

»Estadisticas
Demogréficas

«Estadisticas de
Comercio y Servicio

+Estadisticas
Agropecuarias

*Censos

Estadisticas de
Transporte

«Estadisticas de Pequeifa
y Medianas Empresas




«Estadisticas de Precio
«Estadisticas del Trabaj

«Estadisticas de
Educacién, Ciencias y
Tecnologia, Cultura 'y
Medios de
Comunicacion

*Estadisticas
Industriales y de la
Construccion

«Estadisticas
Territoriales

«Estadisticas
Demogréficas

«Estadisticas de
Comercio y Servicio

Estadisticas
Agropecuarias

*Censos
*Plan Nacional de
Recopilacion

Estadisticas

Estadisticas de
Transporte

Estadisticas de Pequeifa

y Medianas Empresas

s Calidad/Resultado
Intermedio

o]

2 Porcentaje maximo de
enmiendas en las
publicaciones oficiales.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(N° de
publicaciones
enmendadas/N
° total de
publicaciones)

*100

N.C.

N.C.

N.C.

N.C.

0%

6 %
(7/121)*1
00

10%

Reportes/Infor
mes
Informe sobre
publicaciones
enmendadas

«Estudios y Proyectos
Especiales en el Ambitg
Estadistico

-Convenios para la
produccién estadistica

Calidad/Resultado
Intermedio

3 Grado general de

(N° Total de
usuarios que s
declaran
satisfechos o
muy

D

N.C.

N.C.

N.C.

N.C.

0%

60 %
(3/5)*100

10%

Reportes/Infor
mes

Encuesta de
Satisfaccion al
usuario




con otras entidades Satisfaccion de los usuarios satisfechos con
publicas que han suscrito convenios  los convenios
de produccion de suscritos/Total
estadisticas publicas de usuarios
que suscriben
Aplica Desagregacién por Sexo: NO convenios)*lo
Aplica Gestion Territorial: -- 0
«Estadisticas de Precigs Calidad/Resultado (N° minimo de N.C. N.C. N.C. N.C. 0% 85 % 10%
Intermedio usuarios que se (510/600) Reportes/Infor
Estadisticas del Trabajp declaran *100 m_eSt d
o
«Estadisticas de 4 Porcentaje minimo de muy usuario
Educacion, Ciencias y | usuarios que se declaran | satisfechos con
Tecnologia, Culturay | satisfechos o muy la
Medios de satisfechos con la accecibilidad a
Comunicacion ACCESIBILIDAD A LOS los prOdUCtOS
PRODUCTOS estratégicos/N9
«Estadisticas ESTRATEGICOS sobre el total de
Industriales y de la total de usuarios usuarios
Construccion encuestados encuestados)*
100
+«Estadisticas Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Territoriales Aplica Gestion Territorial: --
Estadisticas
Demograficas
«Estadisticas de
Comercio y Servicio
Estadisticas
Agropecuarias
*Censos
«Estadisticas de
Transporte
«Estadisticas de Pequefia
y Medianas Empresas
«Estadisticas del Calidad/Resultado (N° de N.M. 88 % 92 % 97 % 90 % 90 % 10% S
Trabajo Intermedio usuarios que s¢ (71/81)*1 | (196/212)| (61/63)*10 | (81/90)*10 | (81/90)*1 Formularios/Fi
-Encuesta Nacional de declaran 00 *100 0 0 00 En((::hTaesstas




Empleo (ENE),
Pertenece a los
indicadores de coyunturg
econdmica y correspond
a una medicion mensual

5 Porcentaje de usuarios q

! se declaran satisfechos o

muy satisfechos con la

satisfechos o
e muy

satisfechos con

la calidad de la|

realizadas a log
Usuarios

Formularios/Fi

a nivel de hogares calidad de la Encuesta Encuesta chas
seleccionados segun una Nacional del Empleo (ENE) Nacional del Entrevista
muestra a nivel nacional| sobre el total de usuarios | Empleo (ENE) realizada a
y regional, mide las encuestados /N° total de usuarios
variables del mercado usuarios
laboral. Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuestados)*
Aplica Gestion Territorial: -- 100

«Estadisticas de Precios Calidad/Resultado (N° de N.M. 97 % 97 % 97 % 91 % 91 % 10%

-indice de Precios al | Intermedio usuarios que se (95/98)*1 | (192/198)| (74/76)*10 | (100/110)* | (100/110) Formularios/Fi
Consumidor (IPC), declaran 00 *100 0 100 *100 chas
Pertenece a los satisfechos o EI."C‘éeStasl ]
indicadores de coyuntura g pqrcentaje de usuarios gie  muy o 2109
economicay es una . . suarios
muestra, corresponde a se declqran satisfechos o satlsfe_chos cor
una medicién mensual de MUY satisfechos con la la calidad del
la variacion de los calidad del Indice de Indice de Formularios/Fi
precios de una canasta dePrecios al Consumidor Precios al chas
productos consumidos | (IPC) sobre el total de Consumidor
por los hogares del Gran usuarios encuestados (IPC) /N total
Santiago, a nivel de de usuarios
estableglmlentos Aplica Desagregacion por Sexo: NO encuestados)*
comerciales. Aplica Gestion Territorial: -- 100

*Plan Nacional de Calidad/Resultado (Sumatoria de| N.M. 6.3 nimer| 5.5 namer N.C. 5.5 nimero 5.5 15%
Recopilacién Intermedio notas sobre la 0 0 (66.0/12.0)| numero Formularios/Fi
Estadisticas calificacion (82.2/13.0| (255.0/46. (66.0/12.0 chas
del valor ) 0) ) Encuestas
7 Nota promedio con lacugl  publico realizadas
. usuarios
los usuarios encuestados otorgada por
califican el valor publico de| los usuarios al
Plan Nacional de Plan Nacional
Recopilacién Estadistica de
(PNRE) Recopilacion
Estadistica
Aplica Desagregacion por Sexo: NO (PNRE) /N°
Aplica Gestion Territorial: -- total de
usuarios que
califican)
eInstitucional Economia/Producto (Ingresos S.l. 8 % 13 % 4% 11% 9 % 15%
propios (5841181 | (1177156 | (73216256 | (20436120 | (1252911 Reportes/infor
generados en 20/77717 | 000/9347 | 0/18098190| 00/1809819| 000/1429 mes




8 Porcentaje de ingresos afio t/Ingresos 24252)*1 | 160000)* | 000)*100 | 0000)*100 | 7329000) Informe
propios generados totales en el 00 100 *100 mensual de
afio t)*loo ejecucion ]
Aplica Desagregacion por Sexo: NO presupuestaria
Aplica Gestion Territorial: --
*Estudios y Proyectos | Calidad/Resultado (N° de N.M. N.M. N.M. N.C. 75.0 % 75.0 % 10%
Especiales en el Ambitg Intermedio personas que (6.0/8.0)*1 | (6.0/8.0)* Formularios/Fi
Estadistico participan en 00 100 chas
-Plan de las Consejo El_nc%estas| |
Estadisticas Publicas 9 Grado de Satisfaccion del Interinstitucion rei;ie?;gso\
Consejo Interinstitucional al de
de Estadisticas Publicas- Estadisticas
Plan 2005-2008 con el Publicas que
avance del Plan de se declara
Estadisticas Publicas 2005+ satisfecho o
2008 muy satisfecho
con el avance
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del Plan de
Aplica Gestion Territorial: -- Estadisticas
Publicas 2005
2008/N° total
de
personas)*100

Notas:

1 Se va a instaurar una nueva forma de medicamb@ndose el instrumento de captacién del gradmiisfaccion de los usuarios, basado en la carsfiude un Indice General de Satisfaccion
de usuarios que midan distintos ambitos de satigfacon el producto IPC, como por ejemplo acckgdd y oportunidad, asi como la realizacién dgypneas focalizadas segun las caracteristicas
de los usuarios, ya que se entiende que un estediarpuede responder las mismas preguntas quevestigador o un consejo especializado. De estermaale generaran muestras para realizar
las preguntas a nuestros clientes, con un cuestidmase y con modulos especificos dependiendosigirio a que se le esta aplicando el instrumento.

2 Corresponde al promedio de nota cuya escala @9 7,0.
Supuesto Meta:
1 Se aplica encuesta a usuarios que respondetuioaaorente
2 El proceso de publicacion de informacién estadisuenta con todos los controles necesariosracameter errores en dichas publicaciones
3 Se genera un instrumento adecuado para mesdititiaccion de los convenios suscritos
4 Los usuarios responden oportunamente la encuesta
5 Los usuarios responden oportunamente la encdesatisfaccion
6 Los usuarios responden oportunamente la encdesatisfaccion

7 Los usuarios responden oportunamente la encuesta



8 Se generan todos los convenios con otras eesdagblicas segun lo programado.

9 Se aplica encuesta a todos los miembros deleg@opsesponden oportunamente



