FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

07

09

«Informacién Sectorial | Calidad/Producto (N° de 98.8 % 99.0 % 97.7% 97.0 % 97.0 % 97.0 % o
consultas (6761.0/6 | (4567.0/4| (3224.0/3| (836.0/862.| (1940.0/20 | (1940.0/2 Formularios/Fi
atendidas en 4 841.0)*10 | 613.0)*10 | 300.0)*10 0)*100 00.0)*100 | 000.0)*10 | ‘]fh—as
1 Porcentaje de consultas | lo mas 3 dias 0 0 0 0 niorme
- ; B L = emitido por
atendidas en a lo mas 3 diashébiles en afio encargado del
habiles a través del Sitio t/N° de Sistema OIRs
Web. consultas
atendidas a
Aplica Desagregacién por Sexo: NO través del sitio
Aplica Gestion Territorial: -- web en afio
t)*100
*Promocién del turismag Economia/Productg (Suma 51.0% 56.5 % 51.0% 50.0 % 55.9 % 54.6 % 8% o 2
a nivel internacional (Montos (1387278.| (1849528.| (1965731.| (1169521.0| (2345000.0| (4937000. Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° aporte externo| 0/272132| 0/327350 | 5/385743 | /2337579.0| /4195000.0| 0/904900 - chas |
19:255. Gorporacion de 2 Porcentaje de aporte efectivo)/Suma| 6.0)*100 | 1.0)*100 | 1.9)*100 )*100 )*100 0.0)*100 norme anua
romocién Turistica (CPT) . i Corporacion
Evaluado en: 2005 efectivo de agentes privadgs (Valor de Turistica.
alas campanas de camparias))*1Q Informe de
promocién anual del sector 0 Subdireccion
turismo de
Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Controlinform
Aplica Gestion Territorial: - e Depto.
Promocién
*Turismo Interno Eficacia/Producto ((N° adultos 211 % 15.8 % -6.8 % -93.8 % -5.3% 29.0 % 10% o 3
-Programas Especiales mayores en | ((26564.0| ((30751.0| ((28663.0| ((1786.0/28| ((27140.0/2| ((35000.0 Formularios/Fi
»Adulto Mayor y » programas | /21938.0)| /26564.0) | /30751.0)| 663.0)- 8663.0)- | /27140.0) | (f:h_as
Homasgon capacidad | 3 Tasa de variacion de turfsticos afio | -1)100 | -1)*100 | -1)*100 | 1)*100 1)¥100 | -1)*100 Subdremesn
-Programa: Programa adultos mayores que t/N° adultos de Desarrollo
Vacaciones Tercera Edad | participan en programas mayores en Informe
Evaluado en: 2003 turisticos programas Subdireccién
turisticos afio Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: S| t-1)-1)*100 Control.
Aplica Gestion Territorial: -- Estados de
H: 0.0 H: 0.0 H:-2.8 H: -93.5 H: 0.9 H: 29.0 rendicion




((8067.0/ | ((521.0/806| ((8142.0/80| ((10500.0 empresas
M: 0.0 M: 0.0 8300.0)- | 7.0)-1)*100 67.0)- /8142.0)- adjudicatarias.
1)*100 1)*100 1)*100
M: -93.4
M: 4.5 ((1265.0/19| M:-0.2 M: 29.0
((19044.0 044.0)- ((18998.0/1| ((24500.0
/18223.0) 1)*100 9044.0)- | /18998.0)
-1)*100 1)*100 -1)*100
¢Turismo Interno Calidad/Producto (N° 97.29% | 96.20% | 98.60 % N.M. 85.66 % 85.66 % 9%
-Programas Especialeg beneficiarios | (466.00/4 | (481.00/5| (493.00/5 (454.00/53 | (454.00/5 Formularios/Fi
p;?gﬁgg é\giyg; gacidad _ que califica el | 79.00)*10 | 00.00)*10 | 00.00)*10 0.00)*100 | 30.00)*10 EVA%?:ClO
disminuida 4 Porggntgje de 3 Programa 0 0 0 0 N ANUAL
-Programa: Programa beneficiarios que califica el como DEL
Vacaciones Tercera Edad| Programa Vacaciones “Satisfactorio” PROGRAMA
Evaluado en: 2003 Tercera Edad como 0 “Muy
“Satisfactorio” o0 “Muy satisfactorio”/
satisfactorio” N° total de H: 85.29
beneficiarios | H: 0.00 H: 0.00 H: 0.00 (116.00/13 | H:85.29
Aplica Desagregacion por Sexo: S| encuestados)* (0.00/0.00 6.00)*100 (116.00/1
Aplica Gestion Territorial: -- 100 M: 0.00 M: 0.00 )*100 36.00)*10
M: 85.53 0
M: 0.00 (337.00/39
(0.00/0.00 4.00)*100 | M:85.53
)*100 (337.00/3
94.00)*10
0
*Promocion del turismg ((Monto total | 3.95% | 28.32% | -3.96 % 12.05% 12.46 % | 10.00 % 7% S
a nivel internacional Economia/Resultado Einal de divisas ((878.10/ | ((1111.00| ((1067.00| ((586.00/52| ((1200.00/1| ((1320.00 Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° ingresadas al| 844.70)- | /865.80)- | /1111.00) 3.00)- 067.00)- | /1200.00) chas
19.255. Corporacion de pais en afio | 1)*100 1)*100 | -1)*100 1)*100 1)*100 -1)*100 Estadisticas
Promocién Turistica (CPT) Sernatur
Evaluado en: 2005 5 Tasa de variacién anual de YMonto total
ingreso de divisas al pais | _ dedivisas
por concepto de Turismo | [ngresadas al
Receptivo. pais en afio t-
1)-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Promocion del turismg Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 17.6 % 13.9% 10.2 % 13.9% 10.0 % 8.0 % 6%
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((200826.| ((228714.| ((252000.| ((158483.0/| ((279154.0/| ((301486. Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° de América del| 0/170714.| 0/200826.| 0/228714.| 139199.0)- | 253776.0)- | 0/279154. chas
19.255. Corporacion de Norte 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Estadisticas
Promocién Turistica (CPT) L . Sernatur
Evaluado en: 2005 6 Tasa de variacion anual de ingresados al
ingreso de turistas pais afio t/N°
provenientes de América de turistas

del Norte

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

provenientes
de América del
Norte

ingresados &




pais afio t-1)-
1)*100

*Promocion del turismg Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 25.3 % 113 % 11.0% 9.0 % 8.8 % 7.0 % 6% N
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((293496.| ((326688.| ((362650.| ((195172.0/| ((394447.0/| ((422058. Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° de Europa | 0/234254.| 0/293496.| 0/326688.| 179042.0)- | 362650.0)- | 0/394447. CET?S'
19.255. Corporacion de ingresados al | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Estadisticas
Promocién Turistica (CPT) Ly A Sernatur
Evaluado en: 2005 7 Tasa de variacion anual de pais afio t/N°
ingreso de turistas de turistas
provenientes de provenientes
Europa de Europa
ingresados al
Aplica Desagregacién por Sexo: NO paiS afio t-l)-
Aplica Gestion Territorial: -- 1)*100
*Promocion del turismg Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 9.8 % 8.6 % 13.0% 16.7 % 8.9 % 6.5 % 6% | 8
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((102631 | ((111461 | ((125955 | ((748123.0/| ((1371678.| ((146083 Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° de America dell 5.0/93499| 7.0/10263| 0.0/11146| 641025.0)- | 0/1259550.| 7.0/13716 chas
18.255. Corporacitn de Suringresadog  0.0)- 15.0)- 17.0)- 1)*100 | 0)-1)*100 | 78.0)- Estadisticas
Promocién Turistica (CPT) L, L Sernatur
Evaluado en: 2005 8 Tasa de variacion anual deal pais afio t/N§ 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100
ingreso de turistas de turistas
provenientes de América provenientes
del Sur de America del
Sur ingresadog
Aplica Desagregacion por Sexo: NO al paiS afio t-
Aplica Gestion Territorial: -- 1)_1)*100
*Promocion del turismg (Ndmero de 82.05% | 94.27% | 89.33% 89.64 % 86.20 % 86.03 % 8% S 9
a nivel internacional Economia/Resultado turistas (1323891.| (1682661.| (1810737.| (1051558.0| (1948237.0| (2090175. %anos/ﬂ
-Programa: Aplicacion Ley N° ; provenientes | 00/16135| 00/17850 | 00/20270| 0/1173118.| 0/2260196.| 00/24297 chas
19.255. Corporacion de Intermedio Estadisticas
-2>>. Lorporact de mercados | 23.00)*10 | 24.00)*10 | 82.00)*10| 00)*100 00)*100 | 11.00)*10
Promocién Turistica (CPT) Sernatur
Evaluado en: 2005 abordados por 0 0 0 0
9 Porcentaje de turistas la CPT afio
provenientes de mercados| ~ UTotal de
abordados anualmente por|  turistas
la CPT del total de turistas | Ingresados al
ingresados al pais en el pais ano
afo t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Desarrollo sostenible | Economia/Proceso (Presupuesto N.M. N.M. 0.0% 54.4 % 100.0 % 100.0 % 5% _ | 10
de la oferta turistica FNDR (0.0/0.0)* | (1421710.0| (2613098.0| (2000000. Formularios/Fi
ejecutado en 100 /2613098.0| /2613098.0| 0/200000 In chas d
10 Porcentaje de ejecucion iniciativas de )*100 )*100 0.0)*100 r:ej%I;:TJiiﬁne
de_I presupuesto F_NDR inversion/Pres presupuestaria
asignado a iniciativas de | upuesto FNDR de las
inversion del Servicio asignado a Direcciones
iniciativas de Regionales d




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

inversion)*100

Turismo

*Actualizacion y Eficiencia/Producto Presupuesto N.M. 00% 1000.0$ | 2380.0% 2380.0$ | 14000.0 5% 11
difusién de normativa de ejecutado en 0.0/0.0 | 3000000.| 7140000.0/| 7140000.0/ $ Formularios/F
servicios turisticos acciones del 0/3000.0 3000.0 3000.0 7000000. chas

11 Gasto promedio por programa de 0/500.0 iﬁgtsetg::sd:
entidad objetivo del difusion de la seminariosReg
programa de difusion de la|  normativa istro de
normativa turistica turistica/Entida entrega de
des publicaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO beneficiarias de normas
Aplica Gestion Territorial: -- de acciones del
programa de
difusion de la
normativa
turistica
«Turismo Interno Eficacia/Resultado (Noches cama| N.M. N.M. N.M. 1.2% 17.3% 226 % 10% 12
-Programas Especialeq Intermedio utilizadas por (12500.0/1 | (187000.0/ | (245000.0 Reportes/infor
p;:?g:]lgg (l:\giyg; gfacidad el Programa 083150.0)* | 1083150.0)| /1083150. Listr;TesS de
disminuida . Vacaciones 100 *100 0)*100 viajerosFicha
12 Porcentaje de noches Tercera de
cama utilizadas por el Edad/Total de fiscalizacién a
Programa Vacaciones noches cama establecimient
Tercera Edad del total de | disponibles en 0s
noches cama disponibles en temporada
temporada baja y media en baja y media
los establecimientos de en los
alojamiento turistico establecimient
participantes en el os de
programa alojamiento
turistico
Aplica Desagregacién por Sexo: NO participantes
Aplica Gestion Territorial: -- en el
programa)*10
«Informacion Sectorial | Calidad/Producto (Numero de N.M. N.M. 0.0% N.M. 75.0 % 75.0 % 8% 13
-Informacion Turistica usuarios/as (0.0/0.0)* (900.0/120 | (900.0/12 Reportes/infor
General que califica la 100 0.0)*100 | 00.0)*100 mes
13 Porcentaje de usuarios/as calidad de la "gﬁggfofl
satisfechos/as con la calidadatenciébn como Nacional
de la atencién en las “Satisfactoria”
Oficinas de Informacion 0 “Muy
Turistica (OIT) satisfactorio/N
umero total de H: 0.0 H: 75.0 H: 75.0
Aplica Desagregacion por Sexo: S| usuarios/as (0.0/0.0)* (450.0/600. (450.0/60
Aplica Gestion Territorial: - encuestados/as 100 0)*100 0.0)*100

)*100




M: 0.0 M: 75.0 M: 75.0
(0.0/0.0)* (450.0/600.| (450.0/60
100 0)*100 0.0)*100
Actualizacion y Eficacia/Producto (Namero de N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0% 90.0 % 6% 14
difusién de normativa de Servicios (27.0/30.0 Formularios/Fi
servicios turisticos Turisticos )*100 S‘T‘I—az
14 Porcentaje de servicios | Certificados/T cgliga de
turisticos certificados del otal de turistica
total de servicios turisticos Servicios
comprometidos en Plan Turisticos
Piloto de Certificacion en | comprometido
Normas de Calidad s en Plan
Piloto de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Certificacion

Aplica Gestion Territorial: --

en Normas de
Calidad)*100

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se mantiene un nimero regular de consultas

2 Aprobacién proyecto de presupuesto

3 Se cuenta con presupuesto para cancelar el a@egraquetes programado

4 Se mantiene porcentaje histérico de satisfaccion

5 Se nmantiene evolucién histérica

6 Se mantiene evolucién histérica

7 Se mantiene evolucion historica

8 Se mantiene evolucién histérica

9 Mantiene evolucion historica

10 Estimacion presupuestaria

11 programa de difusion

12 El programa mantiene el mismo nimero de estahilentos de alojamiento turistico participantes

13 Se mantiene la calidad de la atencién a loaricsu

14 El Plan piloto de certificacion se implemengsaguerdo a lo planificado







