FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

¢ Turismo Interno

Eficacia/Producto

((N° adultos

49 %

0.1%

-2.9%

53 %

eutel

07

-Programas Especialeg mayores ((19544.0| ((19572.0 ((19000.0/1| ((20000.0 Formularios/Fi
»Adulto Mayory participantes /18634.0) | /19544.0) 9572.0)- | /19000.0) chas
Hamoas on capacidad | 1 1454 de variacion de del Programa -1)*100 | -1)*100 1)*100 -1)*100 Su'gg?rrg;iién
-Programa: Programa adultos mayores que Vacaciones de Desarrollo.
Vacaciones Tercera Edad | participan en el Programa | Tercera Edad Informe
Evaluado en: 2003 Vacaciones Tercera Edad afio t/N° Subdireccion
adultos H: 0.0 Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl mayores Control.
Aplica Gestion Territorial: -- participantes M: 0.0 Estaqo's’ de
del Programa H:-2.0 H:-5.3 H: -4.6 H:9.2 rendicion
Vacaciones ((5675.0/ | ((5375.0/ ((5130.0/53| ((5600.0/ a di’j’(‘ji’gzts;fas
Tercera Edad 5788.0)- | 5675.0)- 75.0)- 5130.0)-
afio t-1)- 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100
1)*100
M: 8.0 M: 2.4 M: -2.3 M: 3.8
((13869.0| ((14197.0 ((13870.0/1| ((14400.0
/12846.0) | /13869.0) 4197.0)- | /13870.0)
-1)*100 -1)*100 1)*100 -1)*100
*Turismo Interno Eficacia/Producto ((N° S.l. N.C. N.C. N.C. 0.0% 59.6 % 5%
-Programas Especiales estudiantes ((6864.0/ Formularios/Fi
»Turismo Juvenil participantes 4300.0)- chas
2 Tasa de variacion de Programa Gira 1)*100 s Informe
) e s ubdireccion
estudiantes que participan | de Estudio afio de Desarrollo.
en el Programa Gira de t/N° Informe
Estudio estudiantes Subdireccion
participantes Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Programa Giral Control.
Aplica Gestion Territorial: - de Estudio afio Estados de
t-1)-1)*100 rendicion
empresas
adjudicatarias
*Turismo Interno Calidad/Producto (N° S.. N.C. N.C. N.C. 85.50 % 85.50 % 5%
-Programas Especialeg beneficiarios (342.00/41 | (342.00/: Formularios/Fi




»Turismo Juvenil

que califica el 0.00)*100 | 00.00)*10 chas
3 Porcentaje de Programa 0 EVALUACIO
beneficiarios que califica el como N ANUAL
Programa Gira de Estudio | “Satisfactorio” PRODGEI;AM A
como “Satisfactorio” o 0 “Muy
“Muy satisfactorio” satisfactorio”/
N° total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO beneficiarios
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados)*
100
¢Turismo Interno Eficacia/Resultado (N° de noches S.l. N.C. N.C. N.C. 21.5% 389 % 5%
-Programas Especiales Intermedio camas (12500.0/5 | (35000.0/ Formularios/Fi
»Turismo Juvenil utilizadas por 8072.0)*10 | 90000.0)* _chas
el Programa 0 100 Listado de
. L, . viajerosFichas
4 Porcentaje de ocupacion Girade de
de noches camas utilizadas Estudio /Total fiscalizacion
en el Programa Giras de de noches de los
Estudio camas establecimient
disponibles en 0s
Aplica Desagregacion por Sexo: NO temporada
Aplica Gestion Territorial: -- baja y media
en los
establecimient
os de
alojamiento
turistico
participantes
en el Programa
)*100
*Promocion del turismqg Economia/Producto (Suma 56.5 % 51.0% 59.9 % 409 % 51.1% 52.0 % 7%
a nivel internacional (Montos (1849528.| (1965731.| (2949256.| (1392391.0| (4669179.0| (4784000. Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° aporte externo| 0/327350 | 5/385743 | 0/492097 | /3402581.0| /9146178.0| 0/920000 chas
19.255. Corporacion de 5 Porcentaje de aporte efectivo)/Suma 1.0)*100 | 1.9)*100 | 7.0)*100 )*100 )*100 0.0)*100 Informe anual
Promocién Turistica (CPT) . i Corporacion
Evaluado en: 2005 efectivo de agentes privadgs (Valczr de Turistica.
alas campafias de campafias))*10 Informe de
promocion anual del sector 0 Subdireccién
turismo de
Operaciones y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Controlinform
Aplica Gestion Territorial: -- e Depto.
Promocion
*Turismo Interno Calidad/Producto (N° 96.20 % | 98.60% | 88.00 % S.I. 85.50 % 85.50 % 9%
-Programas Especialeg beneficiarios | (481.00/5| (493.00/5 | (0.00/0.00 (342.00/40 | (342.00/4 Formularios/Fi
;i’;\gﬁ-lfé’ (l:\giiiwyger1 yacidad . que califica el | 00.00)*10| 00.00)*10| )*100 0.00)*100 | 00.00)*10 EVA%?QSCIO
oo cap 6 Porcentaje de Programa 0 0 0 N ANUAL
-Programa: Programa beneficiarios que califica el como DEL
Vacaciones Tercera Edad| Programa Vacaciones “Satisfactorio” PROGRAMA

Evaluado en: 2003




Tercera Edad como 0 “Muy
“Satisfactorio” o “Muy satisfactorio”/
satisfactorio” N° total de H: 0.00 H: 86.00
beneficiarios H: 0.00 H: 0.00 | (0.00/0.00 (86.00/100.| H: 86.00
Aplica Desagregacién por Sexo: S| EHCUeStadOS)* (000/000 )*100 00)*100 (8600/10
Aplica Gestion Territorial: -- 100 M: 0.00 )*100 0'00)*100
M: 0.00 M: 85.67
M: 0.00 | (0.00/0.00 (257.00/30 | M: 85.67
(0.00/0.00| )*100 0.00)*100 | (257.00/3
)*100 00.00)*10
0
*Promocién del turismag ((Monto total 28.32% -3.96 % 12.27 % 5.29% 5.75 % 240 % 7%
a nivel internacional Economia/Resultado Final de divisas ((1111.00| ((1067.00| ((1199.00| ((637.00/60| ((1250.00/1| ((1280.00 Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° ingresadas al| /865.80)- | /1111.00) | /1068.00) 5.00)- 182.00)- | /1250.00) chas
;9-255-_‘?0'90'?9""“ de pais en afio | 1)*100 | -1)*100 | -1)*100 1)*100 1)*100 -1)*100 Estadisticas
romocién Turistica (CPT) Sernatur
Evaluado en: 2005 7 Tasa de variacion anual e YMonto total
ingreso de divisas al pais |  dedivisas
por concepto de Turismo | Ingresadas al
Receptivo. pais en afio t-
1)-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Promocién del turismg Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 13.9 % 10.2 % 9.4 % -1.8 % -1.8 % -05 % 5%
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((228714.| ((252000.| ((277622.| ((155868.0/| ((274440.0/| ((273000. Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° de América del| 0/200826.| 0/228714.| 0/253776.| 158758.0)- | 279545.0)- | 0/274440. chas
19.255. Corporacion de Norte 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Estadisticas
Promocién Turistica (CPT) L . Sernatur
Evaluado en: 2005 8 Tasa de variacion anual de ingresados al
ingreso de turistas pais afio t/N°
provenientes de América de turistas
del Norte provenientes
de América del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Norte
Aplica Gestion Territorial: -- ingresados al
pais afio t-1)-
1)*100
*Promocidn del turismqg Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 11.3 % 11.0% 4.7 % 5.1% 3.3% 0.2 % 5%
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((326688.| ((362650.| ((382338.| ((208382.0/| ((394100.0/| ((393500. Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° de Europa | 0/293496.| 0/326688.| 0/365229.| 198232.0)- | 381578.0)- | 0/394100. chas
;9-255-_‘?0’90'?9""“ de ingresados al | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Estadisticas
romocién Turistica (CPT) Sernatur

Evaluado en: 2005

9 Tasa de variacion anual g
ingreso de turistas
provenientes de
Europa

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

e pais afio t/N°
de turistas
provenientes
de Europa
ingresados al
pais afio t-1)-
1)*100




*Promocion del turismg Eficacia/Resultado | ((N° de turistas| 8.6 % 13.0% 13.4% 15.7 % 11.8% 3.0 % 7% | 10 10
a nivel internacional Intermedio provenientes | ((111461 | ((125955 | ((145414 | ((868761.0/| ((1625770.| ((167500 Formularios/Fi
-Programa: Aplicacion Ley N° de America del| 7.0/10263| 0.0/11146| 0.0/12819| 750777.0)- | 0/1453659.| 0.0/16257 E CE]T?S'
19.255. Corporacion de Suringresadog  15.0)- 17.0)- 42.0)- 1)*100 0)-1)¥100 | 70.0)- stadisticas
romocién Turistica (CPT) L, L2 d * " . * Sernatur
Evaluado en: 2005 10 Tasa de variacion anual| al pais afio /N9 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100
de ingreso de turistas de turistas
provenientes de América provenientes
del Sur de America del
Sur ingresados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO al pais afio t-
Aplica Gestion Territorial: - 1)_1)*100
*Promocion del turismg (Ndmero de 94.27% | 89.33% | 96.17 % 93.87 % 88.40 % 91.00 % 7% 1 11
a nivel internacional Economia/Resultado turistas (1682661.| (1810737.| (1920460.| (2114782.0| (2274310.0| (2341500. Formularios/Fi
Programa: Aplicacion Ley N°| | Zeo v provenientes | 00/17850 | 00/20270 | 00/19969 | 0/2252952.| 0/2572700.| 00/25731 E CE]T?S'
19,255, Corporacion de 7 de mercados | 24.00)*10 | 82.00)*10 | 22.00)*10 | 00)*100 | 00)*100 | 00.00)*10 Stadisticas
romocién Turistica (CPT) Sernatur
Evaluado en: 2005 abordados~por 0 0 0 0
11 Porcentaje de turistas la CPT afio
provenientes de mercados|  Y/Total de
abordados anualmente por|  turistas
la CPT del total de turistas | Ingresados al
ingresados al pais en el pais ano
afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Desarrollo sostenible | Economia/Proceso (Presupuesto N.M. 0.0% 84.4% 493 % 100.0 % 100.0 % 7% | 12 12
de la oferta turistica FNDR (0.0/0.0)* | (2423657.| (689852.0/| (1400734.0| (1200000. Formularios/Fi
ejecutado en 100 0/287108 | 1400734.0)| /1400734.0| 0/120000 fCh—aS q
12 Porcentaje de ejecucion iniciativas de 1.0)*100 *100 )*100 0.0)*100 'r:e%rcﬂi%ne
de] presupuesto ENDR inversion/Pres prejsupuestaria
asignado a iniciativas de | upuesto FNDR de las
inversion del Servicio asignado a Direcciones
iniciativas de Regionales de
inversiéon)*100 Turismo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Turismo Interno Eficacia/Resultado | (Noches camal N.M. N.M. 0.0% S.l. 25.3% 189 % 10% 13 13
-Programas Especialeg Intermedio utilizadas por (0.0/0.0)* (114000.0/ | (140000.0 Reportes/Infor
p;@g:gg g‘;ygg’acidad el Programa 100 450000.0)* | /740000.0 Listr;TesS de
disminuida _ Vacaciones 100 )*100 viajerosFicha

-Programa; Programa 13 Porcentaje de noches Tercera do

Vacaciones Tercera Edad
Evaluado en: 2003

cama utilizadas por el
Programa Vacaciones

Edad/Total de
noches cama

fiscalizacion a
establecimient

Tercera Edad del total de | disponibles en o0s
noches cama disponibles en temporada
temporada baja y media en baja y media




los establecimientos de en los
alojamiento turistico establecimient
participantes en el os de
programa alojamiento
turistico
Aplica Desagregacién por Sexo: NO participantes
Aplica Gestion Territorial: -- en el
programa)*10
«Informacién Sectorial | Calidad/Producto (Numero de N.M. 0.0% N.M. 86.8 % 86.8 % 87.0 % 9% 14
-Informacién Turistica usuarios/as (0.0/0.0)* (224.0/258.| (224.0/258.| (857.0/98 Reportes/infor
General que califica la 100 0)*100 0)*100 5.0)*100 mes
14 Porcentaje de usuarios/as calidad de la 'rg.ormf al
satisfechos/as con la calidgdatenciéon como Ngggr?;l
de la atencién en las “Satisfactoria”
Oficinas de Informacion 0 “Muy
Turistica (OIT) satisfactorio/N
Gmero total de H: 0.0 H:51.3 H:51.3 H:51.2
Aplica Desagregacion por Sexo: S| usuarios/as (0.0/0.0)* (115.0/224. (115.0/224. (439.0/85
Aplica Gestion Territorial: - encuestados/a: 100 0)*100 0)*100 7.0)*100
)*100
M: 0.0 M: 48.7 M: 48.7 M: 48.8
(0.0/0.0)* (109.0/224.] (109.0/224.| (418.0/85
100 0)*100 0)*100 7.0)*100
eImplementacion y Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. N.M. N.M. 0.0% 30.0% 80.0 % 5% 15 14
difusion de normativa de Servicios (0.0/30.0)* | (9.0/30.0)* | (200.0/25 Formularios/Fi
servicios turisticos Turisticos 100 100 0.0)*100 chas
15 Porcentaje de servicios | Certificados Se:!g d de
turisticos certificados Voluntariamen t%er‘ilsti:a
voluntariamente del total de te /Total de
servicios turisticos Servicios
comprometidos en Plan Turisticos
Anual para la Certificacién | comprometido
en Normas de Calidad s en Plan
Anual para la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Certificacion
Aplica Gestion Territorial: -- en Normas de
Calidad)*100

Notas:

1 Efectivo a junio 2007: Los paquetes turisticelsRtograma, en su séptimo periodo de ejecucidnjcaron el 23 de julio de 2007.

La medicién para el afio 2008 no contemgdebleneficiarios que participaran en el Encuenarcidhal del Adulto Mayor. Sélo considera los passefectivamente viajados por el Programa
Vacaciones Tercera Edad y aquéllos efectivamenjadas en el periodo de ejecucién anual del Pragrahtual corresponde al mes en que se da invarable) y diciembre de cada afio.

2 El periodo de ejecucion anual del Programa @r&studio, corresponde al mes en que se da (vaitable) y diciembre de cada afio. Por esto,dtador se calculara tomando como base los
estudiantes viajados entre el mes de inicio y dibre del afio t comparado con el mismo periodo fiet-d.



El presupuesto de este Programa para e2@0® experimentd un incremento de M$ 421.735 mepie lo solicitado en el Proyecto de Ley M$ 500,5ituacion que incide directamente en
el nimero de beneficiarios para el periodo, aseeddi a un total de 10.560 estudiantes.Se espergu@jes se inicien a mediados del mes de jdri@008, por lo que se estima que hayan
viajado un numero cercano a los 7.000 beneficiaridEiembre 2008 (proporcional a 6,5 meses dal tie pasajeros del programa).

La medicién considerara participantes aelgs estudiantes que viajen durante el periodejdeucion anual del programa. El periodo de ejécueinual del Programa Gira de Estudio,
corresponde al mes en que se da inicio (variabdiggigmbre de cada afio.

3 El indice de Satisfaccion General del Prograetzeth considerar todos los elementos brindadoglpmaquete turistico: alojamiento, transporte, asign, alimentacion, valor del paquete,
destinos, city tour, atencién en salud y seguro.

4 La medicion considerara la ocupacion de nocaess del periodo de ejecucion anual del progratzeribdo de ejecucion anual del Programa Girastedio, corresponde al mes en que se da
inicio (variable) y diciembre de cada afio. Por esténdicador se calculara tomando como base ldaloda ocupacién de noches camas de cada definerograma (Bio-Bio; Coquimbo y Los
Lagos) entre el mes de inicio y diciembre del gftmmparado con el total de noches camas dispsnésl temporada baja y media en los establecirsigiet@alojamiento turistico de cada destino
participante en el Programa del mismo afio t.

5 Aporte externo a las campafias promocionalegsmonde a traslados (aéreos y terrestres, nagomafeernacionales), alojamiento, alimentacidmariciamiento para elaboracién de material
promocional, cuota social y otros. Para cada actidraportes de privados son valorizados y Sernatediante transferencia, financia hasta un 50%.

6 Los estudios de satisfaccion del Programa Venasi Tercera Edad consideran que, a partir desléspgintos, existe un alto nivel de satisfaccidfodeisuarios (segun el estudio de satisfaccion,
elaborado por la empresa “Ipsos Chile”). Los reslds de la medicion para la VIII Temporada -qué ssternalizada mediante licitacion publica-, seida conocer la segunda quincena de
diciembre de 2008. El estudio debe tener las sigesecaracteristicas: 95% de confianza y 5% deenatg error a varianza maxima

7 El célculo de la meta 2008 est4, por una paetacionado con la permanencia de cada turistauestro pais. Se prevé que dicha permanencia graraentre 9 y 10 dias. En el 2005 fue 12,9
dias, el 2006 10,9 dias, lo cual evidencia unadpoid a la baja.

Por otro lado, para el calculo de la llegmde turistas 2008 se utilizé un "Modelo Dindmioa tendencia local y de Estacionalidad". Paraad@io se estima una estabilizacion en el flujo de
llegadas desde Norteamérica y Europa. Esto seceastuuna disminucion de la estimacion del ingoesdivisas, asociado a la meta proyectada. Pardmtle estimaciones basadas en modelos
estadisticos, se céalcula un rango de error de O#fbe destacar que el Programa se aplica finalraamtemercado, el cual esta afecto a variables @atsuno cercano (competencia, etc.) asi como
variables del entorno econémico, social, politieiz, que no son controlables y en cierta medidadsfciles de predecir con certeza. El mercadotdesmo, si bien ha tenido una tendencia
creciente en los Ultimos afios, estd acercandosa gase de maduracion, en la cual los crecimiestnosa tasas mas bajas. Por otro lado, surgen rafisadeque entran a competir por los mismos
turistas que todo el mundo tiene como mercado neaiiee entorno extremadamente competitivo hace gadumdamental mantener y reforzar los esfuerzosigeionales del destino turistico
Chile, no sélo para atraer més turistas, sino qu#igén de cuidar que otros destinos no los capts.akEn tal sentido, el presupuesto permite ldementacion de campafas de difusion
orientadas a publico final, las cuales utilizan im&dnasivos, cuyo costo es mucho mayor a las aesipromocionales "tradicionales". Pero el resultdéelestas acciones promocionales al publico
final se podré apreciar a mediano plazo, en unascados mas. Por tal motivo, es dificil estimar coraelacion perfecta entre presupuesto de un aéi® fegadas de turistas en ese mismo afio, ya
gue en la promocion turistica existe un natureagezen los resultados finales (por sobretodo ecades de larga distancia como Norteamérica y Elr@zalo el complejo ambiente de mercado
Yy Su mecanica, la Unica forma de determinar uneelemion entre los fondos destinados a promocidos yresultados obtenidos es a través del Estudingacto del Programa de Promocion
Internacional, el cual esta en plena fase de edaifor, y cuyos primeros resultados estaran disfeméfines del primer semestre del 2008. Estaliestislara el efecto de las variables exdégenas
al Programa, para estimar su aporte a la llegadiaridéas, ingreso de divisas, y otras variables.

8 Para el célculo de la meta 2008 se utilizé und®lo Dinamico con tendencia local y de Estacidiaali. En el cual la estimacion tiene una varia¢r@dngo de error) del 10% respecto de las
llegadas por mercado. Para el 2008 se estima tahilezacion en el flujo de llegadas de Nortean&ridebido principalmente a una baja de la tasaetgngiento del PIB de EE.UU., y a la
incertidumbre provocada por problemas en las fiaaryzeconomias locales, provocando una baja enfepsion a viajar en EE.UU. medido por el "IndBeneral del Sentimiento Viajero" de la
Tourism Travel Industry, y por la caida en lasdidgs de turistas norteamericanos a otros destirdasrericanos (Argentina, Brasil, Perd).El promestitmado de baja en las tasas de llegada de
turistas a América del Sur serd mayor que la estémaconsiderada para Chile. Se prevé que la cldarecio del ddlar en Chile afectara a la demayalgue visitar nuestro pais ahora es un poco
mas caro por efecto del tipo de cambio, haciensimidiuir la demanda efectiva de turistas desde Bioréeica, uno de los principales mercados emisorésrminos de contribucion de divisas.



9 Para el célculo de la meta 2008 se utilizé und®lo Dinamico con tendencia local y de Estacidiaali. En el cual la estimacion tiene una varia¢r@dngo de error) del 10% respecto de las
llegadas por mercado. Para el 2008, se estimadtabilezacion en el flujo de llegadas de Européidte principalmente a una baja de la tasa de cientmdel PIB de los paises miembros de la
Unién Europea en los Ultimos 2 afios; por una tecidea la baja en la tasa de crecimiento de satidestranjero de los principales paises de Eu¢afEmania, Reino unido, Francia, Italia, los
cuales histéricamente han representando el mayjorde turistas a Chile, ademas de Espafia. El gfjffésentaron el 70% del total de llegadas de Brép promedio estimado de baja en las
tasas de llegada de turistas europeos a Américdudelera mayor que la estimacion consideradaGile.

10 Para el calculo de la meta 2008 se utilizOMndelo Dinamico con tendencia local y de Estaciiotaal’. En el cuél la estimacién tiene una variadié@ngo de error) del 10% respecto de las
llegadas por mercado. Para el 2008, se estima stabilezacion en el flujo de llegadas desde SudaméEspecificamente para Argentina, que el 200@téapel 47% de las llegadas desde
Sudamerica, se prevé un estancamiento en su ceatonidebido al comportamiento histérico de suieselas cuales estan llegando a un nivel que ssEidgra como techo que coinicidio con los
mejores momentos econémicos de ese pais. Estogargue la estimacion de llegadas de turistas desides sudamericanos, asociada a la meta, seasandet crecimiento menor a la registrada
en afios anteriores.

11 Para el calculo de la meta 2008 se utilizOMndelo Dinamico con tendencia local y de Estaciiolaal’. En el cuél la estimacién tiene una variadié@ngo de error) del 10% respecto de las

llegadas por mercado. Para el 2008, se estimastahbilezacion en el flujo de llegadas desde SudaaméNorteamérica y Europa (explicada en nota$g ks principales mercados emisores para

nuestro pais, los cuales son abordados por la E®®@.provoca que la estimacion de llegadas detdsrifesde estos mercados respecto al total deldiegasociada a la meta, sea un porcentaje
menor a la registrada en los Ultimos dos afios.

12 Para la definicién de la meta 2008 se trabatpoesel monto asignado para el afio 2007

13 Para el calculo del estimado 2007 y meta 2608pnsidera las camas utilizadas y las nochessadisfzonibles en los hoteles del Programa, papesbdo de ejecucién anual del Programa, el
cual corresponde al mes en que se da inicio (Majigtticiembre de cada afio. La forma de célcula s mediciones de los afios anteriores corregpoadth sumatoria de todas las noches camas
de los establecimientos de alojamiento turistiatsitterando para estos efectos los dias camas thmeegin comunas de destino del programa ydépestablecimiento segun “Capacidad-dias
ofrecida de Camas en Establecimientos de Alojami€atistico, segun Tipo por mes”, del INE parafi 2004.

14 Si bien son 30 empresas las que participah érayecto Piloto de la Region de Los Lagos, s@dificaran 9 empresas. De acuerdo a las auditdddos Organismos de Certificacion, solo
dan conformidad con los requisitos establecidomemormas 9 empresas. Es importante indicar geeSéstema de Certificacion es voluntario y s6kngpresas del proyecto piloto han decidido
certificarse el afio 2007.

El Plan Anual para la Certificacion en Naswde Calidad, se ha definido sobre la base delNMaional de Calidad, que contempla la certifisaade 500 Servicios Turisticos al 2010 (Meta
Presidencial). Cada region ha sido informada @t&ae memo respecto de las metas a cumplir durbafi® 2008, las que han sido incorporadas a beRlde Accion de cada una de ellas.
Supuesto Meta:

1 Se cuenta con el mismo presupuesto del afid@misor lo que se estima favorecer a la mismaidadtde usuarios.

2 Se cuenta con un presupuesto aprobado de M33B que permitird que se incluya como destitte Region de Los Lagos sumado a los destinos &edgon del Bio-Bio y Coquimbo; y
ademas que viajen aproximadamente 7.000 benefisiari

3 -Beneficiarios(as) dispuestos a responder eteues
-Disposicién de los beneficiarios(as) aficalr como “Satisfactorio” o “Muy satisfactorio’l servicio que se entrega.

4 Interés de empresarios turisticos de alojamiemtofrecer su infraestructura para el programa.
5 -Situacién econdmica, politica y social estandéos mercados prioritarios.

-Estabilidad politica y social en Chile
-No ocurrencia de eventos naturales geeeitel flujo turistico a Chile.
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-Beneficiarios(as) dispuestos a responder eteues

-Disposicién de los beneficiarios(as) aficalr como “Satisfactorio” o “Muy satisfactorio’l servicio que se entrega.

-Situacion econdmica, politica y social estanidos mercados prioritarios.
-Competencia con nivel constante de indersihn promocion en mercados prioritarios
-Estabilidad politica y social en Chile
-No ocurrencia de eventos naturales geeeitel flujo turistico a Chile.
-No ocurrencia de megaeventos (culturalegortivos, etc.) que desvien los flujos turisteagros destinos.

-Situacion econdmica, politica y social estandos mercados prioritarios.
-Competencia con nivel constante de ingeren promocion en mercados prioritarios
-Estabilidad politica y social en Chile
-No ocurrencia de eventos naturales qeeeditel flujo turistico a Chile.
-No ocurrencia de megaeventos (culturalegortivos, etc.) que desvien los flujos turisteagros destinos.

-Situacién econdémica, politica y social estandéos mercados prioritarios.
-Competencia con nivel constante de ingeren promocion en mercados prioritarios
-Estabilidad politica y social en Chile
-No ocurrencia de eventos naturales qeeeditel flujo turistico a Chile.
-No ocurrencia de megaeventos (culturalegortivos, etc.) que desvien los flujos turisteagros destinos.

-Situacién econdémica, politica y social estaléos mercados prioritarios.
-Competencia con nivel constante de ingeren promocion en mercados prioritarios
-Estabilidad politica y social en Chile
-No ocurrencia de eventos naturales qeeeditel flujo turistico a Chile.
-No ocurrencia de megaeventos (culturaleportivos, etc.) que desvien los flujos turisteagros destinos.

-Situacién econdmica, politica y social estanléos mercados prioritarios.

-Competencia con nivel constante de indersn promocion en mercados prioritarios

-Estabilidad politica y social en Chile

-No ocurrencia de eventos naturales geeeitel flujo turistico a Chile.

-No ocurrencia de megaeventos (culturalegortivos, etc.) que desvien los flujos turisteagros destinos.
Fondos traspasados durante el periodo.
Interés de empresarios turisticos de alojamientofrecer su infraestructura para el programa

-Disposicion de los usuarios(as) a respondendaesta
-Disposicién de los usuarios(as) a califlazatencion como “Satisfactoria” o “Muy satisfaga"

Interés de los empresarios turisticos en ozntife



