FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

07
09

*Programas de turismo| Eficacia/Resultado Final (N° de noches 40.8 % 25.6 % 24% 19.5% 20.1 %
especiales para distintos camas (52355.0/ | (47665.0/| (11630.0/4 | (93705.0/4| (88145.0/ Reportes/infor
segmentos de la utilizadas por 128450.0)| 186499.0)| 80788.0)*1 | 80788.0)*1 | 437664.0) mes q
poblacién 1 Porcentaje de ocupacién| el Programa *100 *100 00 00 *100 Me";oerT: um
de noches camas utilizadas Gira de encargada de
en el Programa Giras de Estudio afio la Unidad de
Estudio del total de noches|  t/Total de Turismo
cama disponibles en noches camas Social a la
temporada baja y media en disponibles en Subdirectora
los establecimientos temporada de Desarrollo,
participantes en el baja y media siendo ello un
programa en los verlflcacli_gr c|1ue
establecimient in(f:gprigéi ;1 3 e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO os de los anexos
Aplica Gestion Territorial: Sl alojamiento listados de
turistico pasajeros, las
participantes fichas de
en el Programa fiscalizacion
afio t)*100 delos
establecimient
os de
alojamiento y
el resto de la
informacion
que se
considera pard
el célculo del
indicador de
ocupacion.
*Programas de turismo| Eficacia/Resultado Final (N° de 1.05% 251% S.L 0.52 % 4.05 % 1.82 % 12%
especiales para distintos participantes | (5056.00/| (11662.00 (2326.00/4 | (18110.00/ | (18110.00 Reportes/Infor
segmentos de la viajados a | 480186.0 | /464615.0 47065.00)* | 447065.00)| /993855.0 M mes q
poblacién 2 Porcentaje de través del 0)*100 0)*100 100 *100 0)*100 C%"r:‘;g’g;rgem
beneficiarios viajados a Programa Gira semestral de
través del Programa Gira de de Estudio afig pasajeros




programa

participantes
del programa

Estudio del total de t/N° Total de viajados en el
potenciales beneficiarios del potenciales cual se detalle
el nimero total

de personas
subsidiadas/be|

Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100 neficiadas 30
Aplica Gestion Territorial: S| o
de junioy 31
de diciembre
de cada afio. E
reporte se
realizara a
través de un
memorandum
de la
encargada de
la Unidad de
Turismo
Social a la
Subdirectora
de Desarrollo.
«Informacién Sectorial | Eficacia/Producto (Total de O persona| N.C. N.C. 22558 pers| 0 personas| 100000
visitas Unicas 4 3 onas (0/12) personas Reportes/infor
los sitios web (270694/12 (1200000/ mes
3 Promedio mensual de | dispuestos por ) 12) N(':iw?r:g:?nuem
visitas_ Unicas a los sitios Se[natur en del Reporte del
web dispuestos por ano t/12) Google
Sernatur Analitic
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Programas de turismo| Eficacia/Resultado Final (N° de S.L S.L S.L 0.37 % 1.70 % 1.70 %
especiales para distintos adultos/as (6298.00/1 | (29159.00/| (29159.00 Reportes/infor
segmentos de la mayores 717468.00)| 1717478.00| /1717478. mes
poblacién 4 Porcentaje de adultos/as| viajados/as por *100 )¥100 00)*100 triﬁggt?ratf o
mayores viajados/as a través el Programa pasajeros
afio t/Total de viajados en el

del Programa Vacaciones
Tercera Edad del total de

adultos/as mayores del pai

(Censo 2002)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl

adultos/as
mayores del
pais Censo
2002 (Dato
INE))*100

cual se detalle
el namero total
de personas
subsidiadas/be|
neficiadas al
31 de marzo,
30 de junio, 30
de septiembre
y 31 de
diciembre de
cada afio. El
reporte se
realizara a
través de un




memorandum
de la
encargada de
la Unidad de
Turismo
Social a la
Subdirectora
de Desarrollo.

«Sistema de Eficacia/Resultado (Numero de 0.00 % N.C. N.C. N.C. 0.00 % 19.01 % 12% Base de
clasificacion, calidad y | Intermedio Prestadores (825.00/4 Datos/Softwar
seguridad de los Turisticos 339.00)*1 in €
prestadores de servicios registrados afig 00 c:n?énme que

. . ga:Base|
turisticos 5 Porcentaje de prestadores t/Total de de dato que
turisticos que se inscriben |  Prestadores consolida el
en el Registro Nacional de Turisticos N° de
Clasificacion Turistica potenciales de Resolucion del
servicios de Servicio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO alojamiento y Ngcional de
Aplica Gestion Territorial: NO actividad de Turismo con la
turismo incorporacion
al nuevo
aventura que sistema de
deben registro.Inform
inscribirse en e con Base de
el Registro datos ACT a
Nacional de agosto
Clasificacién 2009(Activida
Turistica afio des
t)*lOO caracteristicas
del
turismo)que
determina el
denominador
del indicador

*Promocion de la Economia/Resultado Final | ((Monto total | 12.78% | 11.97% | -8.42% -7.26 % 0.50 % 210 % 12%

actividad turistica de divisas ((1707.70| ((2020.00| ((1859.50| ((905.00/97| ((2010.00/2| ((2045.00 Reportes/Infor
ingresadas al | /1514.20) | /1804.00) | /2030.50) 5.80)- 000.00)- | /2003.00) mes
6 Tasa de variacion anual de pais en afio | -1)*100 | -1)*100 | -1)*100 1)¥100 1)¥100 -1)¥100 'Mer?orr?ndum
ingreso de divisas aI_ pais thont_o_ total informacion
por concepto de Turismo de divisas preliminar del
Receptivo. ingresadas al Turismo
pais en afio t- Receptivo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)'1)*100 2011,
Aplica Gestion Territorial: NO preparado por
el
Departamento
de
Planificacion

de




SERNATUR Yy
enviado al
Subdirector de
Desarrollo,
con el detalle
de las divisas
ingresadas al
pais por
concepto de
turismo.

*Promocion de la Economia/Resultado (Ndmero de 85.34% | 94.74% | 95.42% 95.91 % 90.00 % 96.00 % 14%
actividad turistica Intermedio turistas (1916264.| (2556401.| (2588500.| (1368741.0| (2457000.0| (2582400. Reportes/Infor
provenientes | 00/22455| 00/26983 | 00/27127 | 0/1427059.| 0/2730000.| 00/26900 mes
de mercados | 76.00)*10 | 93.00)*10 | 53.00)*10| 00)*100 00)*100 | 00.00)*10 "V'e”gr?”d”m
7 Porcentaje de turistas abordados por 0 0 0 0 informacién
provenientes de mercados| la CPT afio preliminar del
abordados anualmente por t/Total de Turismo
la CPT del total de turistas turistas Receptivo
ingresados al pais en el ingresados al 2011,
afio pais afio preparado por
1)*100 el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Depaétgmento
Aplica Gestion Territorial: NO ;e L
Planificacion
de
SERNATUR y
enviado al
Subdirector de
Desarrollo,
con el detalle
de las llegadas
totales al pais
y mercados
CPT por
concepto de
turismo
receptivo
*Programas de turismo| Eficacia/Resultado | (Noches cama| 29.0 % 25.1% 225% 3.9% 20.0 % 21.0 % 12%
especiales para distintos Final utilizadas por | (138059.0| (161360.0| (237281.0| (41063.0/1 | (233064.0/| (207434.0 Formularios/Fi
segmentos de la el Programa | /476106.0| /642789.0| /1056094.| 062800.0)* | 1162800.0)| /986293.0 chas
poblacion Vacaciones )*100 )*100 0)*100 100 *100 )*100 Me”:j‘g TQdum
\):Crgg?r?;z:gfcger;néadad 8 Porcentaje de noches Tercera Edad encargada de
Evalualldo en: 2003 cama utilizadas por el en .tempora.da la Unidad de
Programa Vacaciones baja y media Turismo
Tercera Edad del total de | afio t/Total de Social a la

noches cama disponible en
temporada baja y media en
los establecimientos

noches cama
disponibles en
temporada

Subdirectora
de Desarrollo,
siendo ello un
verificador que




participantes en el baja y media consolida la
programa en los informacion de
establecimient los anexos
) . listados de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO os de pasajeros, las
Aplica Gesti6n Territorial: S| aIOqu!ento fichas de
turistico fiscalizacion
participantes de los
en el programa establecimient
afio t)*100 os de
alojamiento y
elresto de la
informacion
que se
considera para|
el célculo del
indicador de
ocupacion.

Notas:
1 Elindicador porcentaje de ocupacion consideracccamas disponibles aquellas existentes en caalalecimiento de alojamiento participante en egRrma, en cada temporada en curso. El
indicador se mide considerando los dias de ejesutdb Programa en la temporada en curso, es dissde el inicio del/los primer(os) viaje(s) hastalltima noche de alojamiento del dltimo
grupo de viaje.

2 Se considerara como participantes viajados (radoe) a todos aquellos alumnos y profesores pdctores efectivamente viajados en el marco @gr®ma Gira de Estudio del afio vigente
de medicién del indicador. Se considerard comongtes participantes del Programa (denominadorjuahero total de alumnos de ensefianza media pekates a establecimientos de
educacion de dependencia municipal y particulavesutionados, informados en la encuesta IVE-SINAEadie vigente de medicion del indicador, junto ¢arestimacion de profesores y/o
inspectores que viajarian junto a la totalidad blenaos potenciales. la matricula total de alumnesesdtablecimientos municipales en el 2010 fue d&74@ y la de establecimientos
subvencionados fue 516.318, para el mismo periodo.

3 Se entendera por total de visitas Unicas aitims sveb dispuestos por Sernatur en afio t, la sarmaade visitas a los sitios webs www.chile.trawelvw.chileestuyo.cl, www.sernatur.cl y
www.calidadturistica.cl. Se suman el total de asifinicas a estos sitios web entre el 01 de enelr8Y/de diciembre del afio t.

3 Se entendera por Visitas Unicas al Portal lamamal de Sernatur, aquellas visitas que permanezt el Portal por un periodo minimo de 4 segundos

4 Se considerara como adultos/as mayores viagglpst el Programa afio t, a todos/as aquellos@abayan viajadao en el afio calendario correspotedéeta medicion del indicador. El total de
adultos/as mayores del pais sera equivalente dréatotal de personas de 60 afios y mas existartesl pais segin CENSO 2002, elaborado por el INfrhacion disponible de forma
electrénica en el sitio de dicha institucion)

5 El denominador considera los servicios de al@gato mas actividad de turismo aventura obligadeegestarse a partir de la publicacion del regl@mele resgitro. Descontadas las empresas
clasificadas en el DS 227 -701.El dato correspanéide los servicios de alojamiento mas actividatlidsmo aventura, se obtiene a través del catdstta ACT (Actividades Caracteristicas del
Turismo), elaborado por el Departamento de Platftn de Sernatur a septiembre 2009.

6 Los datos ingresados son en millones de USD
Total Divisas Ingresadas: corresponde @l tde divisas ingresadas al pais por conceptoadé guristico y de transporte internacional realiz en Chile por turistas y excursionistas
provenientes de paises extranjeros.



7 El Programa pretende motivar la visita de tasisesidentes en determinados mercados, no ohgiantazones de disponibilidad de informacion@mf oportuna (en el momento que DIPRES
lo requiere) para el célculo de los indicadorestizara la informacién de llegadas de turistagisenacionalidad de los mercados de América deleNémérica del Sur y Europa, abordados por
la Corporacion de Promocion Turistica de Chile (EPT

8 La medicion considera la ocupacion de nochessatal periodo de ejecucion anual del programpe&bdo de ejecucion anual del Programa Vacacioagsera Edad, corresponde al mes en
que se da inicio (variable) y diciembre de cada & esto, el indicador se calcula tomando conse e ocupacién de noches camas de cada destilratghma entre el mes de inicio y

diciembre del afio t, comparado con el total de esadamas disponibles desde el inicio del Prograhesta diciembre del afio t en los establecimiathgoslojamiento turistico participantes en el

Programa.

Supuesto Meta:
1 Disponibilidad de empresarios de servicios dgaliento para participar en el programa Interébetesficiarios de participar en el programa Capatide pago de los participantes Mantencion
de los costos de transporte Estabilidad y condis@ptas econémicas, sociales, politicas, de eigisalud, del pais.
No ocurrencia de catastrofes naturalegwaticas

2 Interés de los beneficiarios (alumnos y profesgyvo inspectores) y liceos de participar en @jfama Que todos los movimientos asociados a lidadaestudiantil, asi como la asistencia de los
alumnos a clases y el regular desarrollo de lasi@datles educativas, no perjudique la participaaiénlos beneficiarios en el programa Capacidadatm ple los participantes Voluntad de

departamentos provinciales de educacién en laiaatidn de los viajes Mantencion de los costosatesportes Disponibilidad de empresarios de sewitiristicos para participar en el programa
Estabilidad y condiciones econdmicas, socialedtigas, de higiene y salud del pais, aptas padasarrollo del Programa No ocurrencia de catastmudiéurales y climaticas

3 -Que no existan ataques informaticos a la web
-Que no ocurran catastrofes naturales &rritorio nacional
-Que google analitic este disponible

4 Interés de los beneficiarios de participar epregrama Capacidad de pago de los participantegeveion de los costos de transportes, especiatna@meos Disponibilidad de empresarios de
servicios turisticos para participar en el progrdestabilidad y condiciones econémicas, socialeliigas, de higiene y salud del pais, aptas padeshrrollo del Programa No ocurrencia de
catastrofes naturales y climéticas

5 Que una vez implementado el sistema no seaadalidor el sector privado.
No ocurrencia de catastrofes naturalesdel territorio nacional.
Que el Reglamento para aplicacién del Biatde Clasificacion, Calidad y Seguridad de lostpaores turisticos sea aprobado.
Existencia de Brecha Digital de los Prestesl de Servicios para Registrarse y Autoclasgiean el sistema
Falta de documentacion a Prestadores dectarpor autoridades competentes (Municipios,Uegtos internos, etc.)

Que no ocurran atagques informéticos adogdores de Sernatur.

6 El Programa se aplica a una actividad en cugardalo intervienen diversos factores: variacioeesl! tipo de cambio (dolar, euro, otros) ; canaggsromocionales de la competencia, precios
de los paquetes turisticos, cobertura de las liaéasas, variaciones del entorno social y poliggentos climatolégicos, sanitarios, entre otrodas ellas son dificiles de controlar y predecis L
fluctuaciones del orden econdmico intervienen timente en la actividad turistica, constituyéndwsel pivote de las variables medidas por los adbces comprometidos por SERNATUR.

7 El Programa se aplica a un mercado, en el ataivienen muchos actores y el cual esta afects @dmpafias promocionales de la competencia, igrégcen los precios de los paquetes
turisticos, acciones del canal de distribucion, iméentos de las compafiias aéreas, contraccionesd#gnanda producto de contigencias econdémicasialaadcrisis efecto sub-prime) asi como
variables del entorno econdmico (PIB, tasas dendgle® locales, tipo de cambio), contingencias adaai, etc., efectos sociales y politicos, evediozatoldgicos, etc. que no son controlables y
son dificiles de predecir con certeza, por lo guestimacion de la meta y su logro durante el &4 2epende de que las mencionadas variables gwdemde forma estable.

8 Disponibilidad de empresarios de servicios dgaliento para participar en el programa
Interés de beneficiarios de participar lggregrama



Capacidad de pago de los participantes

Mantencién de los costos de transporteticplarmente aéreos

Estabilidad y condiciones aptas econOmmasiales, politicas, de higiene y salud, del pais
No ocurrencia de catastrofes naturalegwaticas



