FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2008

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

07
16

instituciones financieras,

financieras/Un

«Desarrollo de Mercadg Eficacia/Producto (N° de 0.0 nimero 1.0
-Estudios de Mercados| Iniciativas de numero Formularios/Fi
Desarrollo de (15.0/15.0 chas
+Desarrollo de Mercado| 1 Promedio de Iniciativas de  Mercado ) Registro SIG
-Apoyo a la Desarrollo de Mercado por| realizadas en
Comercializacion Region. regiones/N° de
Regiones del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Pais)
Aplica Gestion Territorial: --
* Profesionalizacion Eficacia/Producto (N° N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0% 50.0 % 10%
empresarial empresarios (1500.0/3 Formularios/Fi
participantes 000.0)*10 chas
«Desarrollo de Mercado| 2 Porcentaje de en acciones dé 0 Registro SIG
empresarios participantes en capacitacion N.M.
«Tecnologias de acciones de capacitacion ep en gestion y
informacion y gestion y competitividad competitividad
comunicacion digital sobre el total de digital /N°
empresarios atendidos con total de
«Asociatividad y Redes | instrumentos de accion empresarios H:50.0
Territoriales directa. atendidos con (800.0/16
_Negocios Asociativos InStrumentOS OOO)*J.OO
Aplica Desagregacion por Sexo: S| de accion
Aplica Gestién Territorial: -- directa)*lOO M: 50.0
(700.0/14
00.0)*100
*Acceso al Eficacia/Resultado | (N° de microy N.M. N.M. N.M. N.M. 0.0% 23 % 10%
Financiamiento Intermedio pequefios (15000.0/ Formularios/Fi
-Subsidio Directo a empresarios 650000.0) chas
Instituciones Financieras que han tenido *100 Registro PAC
y No financieras 3 Porcentaje de micro y acceso al N.M.
Mﬂ%%ﬁ';%szomemo ala | hequefios empresarios que financiamiento
Evaluado en: 2000 han tenido acceso al , através de
financiamiento, a través de| instituciones




sobre el universo de iverso de H:1.8
empresarios Mipe empresas Mipe (8000.0/4
afio base)*100 43950.0)*
Aplica Desagregacion por Sexo: S| 100
Aplica Gestion Territorial: --
M: 3.4
(7000.0/2
06050.0)*
100
« Profesionalizacion Eficacia/Resultado (N° de 20% 23% 3.7% 11% 29% 32 % 15% _Base de
empresarial Intermedio empresarios | (10865.0/| (12041.0/| (19854.0/| (5888.0/53| (15500.0/5| (17000.0/ Datos/Softwar
-Promocion de la participantes | 535537.0)| 535537.0)| 535537.0)| 5547.0)*10 | 35547.0)*1 | 535547.0) &
Cultura emprendedora en accionesdd  *100 *100 *100 0 00 *100 Registro SIG
4 Porcentaje de empresariosemprendimient
* Profesionalizacion participantes en acciones de o/Universo de
empresarial emprendimiento sobre el | microempresag
-Desarrollo de la Universo Mype con operacion
Cultura asociativa en el afio basd
. ) ) Aplica Desagregacion por Sexo: S| 2001 segt’m H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H: 1.0 H: 15.7 H: 25
. Profespnahzaaén Aplica Gestion Teritorial: - publicacion (3508.0/36 | (57525.0/3 | (9000.0/3
empresarl_al o Situacion de la| M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 5779.0)*10 | 65779.0)*1 | 65779.0)*
-Profesionalizacion de Microempresa 0 00 100
la Gestién Empresarial (FUNDES))*1
. o, 00 M:1.4 M: 23.6 M: 4.7
* Profesionalizacion (2380.0/16 | (39975.0/1 | (8000.0/1
empresarial 9768.0)*10 | 69768.0)*1 | 69768.0)*
“Apoyo a la 0 00 100
Formalizacion de
Empresas
* Profesionalizacion
empresarial
-Asesoria para la
Formulacién de Planes
de Negocios
*Acceso al
Financiamiento
-Implementacion de
Planes de Negocios
-Programa: Fomento a la
Microempresa
Evaluado en: 2000
« Profesionalizacion Calidad/Producto (N° de 83.0 % 77.0 % 88.6 % N.M. 80.0 % 82.0 % 10%
empresarial empresarios | (83.0/100.| (77.0/100.| (88.6/100. (80.0/100.0| (82.0/100. Reportes/infor
participantes | 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 0)*100 E mT‘?S d
+Asociatividad y Redes | 5 Porcentaje de empresarigs en Sat?é?aégi%nede
Territoriales participantes en instrumentos

Cliente




-Transparencia y
Difusion de la Gestion

instrumentos de fomento d¢
accion directa de

2 de fomento de
accion directa

SERCOTEC encuestados de
*Asociatividad y Redes | que califican los servicios | SERCOTEC | H: 0.0 H: 77.0 H: 0.0 H: 80.0 H: 81.7
Terrltorlalt_es o como satisfactorios encuestados | (0.0/0.0)* | (77.0/100. (48.0/60.0) | (49.0/60.0
-Negocios Asociativos que califican 100 0)*100 M: 0.0 *100 y*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl los servicios
Aplica Gestién Territorial: - como M: 0.0 M: 78.0 M: 80.0 M: 82.5
satisfactorios/ | (0.0/0.0)* | (78.0/100. (32.0/40.0) | (33.0/40.0
Total de 100 0)*100 *100 )*100
empresarios
encuestados)*
100
«Asociatividad y Redes| Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 64.7% | 100.0% | 85.7% 0.0% 70.0 % 75.0 % 10%
Territoriales Proyectos | (55.0/85.0| (21.0/21.0| (6.0/7.0)* | (0.0/10.0)* | (7.0/10.0)* | (15.0/20.0 Formularios/Fi
-Negocios Asociativos Asociativos )*100 )*100 100 100 100 )*100 chas
6 Porcentaje de Proyectos | ejecutados en Registro SIG
Asociativos ejecutados en ¢l el afio con
afio con incremento en las | incremento en
ventas sobre el total de las
proyectos asociativos ventas/NUmerqg
ejecutados en el afio Total de
Proyectos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Asociativos
Aplica Gestion Territorial: -~ Ejecutados en
el afio )*100
«Desarrollo de Mercadg Eficacia/Producto (N° de 61.1% 76.2% 72.4% 20.4 % 65.1 % 43.6 % 10%
-Acceso de la Mipe a municipios | (209.0/34| (262.0/34 | (249.0/34| (70.0/344.0| (224.0/344.| (150.0/34 Formularios/Fi
las Compras Publicas gue realizan | 2.0)*100 | 4.0)*100 | 4.0)*100 )*100 0)*100 4.0)*100 chas
7 Porcentaje de Municipios|  gestion de Registro SIG
+Asociatividad y Redes | que realizan gestién en fomento
Territoriales fomento productivo productivo/N°
-Fortalecimiento de municipios
Municipal para el Aplica Desagregacion por Sexo: NO del pal’s del
Desarrollo Local Aplica Gestion Territorial: -- afio base)*100
Asociatividad y Redes
Territoriales
-Buenas Practicas
Gestion de Desarrollo
Local
«Asociatividad y Redes| Eficacia/Producto (N° de 92.9 % 68.4 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 15%
Territoriales sistemasy | (39.0/42.0| (39.0/57.0| (47.0/47.0| (42.0/42.0) | (40.0/40.0) | (45.0/45.0 Reportes/Infor
-Proyectos Agencias territorios )*100 )*100 )*100 *100 *100 )*100 mes
Desarrollo Regional 8 Porcentaje de sistemas | Chile Registro SIG

territorios Chile Emprende

Emprende que|




«Asociatividad y Redes | que cuentan con planes cuentan con
Territoriales integrados de desarrollo planes
-Apoyo a la Instancias | segun estandares integrados de
Publico-Privada de los definidos desarrollo,
Sistemas de Intervencio segun
Aplica Desagregacién por Sexo: NO estandares
Aplica Gestion Territorial: -- definidos/N°
total de
sistemas y
territorios)*10
0
eInstitucional Eficacia/Producto (Monto de 53.0% 48.9 % 28.6 % 10.6 % 29.4 % 294 % 10% 9 9
recursos de | (4697.0/8| (3698.0/7 | (5510.7/1| (1800.0/17 | (5000.0/17 | (5000.0/1 Formularios/Fi
terceros/Monto| 871.0)*10| 560.0)*10 | 9275.3)*1 | 000.0)*100 | 000.0)*100 | 7000.0)*1 chas
9 Porcentaje de total de 0 0 00 00 fRegls_tro
. Inanciero
apalancamiento de recursos  recursos contables
de terceros sobre el total dé¢ operados)*100
recursos operados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 Se define como Iniciativas de Desarrollo de Mec; aquellos estudios de mercado para nichos iéspeale productos o servicios, acotados, que ipemndetectar nuevas oportunidades de
negocio, para empresas de menor tamafio, que t@ogamcial de crecimiento, y las brechas existeqteséstas tengan para apropiarse de estos nueyasigeePueden haber regiones que no
presenten iniciativas de desarrollo de mercaddgynas que realicen mas de una iniciativa de esteh el periodo. El origen e importancia de esticador: El alineamiento estratégico de
Sercotec, 2007 - 2009, releva el tema de los mescpdra las empresas de menor tamafio. El desarralezimiento de las empresas de menor tamaficege jen el mercado, el cudl es cada vez
mas competitivo, por lo tanto, el buscar nuevastapalades de negocio es un factor estratégicouapermanencia en el mercado

2 Con este indicador se considera medir la cong@tide los productos estratégicos "Desarrollo dedsido”; Tecnologia de la Informacion y ComunicatidAsociatividad y redes”; y la
"Profesionalizacion Empresarial". Accion Directalirye instrumentos de fomento como: Profesional@maEmpresarial, Negocios Asociativos, TecnologiBesarrollo de Mercado.

3 Este producto estratégico tiene relevancia dadgrioridades 2008 fijadas en el Sistema derBrmogcion Gubernamental, coherente con el Prog€tiita Contigo , de la Presidencia, el cual le
asigna al Servicio un subsidio para financiar cosi® transaccion a microcréditos otorgados poittisgines bancarias y no bancarias reguladas.naests a la Mipe.Por otra parte, también esta
asociada la relevancia, a la cobertura y a la ecidedel resultado a lograr , dada por el cambiesfatus el empresario MIPE, al tener opcion aigiagiesgo crediticio, seguro, etc.

4 Se plantean como acciones directas de emprimdonconcursos de capital semilla, concursosidevacion, capacitacion en alfabetizacion digitédlleres y seminarios de emprendimiento,
profesionalizaciéon del microempresario ( competsieicreditacion de oficio, gestion y financiamigrpack digital, entre otros.

5 Se mantiene la meta del indicador del 80% tisfaecion dado que este estandar refleja el gdadexigencia impuesto por el Servicio en la entdEgau gama de productos en accidn directa, a
considerar en la encuesta.Accion Directa incluggimentos de fomento: Profesionalizacion Emprakafiegocios Asociativos, Tecnologia y Comunicagidesarrollo de Mercado

6 Se observa a través del tiempo que el compatamie este indicador ha experimentado variacienesis valores de cumplimiento anual, en atereciue: a) el afio 2005, el instrumento paso6
a denominarse Proyecto Asociativo de Calidad, didefe implementado como un modelo con estandarealidad de mayor exigencia en la entrada y ert@sas preparatorias contempladas
para él; b) el afio 2006 se estim6 una meta a loiglaf0%, lograndose un 85,7%, y reduciéndosefgigtivamente el nimero de proyectos asociativos]@complejo de su disefior; y c) para el
afio 2007, se estimdé nuevamente una meta de 70%,bpg un concepto mas simplificado y amplianddi@ancepto de “negocio asociativo”, derivado dellireeamiento estratégico de
SERCOTEC, ahora incluyendo todos aquellos proyegtms los empresarios emprendan asociativamenta, ipgrlementar y/o desarrollar un negocio, abrirvesemercados y aprovechar
oportunidades de mercado existente; y d) paraai@R008 se ha incrementado la meta a 75% b&mest/o concepto de negocio asociativo.
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7 Se entendera que un municipio realiza gestiéfoisiento productivo: cuando lleva a cabo accioatsstcomo: formula un plan de fomento producpigea la comuna, crea y fortalece una
oficina de fomento productivo, capacita a sus fomaiios en gestion de fomento productivo, instadaera el Sistema de Gestion de Desarrollo L&&BIL(), realiza talleres de incorporacién de
buenas préacticas de gestion municipal con los @unacios que trabajan en fomento productivo, tastdvidinicipios como de Asociaciones de Municipiosmdismo se amplia el concepto de
"gestién en fomento productivo”, agregando aqueltasones de apoyo, que potencien la gestion npaliesociativa, para la generacion de condicionggables para el desarrollo, acciones en
compras publicas, y surgimiento de los emprenditogelocales, compartidas en el ambito local , domgendo a mejorar la competitividad de las MIPE. e

8 Se hace la observacion , que este indicadouelasta del accionar estratégico del Servicio, emtoua cumplir uno de los desafios institucionglég gobierno para el 2008-2009, profundizar y
expandir el Programa ChileEmprende. El gasto irorallo en estos dos indicadores comprende la atiounl de estos sistemas y territorios y planegiiats, y no involucra subsidio directo.

9 Segun Resolucion de Gerencia General N° 8029)7d@5/2002, los ingresos extra presupuestariosie® recursos de terceros que opera SERCOTEC desalrollo de sus programas de
fomento. Estos se registran contablemente comorgstnaicion de fondos de terceros. Este indicadmresznta para el Servicio , recursos que las Diees Regionales gestionan con otras
instituciones de la Red de Fomento, para operagrgnoas de fomento , en consistencia con la esi@atiegdesarrollo regional . Asi el Servicio adntiaisaproximadamente un 30% mas de
recursos sobre el presupuesto asignado por Leyedeifuesto. Este indicador es relevante para rizeéficiencia real del Servicio. Los recursos ogesacorresponden a los asignados en el
Programa Microempresa.

Supuesto Meta:
1 Se parte de la existencia de 15 regiones efioe2@08. Con un promedio de 1 iniciativa por regi@mobstante cada region podra tener més de igiativa de desarrollo de mercado y alguna
region no formalizar ninguna dentro del afio.

2 Elinstrumento de alfabetizacion digital ser& nméensivo en participacion en cuanto al numermdgeres sobre el total de participantes.

3 Se considera intermediar recursos de subsidia Ipajar el costo de la transaccién en InstituddPéblicas y Privadas para facilitar el accesarantiamiento de los micro y pequefios
empresarios.

4 Se considera empresarios en acciones tales semioarios, talleres y concursos de emprendimieimaovacion.
El valor del operando numerador, asumealorwe 17.000 empresarios, y se basa en las wiopes derivadas de las distintas iniciativas deefato que se contemplan en la planificacion
operativa de las unidades regionales y tambiénidel central, que son fruto de la aplicacion delioeamientos estratégicos 2008.

5 Para el efecto se consideran empresarios panties en proyectos de profesionalizacion y progede negocios asociativos.
La metodologia que se emplea para medriedicador , es de caracter técnico, asi comtaloafios de muestra representativos del universasiderar en la medicion. El dato universo se
entrega a una empresa externa, encargada de leidmeghor tal motivo, sélo se describe como opevaidb a lograr sobre base 100.

6 Se amplia el concepto de proyecto asociativegncio asociativo, con lo cual se considrra paia efecto aquellos negocios asociativos que hegyaprometido como resultado el incremento
de ventas.

7 La atencién se focalizara preferentemente el mnicipios, en territorios del ChileEmprende, @agie alli se potencia su accionar, al estar éstamsporados en las instancias publico-
privadas que comprometen recursos , apoyo Yy caardin accionar regional.

8 Se incorporan 5 nuevos territorios. los que dgbeontar con la aprobacién de las respectivasdge Regionales de Desarrollo Productivo (ARDRst&ancias publico-privadas.
9 El Servicio histéricamente ha administrado apnadamente un 30% de recursos sobre el presupasigttado por Ley, estos son los recursos quespamelen al Programa de fomento a la

Microempresa. Por lo tanto se estima que de manetmeesupuesto 2007 como base, estos debieralelserden de los MM$ 5.000. La elaboracién deldaificacion regional 2008, nos arroja
una informacion estimada similar.






