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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2005 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                                                                            PARTIDA 07 

SERVICIO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y PRODUCTIVO  CAPÍTULO 19 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2001 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo a 
Junio 2004 

Estimación 
2012 

Meta 
2005 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Grado de satisfacción de 
usuarios en atributo 
Claridad y Utilidad de 
Material de Apoyo 
Entregado      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Claridad y 
utilidad de 
material de 

apoyo 
entregado 

3.00  
0.00 

 
 
 
 

3.10  
3.10 

 
 
 
 

3.20  
3.20 

 
 
 
 

3.40  
3.40 

 
 
 
 

3.10  
3.10 

 
 
 
 

3.10   
3.10  

 
 
 
 

7% 

 
   

Informe de 
Gestión 
Comité 

FONTEC 
 
  

1 1 

 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Grado de satisfacción de 
usuarios en atributo 
Atención del Personal del 
Servicio      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Atención del 
personal del 

servicio 

4.00  
0.00 

 
 
 
 

3.80  
3.80 

 
 
 
 

3.70  
3.70 

 
 
 
 

3.40  
3.40 

 
 
 
 

3.80  
3.80 

 
 
 
 

3.80   
3.80  

 
 
 
 

7% 

 
   

Informe de 
Gestión 
Comité 

FONTEC 
 
  

2 2 

 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
3 Grado de satisfacción de 
usuarios en atributo 
Claridad de Información y 
Orientación Entregada 
durante el proceso     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Claridad de 
información y 

orientación 
entregada por 

el servicio 
durante el 
proceso 

3.00  
0.00 

 
 
 
 

3.50  
3.50 

 
 
 
 

3.40  
3.40 

 
 
 
 

3.40  
3.40 

 
 
 
 

3.40  
3.40 

 
 
 
 

3.40   
3.40  

 
 
 
 

8% 

 
   

Informe de 
Gestión 
Comité 

FONTEC 
 
  

3 3 



 

 2 

 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Grado de satisfacción de 
usuarios en atributo Plazos 
Transcurridos durante todo 
el proceso      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Plazos 
transcurridos 

durante todo el 
proceso 

2.00  
0.00 

 
 
 
 

2.50  
2.50 

 
 
 
 

2.50  
2.50 

 
 
 
 

2.70  
2.70 

 
 
 
 

2.50  
2.50 

 
 
 
 

2.50   
2.50  

 
 
 
 

8% 

 
   

Informe de 
Gestión 
Comité 

FONTEC 
 
  

4 4 

 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
5 Índice de apalancamiento 
de fondos privados    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Monto aporte 
empresas/Mon

to aporte 
FONTEC 

2.00  
0.00/0.00 

 
 
 
 

1.95  
11632760
.00/59543

37.00 
 
 
 
 

1.71  
10753790
00.00/628
857600.0

0 
 
 
 
 

1.97  
566053400.
00/2871229

00.00 
 
 
 
 

1.72  
116971650
0.00/67877

5900.00 
 
 
 
 

1.36   
13991071
00.00/102
6027900.

00  
 
 
 
 

15% 

 
   

Informe de 
Gestión 
Comité 

FONTEC 
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 •Proyectos de 
Innovación Tecnológica  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
6 Porcentaje de 
cofinanciamiento de las 
empresas que se adjudican 
proyectos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
(Aporte de 

empresas que 
se adjudican 

proyectos)/Su
matoria (Gasto 

total por 
proyecto))*10

0 

63.5 % 
(7771815.
0/122419
87.0)*100 

 
 
 
 

66.1 % 
(8043119.
0/121657
42.0)*100 

 
 
 
 

63.0 % 
(9757619.
0/154843
80.0)*100 

 
 
 
 

66.7 % 
(5226750.0
/7836845.0

)*100 
 
 
 
 

63.0 % 
(10556757.
0/16756757

.0)*100 
 
 
 
 

57.5  % 
(1055284
6.0/18366
100.0)*10

0  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Sistema de 
Administració
n de Proyectos 

FONTEC 
 
  

6  

 •Proyectos de 
Infraestructura 
Tecnológica  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
7 Porcentaje de 
cofinanciamiento de las 
empresas que se adjudican 
proyectos       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
(Aporte de 

empresas que 
se adjudican 

proyectos)/Su
matoria (Gasto 

total por 
proyecto))*10

0 

82.0 % 
(1428561.
0/173904
1.0)*100 

 
 
 
 

83.2 % 
(388979.0
/467598.0

)*100 
 
 
 
 

83.0 % 
(280255.0
/337855.0

)*100 
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

75.0 % 
(450000.0/
600000.0)*

100 
 
 
 
 

75.0  % 
(464625.0
/619500.0

)*100  
 
 
 
 

6% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Sistema de 
Administració
n de Proyectos 

FONTEC 
 
  

7  

 •Proyectos de 
Transferencia 
Tecnológica Asociativa  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
8 Porcentaje de 
cofinanciamiento de las 
empresas que se adjudican 
proyectos        

(Sumatoria 
(Aporte de 

empresas que 
se adjudican 

proyectos)/Su
matoria (Gasto 

total por 

57.0 % 
(1225486.
0/214709
0.0)*100 

 
 
 

61.4 % 
(1367170.
0/222826
3.0)*100 

 
 
 

58.8 % 
(655685.0
/1115310.

0)*100 
 
 
 

58.6 % 
(203935.0/
348025.0)*

100 
 
 
 

60.0 % 
(441893.0/
736488.0)*

100 
 
 
 

60.0  % 
(2044350.
0/340725
0.0)*100  

 
 
 

12% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Sistema de 
Administració
n de Proyectos 

FONTEC 
 

8  



 

 3 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

proyecto))*10
0 

        

 •Apoyo a la creación de 
Entidades y Centros de 
Transferencia 
Tecnológica  
  
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
9 Porcentaje de 
cofinanciamiento de las 
empresas que se adjudican 
proyectos     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
(Aporte de 

empresas que 
se adjudican 

proyectos)/Su
matoria (Gasto 

total por 
proyecto))*10

0 

53.6 % 
(173078.0
/323078.0

)*100 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
(0.0/0.0)*

100 
 
 
 
 

67.5 % 
(203516.0/
301680.0)*

100 
 
 
 
 

67.5 % 
(203516.0/
301680.0)*

100 
 
 
 
 

50.0  % 
(929250.0
/1858500.

0)*100  
 
 
 
 

7% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Sistema de 
Administració
n de Proyectos 

FONTEC 
 
  

9  

 •Proyectos de 
Innovación Tecnológica  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
10 Tasa de variación del Nº 
de empresas 
beneficiarias           
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Nº de 
empresas 

beneficiarias 
en año t/Nº de 

empresas 
beneficiarias 
en año t-1)-

1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

0.5 % 
((220.0/2

19.0)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-11.4 % 
((195.0/2

20.0)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-54.9 % 
((88.0/195.
0)-1)*100 

 
 
 
 
 

1.0 % 
((197.0/195
.0)-1)*100 

 
 
 
 
 

48.7  % 
((293.0/1

97.0)-
1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
Administració
n de Proyectos 

FONTEC 
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 •Proyectos de 
Transferencia 
Tecnológica Asociativa  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
11 Tasa de variación del Nº 
de empresas beneficiarias    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Nº de 
empresas 

beneficiarias 
en año t/Nº de 

empresas 
beneficiarias 
en año t-1)-

1)*100 

N.C.  
 
 
 
 

-48.9 % 
((333.0/6

51.0)-
1)*100 

 
 
 
 
 

5.1 % 
((350.0/3

33.0)-
1)*100 

 
 
 
 
 

-63.4 % 
((128.0/350
.0)-1)*100 

 
 
 
 
 

-14.3 % 
((300.0/350
.0)-1)*100 

 
 
 
 
 

52.3  % 
((457.0/3

00.0)-
1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Sistema de 
Administració
n de Proyectos 

FONTEC 
 
  

11  

  
Notas:  

1  Los promedios presentados en este indicador, resulta del procesamiento de una encuesta dirigida a los beneficiarios de los subsidios FONTEC, quienes deben contestar usando la siguiente escala:         
        1: Malo         
        2: Regular         
        3: Bueno         
        4: Muy Bueno 
 
2  Los promedios presentados en este indicador, resulta del procesamiento de una encuesta dirigida a los beneficiarios de los subsidios FONTEC, quienes deben contestar usando la siguiente escala:         
        1: Malo         
        2: Regular         
        3: Bueno         
         
 
3  Los promedios presentados en este indicador, resulta del procesamiento de una encuesta dirigida a los beneficiarios de los subsidios FONTEC, quienes deben contestar usando la siguiente escala:         
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        1: Malo         
        2: Regular         
        3: Bueno         
         
 
4  Los promedios presentados en este indicador, resulta del procesamiento de una encuesta dirigida a los beneficiarios de los subsidios FONTEC, quienes deben contestar usando la siguiente escala:         
        1: Malo         
        2: Regular         
        3: Bueno         
         
 
5  Para el año 2005, se tiene como objetivo el financiamiento de proyectos de Investigación y Desarrollo de empresas de mayor tamaño, y de mayor riesgo tecnologico ,  orientado a logros de mayor 
impacto. Para lograr este objetivo, Fontec  incrementara su cofinanciamiento desde un 37% promedio  a  un 43% para los proyectos Linea 1. Esto genera una disminucion del apalancamiento global 
del programa  de 1,72 a 1,36. 
 
6  En el efectivo a Junio 2004 y estimado 2004, FONTEC no considera la participación asociativa en un proyecto Linea 4, que se presentó por un grupo de 209 empresas, lo cual no es habitual en 
este tipo de financiamiento y genera distorsiones en el análisis de metas propuestas para el 2005. 
 

 
Supuesto Meta:  

1  Se supone mantener la meta planteada en la Formulación Presupuestaria 2004. 
 
2  Se supone mantener la meta planteada en la Formulación Presupuestaria 2004. 
 
3  Se supone mantener la meta planteada en la Formulación Presupuestaria 2004. 
 
4  Se supone mantener la meta planteada en la Formulación Presupuestaria 2004. 
 
5  Se supone incrementar el cofinanciamiento de FONTEC, en la línea 1, lo cual generará una disminución del apalancamiento global del programa. 
 
6  Se supone un aumento del cofinanciamiento de FONTEC a un 43% en Proyectos de Innovación Tecnológica(Línea 1 y 6) 
 
7  Se supone mantener la meta de % de cofinanciamiento empresarial para los proyectos de la línea 2. 
 
8  Se supone mantener la meta de % de cofinanciamiento empresarial para los proyectos de la línea. 
 
9  Se supone mantener la meta de % de cofinanciamiento empresarial para los proyectos de la línea. 
 
10  Se supone que, en promedio, concurrirán 5 empresas por proyecto asociativo que se financie. 
 
11  Se supone la ampliación de la línea de financiamiento para  un programa de traída de expertos, dirigido a grandes empresas. 
 

  
 
 


