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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2008 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO                                                                                            PARTIDA 07 

SERVICIO COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS                                                 CAPÍTULO 21 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2004 
Efectivo 

2005 
Efectivo 

2006 
Efectivo a 
Junio 2007 

Estimación 
2012 

Meta 
2008 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Administración y 
análisis de solicitudes de 
inversión extranjera  

  -Procesamiento de 
solicitudes de inversión  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
1 Tiempo promedio de 
procesamiento de 
solicitudes de inversión       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

Sumatoria (N° 
de días 

requeridos 
para la 

elaboración de 
respuestas a 

solicitudes de 
inversión en 
año t)/N° de 
solicitudes de 

inversión 
sometidas a 

revisión en año 
t 

15 días 
1221/84 

 
[0.00 - 
0.00] 

 
 

7 días 
554/78 

 
[0.00 - 
0.00] 

 
 

15 días 
1143/77 

 
[0.00 - 
0.00] 

 
 

9 días 
416/44 

 
[0.00 - 
57.00] 

 
 

10 días 
862/83 

 
[0.00 - 
0.00] 

 
 

10  días 
862/83  

 
[1.00 - 
81.00] 

 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Libro de 
Registro de 
Ingreso de 
Solicitudes 

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro 
Computacional 
de Solicitudes 

Aprobadas 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Registro de 

Correspondenc
ia 
 
  

1 1 

 •Registro y estadísticas 
de inversión extranjera  

  -Informes Estadísticos 
de Inversión Extranjera  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
2 Promedio de informes 
estadísticos elaborados por 
funcionarios    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
informes 

estadísticos 
elaborados en 

año /N° de 
funcionarios 

pertenecientes 
a la unidad 

encargada en 
año ) 

51  
(101/2) 

 
 
 
 

47  
(93/2) 

 
 
 
 

50  
(100/2) 

 
 
 
 

31  
(62/2) 

 
 
 
 

48  
(96/2) 

 
 
 
 

50   
(100/2)  

 
 
 
 

20% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de Datos 
Computacional  

 
  Base de 

Datos/Softwar
e  

Archivos con 
Documentació

n Impresa 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  

2 2 
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Sitio Web 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
Despachos 

realizados por 
Correo 

Electrónico 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Publicaciones 
que citen como 

fuente a la 
VECIE  

 
  

 •Promoción de 
oportunidades de 
inversión en Chile  

  -Seminarios y Charlas  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
3 Promedio de eventos 
dictados (seminarios y 
charlas) por funcionario 
especializado              
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
[N° de eventos 
dictados]/N° 

de 
funcionarios 

especializados) 

8.0  
(16.0/2.0) 

 
 
 
 

26.0  
(52.0/2.0) 

 
 
 
 

20.0  
(40.0/2.0) 

 
 
 
 

12.5  
(25.0/2.0) 

 
 
 
 

20.0  
(40.0/2.0) 

 
 
 
 

20.0   
(40.0/2.0)  

 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registros de 
Personal 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Archivos de 
Resoluciones 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Informes de 
los 

funcionarios 
 
  

3 3 

 •Promoción de 
oportunidades de 
inversión en Chile  

  -Misiones, Giras y 
Ferias  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
4 Promedio de eventos 
(giras, misiones y ferias) 
por funcionario 
especializado        
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
[N° de 

eventos]/N° de 
funcionarios 

especializados) 

7.0  
(14.0/2.0) 

 
 
 
 

9.0  
(18.0/2.0) 

 
 
 
 

9.0  
(18.0/2.0) 

 
 
 
 

1.0  
(2.0/2.0) 

 
 
 
 

2.0  
(4.0/2.0) 

 
 
 
 

2.0   
(4.0/2.0)  

 
 
 
 

10% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registros de 
Personal 

 
  

Formularios/Fi
chas  

Archivos de 
Resoluciones 

 
  

Reportes/Infor
mes  

4 4 
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Informes de 
los 

funcionarios 
 
  

 •Administración y 
análisis de solicitudes de 
inversión extranjera  

  -Procesamiento de 
solicitudes de inversión  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de solicitudes 
de inversión ingresadas en 
el periodo anual informadas 
por el área legal            
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
solicitudes 

informadas en 
año t/N° de 

solicitudes que 
ingresan en 
año t)*100 

95.5 % 
(84.0/88.0

)*100 
 
 
 
 

94.0 % 
(78.0/83.0

)*100 
 
 
 
 

96.3 % 
(77.0/80.0

)*100 
 
 
 
 

86.3 % 
(44.0/51.0)

*100 
 
 
 
 

93.3 % 
(83.0/89.0)

*100 
 
 
 
 

95.5  % 
(85.0/89.0

)*100  
 
 
 
 

20% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Base de Datos 
de la Inversión 

Extranjera 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
Correspondenc

ia 
 

  Base de 
Datos/Softwar

e  
Registro 

Computacional 
de Solicitudes 

Aprobadas 
 
  

5 5 

 •Promoción de 
oportunidades de 
inversión en Chile  

  -Publicaciones  
  

 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
6 Promedio de 
publicaciones nuevas 
elaboradas por funcionario 
en el año     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

N° de 
publicaciones 
nuevas/N° de 
funcionarios 
del area de 

Promoción y 
Difusión 

5  
5/1 

 
 
 
 

4  
4/1 

 
 
 
 

5  
5/1 

 
 
 
 

3  
3/1 

 
 
 
 

3  
3/1 

 
 
 
 

3   
3/1  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Publicaciones  
promocionales 
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 •Participación en 
negociaciones 
internacionales  

  -Tratados de Libre 
Comercio  

    
•Participación en 
negociaciones 
internacionales  

  -Acuerdos 
multilaterales de 
comercio o inversión  
  

 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Porcentaje de Tratados de 
Libre Comercio y Acuerdos 
multilaterales de comercio 
firmados por el Estado de 
Chile en los que la VECIE 
ha participado por bienio    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
Tratados de 

Libre 
Comercio y 
Acuerdos 

multilaterales 
de comercio 

firmados por el 
Estado de 

Chile en los 
que ha 

participado la 
VECIE, por 

0.0 % 
(0.0/0.0)*

100 
 
 
 
 

50.0 % 
(1.0/2.0)*

100 
 
 
 
 

66.7 % 
(4.0/6.0)*

100 
 
 
 
 

60.0 % 
(3.0/5.0)*1

00 
 
 
 
 

66.7 % 
(4.0/6.0)*1

00 
 
 
 
 

75.0  % 
(3.0/4.0)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Acuerdos 
Internacionales 
firmados por el 

Estado de 
Chile  

 
  

Reportes/Infor
mes  

Oficios 
solicitando 

7 7 
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bienio/N° de 
Tratados de 

Libre 
Comercio y 
Acuerdos 

multilaterales 
de comercio 

firmados por el 
Estado de 
Chile, por 

bienio)*100 

participación 
de personal de 

la VECIE 
 
  

Reportes/Infor
mes  

Decretos de 
Comisiones de 

Servicio al 
exterior de 

personal de la 
VECIE 

 
  

  
Notas:  

1  Para la medición se consideran las solicitudes ingresadas entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de cada año. El tiempo de procesamiento se mide en días – calendario.         
        En junio de 2007 se aprecia una disminución en relación a los valores obtenidos en el año 2006, se espera que el resultado aumente sólo ligeramente, ya que existen solicitudes de inversión con 
informes pendientes a la fecha de corte.         
         
 
2  El indicador no presenta mayores variaciones entre los años 2005 a 2007, ya que se ha alcanzado el máximo de productividad por funcionario, de acuerdo a la disponibilidad de recursos.  
 
3  Se consideran como eventos las charlas y/o exposiciones sobre materias relacionadas con inversión extranjera dictadas por cualquier funcionario de la Institución.  Se considera como funcionario 
especializado a los responsables de las charlas y/o exposiciones (Vicepresidente Ejecutivo y Fiscal), independiente si la charla y/o exposición fue realizada por otros funcionarios de la Institución. 
Esto con el objetivo de disminuir la distorsión de indicador y mantener un denominador constante. No se plantea una meta mayor, ya que la estrategia comunicacional se ha orientado a privilegiar la 
información a través del sitio web institucional.  
 
4  Se consideran como eventos todos aquellos en que la Institución tiene participación tanto como organizador, coordinador, auspiciador y/o integrante de la delegación oficial. Los eventos se 
cuentan por separado independiente de que sean dentro de una misma gira, misión y/o país. Se considera como funcionario especializado a los responsables de este tipo de eventos (Vicepresidente 
Ejecutivo y Encargado de Promoción y Difusión), independiente si el evento contó con la colaboración de otros funcionarios de la Institución. Esto con el objetivo de disminuir la distorsión de 
indicador y mantener un denominador constante. Los eventos se cuentan por separado independiente de que sean dentro de una misma gira, misión y/o país.         
        La disminución del indicador en 2007 obedece a que la estrategia de promoción de inversiones a cambiado su foco, ya que en la actualidad la tradicional función de promoción de inversiones 
que esta Institución realizaba de manera genérica, y que se apreciaba a través de la participación en misiones empresariales y ferias, ha cambiado de objetivo y de naturaleza, producto de la 
suscripción de por parte de Chile de 18 Acuerdos Comerciales con 55 países, lo que hace indispensable concretar la ejecución de estos Acuerdos para promover inversiones de terceros países y 
poder llegar a un mercado potencial de alrededor de 3,5 millones de personas de una forma mucho más particular. 
 
5  Para la medición de este indicador se consideran las solicitudes ingresadas entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de cada año. Una solicitud informada por el área legal, es aquella que ha sido 
analizada y a la cual se le ha elaborado el informe legal respectivo.         
        En junio de 2007 se aprecia una disminución en relación a los valores obtenidos en el año 2006 y anteriores, se espera que el resultado aumente hasta alcanzar niveles históricos promedios para 
este indicador. Los resultados obtenidos a junio de 2007 se deben a que existen 7 solicitudes de inversión pendientes de informar a la fecha de corte por lo siguiente: 4 corresponden a solicitudes del 
sector Minería para las cuales se ha enviado a COCHILCO la petición de informe respectivo, 1 solicitud del sector Financiero para la cual se ha enviado a Superintendecia de Bancos la petición de 
informe respectivo, 1 solicitud para la cual se ha enviado al Banco Central la petición de informe respectivo, y 1 solicitud ingresada el último día hábil de junio. 
 
6  También se entiende por publicaciones nuevas las actualizaciones. En el área de Promoción y Difusión sólo trabaja un funcionario profesional. 
 
7  La medición del indicador se estableció para un bienio, los datos indicados en el año 2005 corresponden al bienio 2004-2005; los resultados del año 2006, corresponden al bienio 2005-2006, los 
resultados a junio 2007 corresponde al bienio 2006-2007 (parcial a junio). Asimismo los datos indicados en el supuesto para 2007 corresponde al bienio 2006-2007 (estimación final), y los indicados 
en la meta a las estimaciones del bienio 2007-2008. La medición por bienio se ha considerado sobre la base de que un periodo anual es insuficiente para evaluar correctamente el indicador, ya que se 
requiere un periodo mayor que permita reunir más datos para su medición.          
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        En 2006 se firmaron acuerdos con Colombia, Ecuador, Perú e India. La VECIE no participó en el Acuerdo con India (2006), puesto que por no incluir capítulo de inversión, no fue invitada. En 
2007 se firmó el Acuerdo con Japón, todas las reuniones fueron realizadas en 2005 y 2006. 
 

 
Supuesto Meta:  

1  Los datos indicados en los operandos consideran que los niveles estimados para 2007 se deberían mantener el año 2008. En el entendido que también la meta fijada para 2008 se mantiene igual a 
la fijada para 2007. 
 
2  Los operando consideran la mantención de los niveles obtenidos el año 2006. Lo que implica un aumento en la meta para 2008 en relación a la meta establecida para el año 2007 
 
3  Se espera alcanzar los mismo resultados que el año 2006, y lo previsto para 2007         
                 
        Los datos indicados en los operandos consideran que los niveles obtenidos el año 2006 y los estimados para 2007 se deberían mantener el año 2008. En el entendido que la meta fijada para 
2008 ha aumentado en relación a 2007. 
 
4  Los operandos consideran los resultados obtenidos a junio de 2007 y las estimaciones establecidas para el mismo año. La disminución de la meta respecto a 2007 obedece a las nuevas estrategias 
en esta materia explicadas en la nota del indicador 
 
5  Los operandos del indicador consideran un valor cercano al estimado para 2007. Asimismo la meta resultante para 2008, es más cercana a los resultados obtenidos en los años 2005 a 2006 y 
estimados para 2007. 
 
6  Los operandos consideran  mantener los niveles estimados para el año 2007. La meta para 2008 se mantiene sin variaciones respecto a la establecida para 2007. 
 
7  Como el indicador se estableció para 1 bienio las estimaciones de los acuerdos que se firmarían corresponden al bienio 2007-2008.          
                 
        Operando 1          
                 
        2007 Supuesto: 1. Japón y 2. MERCOSUR         
                 
        2008 Supuesto: 3. Australia         
                 
        Operando 2         
                 
        2007 Supuesto: 1. Japón y 2. MERCOSUR         
                 
        2008 Supuesto: 3. China y 4. Australia 
 

  
 
 


