FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

oo o

08

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

importaciones/
12)

*Generacion de Eficacia/Producto (Dias habiles 5 dias o
Informacion transcurridos (60/12) Formularios/Fi
-Informacion de desde el cierre| Pl Chfl?sd
Comercio Exterior 1 Tiempo promedio de del periodo e?]'\‘/'l,oa dee

entrega de informacion hasta el envio informacion de
periodica de importaciones de la comercio
(previa) a organismos informacion/1 exterior
oficiales 2)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Despacho de Eficiencia/Proceso ((Tiempo N.C. N.C. N.C. N.C. 0.00 % -10.00 % 9% S
mercancias promedio de ((21.88/2 Formularios/Fi
tramitacion de 4.31)- | fcﬁs
«Reconocimiento de 2 Tasa de variacion del los andlisis de 1)*100 me?]gﬂr;i de
beneficios y franquicias| tiempo promedio de muestras Laboratorio
tramitacion de los analisis habituales
«Fiscalizacion de de muestras habituales en gl t/Tiempo
Operaciones de Laboratorio Quimico promedio de
Comercio Exterior tramitacion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO los analisis de
Aplica Gestion Territorial: -- muestras
habituales t-1)-
1)*100
*Generacion de Eficacia/Producto (Dias habiles S.I. S.I. S.. S.I. 0 dias 6 dias 11% o
Informacion transcurridos (72/12) Formularios/Fi
-Informacion de desde cierre chas
Comercio Exterior 3 Tiempo promedio de del periodo Pleann\;:,fzge
entrega de informacion hasta el envio Informacion
validada de importaciones a dela
organismos oficiales informacion
validada de




*Generacién de Eficacia/Producto (Dias habiles S.l. S.l. S.. N.M. 0 dias 5 dias 10%
Informacion trancurridos (60/12) Formularios/Fi
desde el cierre chas
4 Tiempo promedio de del periodo PEI?\]/:'Icl)addee
entrega de informacion hasta el envio Informacion
periodica de exportaciones|a dela
organismos oficiales informacion/1
2)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Generacion de Eficacia/Producto (Dias habiles S.l. S S.. N.M. 0 dias 20 dias 10%

Informacion transcurridos (240/12) Formularios/Fi
-Informacion de desde el chas
Comercio Exterior 5 Tiempo promedio de término del PEIa”',"adde

entrega de estadistica mes hasta la Inf c?r\r/rI:; cig n

mensual de Comercio fecha de

Exterior a organismos emision de la

oficiales informacién

estadistica/12)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

* Administracion, Eficacia/Producto (Cantidad de N.C. N.M. 12.8 % 27.8% 50.0 % 50.0 % 8%
Actualizacion y Difusion manifiestos (799.0/62 | (1291.0/46 | (2500.0/50 | (3130.0/6 Formularios/Fi
de la Normativa tramitados 60.0)*100 | 51.0)*100 | 00.0)*100 | 260.0)*10 chas

6 Porcentaje de Manifiestos electrénicamen 0 Bgzggﬁlizgto
«Despacho de tramitados te/Total de
mercancias electrénicamente manifiestos

tramitados)*10 Formularios/Fi
eFiscalizacion de Aplica Desagregacién por Sexo: NO 0 chas
Operaciones de Aplica Gestion Territorial: -- pIaniIIas de
Comercio Exterior calculo e
-Accion Fiscalizadora informes
»Control Zona Primaria

Tributos e Impuestos | Eficacia/Resultado ((Monto total N.M. 21 % -25% N.M. 8 % 5 % 11%
Asociados a Intermedio de cargos a ((281549 | ((212199 ((23000000| ((241500 Formularios/Fi
Operaciones de operaciones de 83/0)- 23/28154 /21219923)| 00/23000 chas
Comercio Exterior. ingreso y 1)*100 983)- -1)*100 000)- Bgse de datos

7 Variacion anual del montg salida 1)*100 1)*100 inczﬁgggi:s
«Fiscalizacion de total en US$ de cargos fiscalizadas de contrabandd
Operaciones de formulados y el equivalente tanto en
Comercio Exterior por contrabando valorado régimen

por fiscalizaciones

general como

Formularios/Fi
chas




aduaneras especial Base de datos
t/Monto total “de C?"QPS e
. " Incautaciones
A"l{f)?‘icieéigs[%gnai'é’r”m%?i'afe.x."' Ne Ossrgc?i:?r?essade de contrabandg
ingreso y
salida
fiscalizadas
tanto en
régimen
general como
especial t-1)-
1)*100
Tributos e Impuestos | Eficiencia/Producto ((Cantidad de N.C. N.M. -84.2 % -62.1 % -40.4 % -50.0 % 10% 8 8
Asociados a causas ((114.0/7 | ((55.0/145.| ((68.0/114.| ((34.0/68. Formularios/Fi
Operaciones de pendientes de 23.0)- 0)-1)*100 0)-1)*100 | 0)-1)*100 chas
Comercio Exterior. 8 Tasa de variacion del fallo en 1)*100 Base de Datos
stock de causas pendientes  Tribunales Juridica
«Fiscalizacién de de fallo en Tribunales Aduaneros al
Operaciones de Aduaneros 31de Formularios/Fi
Comercio Exterior Diciembre chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Cantidad de planillas de
Aplica Gestion Territorial: -- causas célculo
pendientes de
fallo en
Tribunales
Aduaneros al
3lde
Diciembre t-
1)-1)*100
Tributos e Impuestos | Eficiencia/Producto (Cantidad de 0 N.C. N.M. 50 25 30 11% 9 9
Asociados a denuncias por (1956/3939| (2000/8000| (2400/800 Formularios/Fi
Operaciones de articulos 173, )*100 )*100 0)*100 _chas
Comercio Exterior. 9 Porcentaje de denuncias| 176y sgtes. de SD'Stema.de
por articulos 173, 176 y la Ordenanza enunclas
«Fiscalizacion de sgtes. de la Ordenanzade| de Aduanas
Operaciones de Aduanas formuladas a formuladas a Reportes/Infor
Comercio Exterior operaciones fiscalizadas a| operaciones mes
posteriori fiscalizadas a Informe de
posteriori/Tota Operaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO | de Flscallzgdqs a
Aplica Gestion Territorial: - operaciones de posteriori
ingreso y
salida
fiscalizadas a
posteriori)*10
0
* Administracion, Eficacia/Producto (Cantidad de 0 N.C. N.M. 0 10 10 9% 10 10
Actualizacion y Difusién manifiestos (0/31384)* | (3135/3134| (37000/37 Reportes/infor
de la Normativa terrestres 100 8)*100 0000)*10 mes




10 Porcentaje de tramitados 0 Informe de
Despacho de manifiestos terrestres que seelectronicamen tramitacion de
mercancias tramitan te/Total de manifiestos
electrénicamente manifiestos
«Generacion de terrestres que Formularios/Fi
Informacion Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramitados)*lO T
Aplica Gestion Territorial: -- 0 Plams de
célculo de
manifiestos
Notas:
1 Se exceptian los casos en que existan errotescgeos que impidan la generacion de la infordragilos casos de caidas de los enlaces de cormigmiea que impidan el envio de informacion.

2

Se entenderd por muestra habitual a aquellasajue consecuencia de las politicas de fiscaliacionstantemente son extraidas en la etapa del fédaco y cuya metodologia de andlisis es

aplicada por el Laboratorio Quimico del Serviciosltiempos de andlisis estan medidos en dias ceidnes a domingo).

3

4

Se exceptlan los casos en que existan errotesceeos que impidan la generacion de la infordragilos casos de caidas de los enlaces de comiamiea que impidan el envio de informacion.
Se exceptlan los casos en que existan errotesceeos que impidan la generacion de la infordragilos casos de caidas de los enlaces de comiamiea que impidan el envio de informacion.
Se exceptlan los casos en que existan errotescgeos que impidan la generacion de la inforéragilos casos de caidas de los enlaces de cornigmiea que impidan el envio de informacion.
Incluye los manifiestos aéreos. La meta 200Bespondera al valor alcanzado por el indicadorrdaral mes de diciembre 2005.

Se actualiza dato 2004 a US$ 23 millones parecssistente con los motivos que originan el candeila meta 2005.
Se incluyen los cargos formulados tantofigsoalizaciones regulares como por investigacippes monto de cargos formulados a operacione&odea Franca.
La baja de arancel medio implica que el tmale los cargos potenciales disminuye, lo queiexphantener el monto de dicha meta.
Incluye el equivalente por contrabando rado
El monto es US$ 20 millones (el sistemaada opcién de usar US$)

Este Indicador solo incluye Antejuicios por Ftaly Contrabando.
Se consideraran pendientes de fallo acgialitejuicios que hayan pasado los 180 dias halaete su ingreso a Tribunales Aduaneros.
Para el afio 2005, el plazo estandar set2@elias habiles (lunes a sdbado).
Se excluiran las Aduanas con mas de tres edh Reforma Procesal Penal (Tocopilla, Antofeg&hafiaral y Coquimbo)

Las denuncias se formulan en las Aduanas del paiducto de la fiscalizacién a posteriori.
Se entendera por fiscalizacion a postea@guella revision dispuesta por la Aduana endquosterior al despacho de las mercancias.

10 Incluye s6lo manifiestos terrestres. La mé@4orresponderé al valor alcanzado por el indicddrante el mes de diciembre 2004.

Manifiestos terrestres corresponden a lasifiestos de carga transportada por via terrgsge consideran tramitados electrénicamente cuandeamitacion se efectia por medio de los

sistemas que el Servicio ha dispuesto para ello.

Durante el afio 2005, la meta corresponaleralor alcanzado durante el mes de diciembr2@@5.

Supuesto Meta:

1

Se espera un tiempo promedio de 5 dias habiles.



2 Considerando como base el tiempo promedio acteaspera disminuirlo en un 10% para el afio 2005.

3 Se espera un tiempo promedio de 6 dias habéaesuales

4 Se espera que el tiempo promedio de envio deniiaicion desde el cierre del periodo no sobrepase tlias habiles.

5 Se espera que el tiempo transcurrido desdenein® del mes hasta el envio de la informaciondésti@a no sobrepase los 20 dias habiles en promedi
6 se ha estimado en base a la cantidad total déi@séos que se registré durante diciembre 2003

7 Considerando la baja del arancel promedio pagadtas importaciones, la vigencia de acuerdosecoimes y TLC, y la desgravacion casi completa@rerdos suscritos con MERCOSUR, la
meta se ha establecido en MUS$ 24.150, es de&%wsuperior al monto proyectado para el afio 208gardose en los valores reales alcanzados a ka fech

8 Se ha establecido suponiendo que el stockdefafio pendiente seria un 40% menor al stock peediediciembre del afio 2003.
9 Se espera una eficiencia de un 30% sobre uhsimgar de operaciones fiscalizadas

10 Se espera a un igual movimiento estaimadogdafo 2004 se tramiten electrénicamente durandie ébafio por lo menos el 10% de los manifiestoedtres. Para el 2005, se medira durante
todo el afio a diferencia que para el 2004, la ma&tesponde al valor alcanzado durante diciembre.



