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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                                                                               PARTIDA 08 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS  CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Fiscalización de 
Operaciones de 
Comercio Exterior  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
1 Porcentaje de 
Diactámenes de 
Clasificación tramitados en 
tiempo estándar    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Dictámenes de 
Clasificación 
tramitados en 

tiempo 
estándar/Total 
de Dictámenes 

de 
Clasificación 

Tramitados)*1
00 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

47.8 % 
(44.0/92.0

)*100 
 
 
 
 

44.4 % 
(24.0/54.0)

*100 
 
 
 
 

52.2 % 
(48.0/92.0)

*100 
 
 
 
 

55.4  % 
(51.0/92.0

)*100  
 
 
 
 

9% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe 
mensual de 

Dictámenes de 
Clasificación 
Tramitados 

 
  

1  

 •Despacho de 
mercancías  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de Manifiestos 
tramitados 
electrónicamente       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
manifiestos 
tramitados 

electrónicamen
te/Total de 
manifiestos 

tramitados)*10
0 

N.M.  
 
 
 
 

12.8 % 
(799.0/62
60.0)*100 

 
 
 
 

66.2 % 
(4577.0/6
913.0)*10

0 
 
 
 
 

88.5 % 
(4987.0/56
38.0)*100 

 
 
 
 

71.0 % 
(4000.0/56
38.0)*100 

 
 
 
 

55.0  % 
(3803.0/6
913.0)*10

0  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Bases de Datos 
del Servicio 

 
  

Formularios/Fi
chas  

planillas de 
calculo e 
informes 

 
  

2  

 •Fiscalización de 
Operaciones de 
Comercio Exterior  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
3 Porcentaje de denuncias 
por arts. 174 (derechos e 
impuestos dejados de 
percibir), 178 y sgtes. 
(contrabando propio e 
imprompio) de la 
Ordenanza de Aduanas 
formuladas a operaciones 
fiscalizadas a posteriori    

(Cantidad de 
denuncias por 
arts. 174, 178 
y sgtes. de la 
Ordenanza de 

Aduanas 
formuladas a 
operaciones 

fiscalizadas a 
posteri/Total 

de operaciones 
de ingreso y 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

38 % 
(4897/128
63)*100 

 
 
 
 

63 % 
(2635/4195

)*100 
 
 
 
 

30 % 
(3859/1286

3)*100 
 
 
 
 

40  % 
(5145/128
63)*100  

 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Sistema de 
Denuncias 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Operaciones 

Fiscalizadas a 
posteriori 

3  



 

 2 

 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

salida 
fiscalizadas a 
posteriori)*10

0 

 
  

 •Despacho de 
mercancías  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de manifiestos 
terrestres que se tramitan 
electrónicamente      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
manifiestos 
terrestres 
tramitados 

electrónicamen
te/Total de 
manifiestos 
terrestres 

tramitados)*10
0 

N.C.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

11 % 
(5734/514
78)*100 

 
 
 
 

1 % 
(233/35123

)*100 
 
 
 
 

10 % 
(3548/3512

3)*100 
 
 
 
 

15  % 
(7500/500
00)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
tramitación de 

manifiestos 
 
  

Formularios/Fi
chas  

Planillas de 
cálculo de 
manifiestos 

 
  

4  

 •Generación y Difusión 
de Información  

  -Información de 
Comercio Exterior  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Tiempo promedio de 
entrega de información 
períodica de importaciones 
(previa) a organismos 
oficiales    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Dias hábiles 
transcurridos 

desde el cierre 
del período 

hasta el envío 
de la 

información/1
2) 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

1 días 
(12/12) 

 
 
 
 

5 días 
(60/12) 

 
 
 
 

4  días 
(48/12)  

 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Planilla de 
envío de 

información de 
comercio 
exterior 

 
  

5  

 •Generación y Difusión 
de Información  

  -Información de 
Comercio Exterior  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Tiempo promedio de 
entrega de información 
validada de importaciones a 
organismos oficiales    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Dias hábiles 
transcurridos 
desde cierre 
del período 

hasta el envío 
de la 

información 
validada de 

importaciones/
12) 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

1 días 
(12/12) 

 
 
 
 

6 días 
(72/12) 

 
 
 
 

5  días 
(60/12)  

 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Planillas de 
envío de 

Información 
 
  

6  

 •Generación y Difusión 
de Información  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Tiempo promedio de 
entrega de información 
períodica de exportaciones a 
organismos oficiales    
 
 

(Dias hábiles 
trancurridos 

desde el cierre 
del período 

hasta el envío 
de la 

información/1
2) 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

1 días 
(12/12) 

 
 
 
 

5 días 
(60/12) 

 
 
 
 

4  días 
(48/12)  

 
 
 
 

6% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Planilla de 
Envío de 

Información 
 
  

7  



 

 3 

Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

 •Generación y Difusión 
de Información  

  -Información de 
Comercio Exterior  
  

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
8 Tiempo promedio de 
entrega de estadística 
mensual de Comercio 
Exterior a organismos 
oficiales    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Dias hábiles 
transcurridos 

desde el 
término del 
mes hasta la 

fecha de 
emisión de la 
información 

estadística/12) 

S.I.  
 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

16 días 
(187/12) 

 
 
 
 

20 días 
(240/12) 

 
 
 
 

18  días 
(216/12)  

 
 
 
 

7% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Planilla de 
Envío de 

Información 
 
  

8  

 •Generación y 
Aplicación de la 
Normativa  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
9 Porcentaje de Servicios de 
exportación calificados en 
tiempo estándar    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
Servicios de 
Exportación 
calificados 
dentro del 

tiempo 
estándar/Total 
de solicitudes 
de calificación 
de Servicios de 

Exportación 
tramitados)*10

0 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

53.3 % 
(64.0/120.0

)*100 
 
 
 
 

60.0  % 
(60.0/100.

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Planilla de 
registro de 

solicitudes de 
calificación de 

servicio 
 
  

9  

 •Generación y 
Aplicación de la 
Normativa  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
10 Porcentaje de 
desafectaciones de 
vehículos (art. 35, ley 
13.039) resueltas en tiempo 
estándar    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Cantidad de 
desafectacione
s de vehículos 
(art. 35, ley 

13.039) 
resueltas en 

tiempo 
estándar/Total 

de 
desafectacione
s de vehículos 
(art. 35, ley 

13.039) 
tramitadas)*10

0 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

41.7 % 
(25.0/60.0)

*100 
 
 
 
 

50.0  % 
(50.0/100.

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
resoluciones 

de 
desafectación 
de vehículos 

 
  

10  

 •Fiscalización de 
Operaciones de 
Comercio Exterior  
  
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
11 Porcentaje del valor CIF 
de las operaciones de 
importación objeto de 

(Monto en 
valor CIF de 

importaciones 
fiscalizadas en 

línea y a 
posteriori/Mon

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

18 % 
(40000000
00/2237182
5689)*100 

 
 

20  % 
(5220205
260/2610
1026299)

*100  
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Planilla de 
fiscalizaciones 
en monto CIF  

 

11  



 

 4 

 fiscalizaciones en línea y a 
posteriori    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

to en valor CIF 
de 

importaciones 
tramitadas)*10

0 

 
 

 
 
 

  

  
Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Para el año 2006 se espera lograr que por lo menos el 55% de los dictámenes sea tramitado dentro del tiempo estándar, suponiendo que se mantiene el movimiento registrado durante el año 2004.  
 
2  De acuerdo con lo planificado se espera lograr que por lo menos el 55% del total de manifiestos marítimos y aéreos sean tramitados electrónicamente. 
 
3  Se espera aumntar a un 40% el porcentaje de denuncias formuladas sobre el total de operaciones fiscalizadas a posteriori, de acuerdo con los Planes de Fiscalización que se han definido para el 
año 2006. 
 
4  De acuerdo con lo planificado se espera alcanzar un 15% de manifiestos terrestres tramitados durante Diciembre 2006. 
 
5  De acuerdo con las acciones que implementarán durante el año 2006, que incluyen la incorporación de tecnología al proceso de envío de información, el plazo de envío disminuya. 
 
6  Se espera mejorar el tiempo promedio de envío de la información validada de importaciones, de acuerdo con lo estimado por la Unidad que administra el envío de la información y con las 
actividades está efectuando en dicho proceso. 
 
7  Se ha estimado mejorar el tiempo promedio de envío de la información durante el año 2006, de acuerdo con lo estimado por la Unidad que administra el envío de la información y con las 
actividades que se están efectuando en dicho proceso. 
 
8  Se ha estimado mejorar el tiempo promedio de emisión de información estadística durante el año 2006, de acuerdo con lo estimado por la Unidad que administra la emisión de información 
estadística y con las actividades que se están efectuando en dicho proceso. 
 
9  De acuerdo con lo planificado, se espera tramitar un 60% de las solicitudes de calificación de servicios de exportación en 45 días hábiles. 
 
10  De acuerdo a lo planificado se espera tramitar un 50% de las desafectaciones de vehículos en un plazo de 90 días hábiles. 
 
11  De acuerdo con los planes de fiscalización establecidos para el año 2006 se espera que fiscalizar un 20% del monto CIF de importaciones. 
 

  
 
 


