FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

08
08

eInstitucional Calidad/Producto Sumatoria de | 0.00 dias 0.00 dias 30.00
N° de dias dias Formularios/Fi
utilizados en la| 360.00/12 chas
1 Tiempo promedio en la revision y .00 lE:(’\)“l\I/?BAEDR%ES
revision y notificacién a los| notificacion a Y
Cuerpos de Bomberos con| los cuerpos de| PENSIONAD
entrega de recursos contra| Bomberos con os
rendicion. entrega de
recursos contrg
Aplica Desagregacién por Sexo: NO rendicion /N°
Aplica Gestion Territorial: -- total de
Cuerpos de
Bomberos con
entrega de
recursos contrg
rendicion.
eInscripcion en Calidad/Producto (Sumatoria del| 0.00 dias S.L S.l Sl 0.00 dias 55.00 11%
registros oficiales de la N° dias dias Formularios/Fi
SVS, de las entidades utilizados en (55.00/1.0 chas
que participan y sus 2 Tiempo promedio en la | los procesos d¢ 0) Informe.
productos de los tramitacion de inscripcion | revisién de las
mercados de Valores y | de emisores de valores inscripciones
Seguros de emisores.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO IN° total de
Aplica Gestion Territorial: - procesos de
revision en
inscripciones
de emisores)
«Institucional Eficacia/Producto (Ndmero de S.. S.l. S.l. 521 % 9.87 % 10.10 % 4%
visitas (16.00/307.| (30.00/304.| (31.00/30 Reportes/infor
destinadas a 00)*100 00)*100 | 7.00)*100 mes
3 Cobertura de verificar el Visitas.
fiscalizaciones en terreno | cumplimiento
destinadas a verificar el de la
cumplimiento de la normativa./Nu




aplicacion, uso y destino de
los recursos transferidos y
propios de los Cuerpos de
Bomberos a través de
exdmenes de cuentas e
investigaciones
especificadas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

mero Total de
Cuerpos de
Bomberos.)*1
00

«Atencién y educacion | Eficacia/Producto ((NUmero de S.l. 9 % 12 % 7% 5% 5 % 10%
al pablico visitas anuales ((109816 | ((123418 | ((674488/6| ((1294186/| ((129418 Formularios/Fi
al sitio web de 7/100703 | 6/109816| 30967)- 1234186)- | 6/123418 chas
«Informacion sobre los | 4 Variacion anual del la 9)-1)¥100 | 7)-1)*100 1)*100 1)*100 6)-1)*100 Essi:%d\',\fggas
mercados de Valores y | nimero de visitas al sitio | Superintenden ’
Seguros web de la cia t/Ndmero
-Informacién sobre el | Superintendencia. de visitas
mercado de valores anuales al sitio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO web de la
*Informacién sobre los Aplica Gestion Territorial: - Superintenden
mercados de Valores y cia t-1)-
Seguros 1)*100
-Informacién sobre el
mercado de Seguros
eInscripcion en Calidad/Producto (Sumatoria 25 dias 30 dias 27 dias 27 dias 29 dias 29 dias 11% S
registros oficiales de la (N° de dias de| (2204/89) | (1989/67)| (1901/71)| (726/27) (1740/60) | (1740/60) Formularios/Fi
SVS, de las entidades inscripcion de R C_h—?s d
que participan y sus 5 Tiempo promedio en la valores)/N° insgﬁ;)Scirgn ge
productos de los tramitacion de inscripcion total de valores (base
mercados de Valores y | de valores inscripcion de de datos)
Seguros valores
Aplica Desagregacién por Sexo: NO realizadas)
Aplica Gestion Territorial: --
eSupervision y Eficacia/Producto (N° de 47 % 31% 45 % 43 % 40 % 40 % 7%
vigilancia para el informes (25/53)*1 | (16/52)*1 | (23/51)*1 | (22/51)*10 | (21/52)*10 | (21/52)*1 Reportes/Infor
cumplimiento del marco técnico 00 00 00 0 0 00 | fm—es d
normativo y legal de 6 Porcentaje de compaiifag financieros de na%rgﬂgis €
entidades fizcalizadas | de seguros con informe compafias de (manual)
que actdan en el técnico-financiero realizadg seguros
mercado de valoresy | sobre el total de realizados /N°
seguros compafiias total de Reportes/Infor

-Supervision y

compaiiias de

mes
Informe de




vigilancia para el
cumplimiento del marco
normativo y legal de
entidades fizcalizadas e
el mercado de seguros

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

seguros )*100

andlisis
(manual)

*Supervision y Eficiencia/Producto Sumatoria del | 30 dias 30 dias S.L 31 dias 30 dias 30 dias 7%
vigilancia para el nimero de dias  119/4 119/4 62/2 120/4 120/4 Reportes/Infor
cumplimiento del marco hébiles dentro mes
normativo y legal de 7 Tiempo promedio de un trimestre regi(\’/rits?é‘:]e la
entidades fizcalizadas | expresado en dias en necesarios control
que acttan en el verificar los parametros de| para verificar financiero
mercado de valoresy | solvencia de las compafiiag los parametros
seguros del mercado de seguros de solvencia
-Supervision y de las
Vig”an'Ci? para el Aplica Desagregacion por Sexo: NO compaiiias del
cumplimiento del marco Aplica Gestion Territorial: - mercado de
normativo y legal de °
entidades ?i/zcglizadas e S?I'%?nzoess/t’;] esde
el mercado de seguros
*Supervision y Eficacia/Producto (Nimerode | 12.12% | 14.71% | 17.65% 294 % 11.76 % 11.76 % 3%
vigilancia para el auditorias (4.00/33.0| (5.00/34.0| (6.00/34.0| (1.00/34.00| (4.00/34.00| (4.00/34.0 Formularios/Fi
cumplimiento del marco efectuadasa| 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 )*100 0)*100 chas
normativo y legal de 8 Porcentaje de sociedades sociedades ;eu%?{é‘?igse
entidades fizcalizadas | corredoras de seguros corredoras de
que actuan en el auditadas sobre el total de | seguros /total
mercado de valoresy | entidades con produccion | de sociedades
seguros relevante corredoras de
-Supervisién y seguros sujetas
vigilancia para el Aplica Desagregacion por Sexo: NO a supervisién,
cumplimiento del marco Aplica Gestion Territorial: -- con
entitades fecarzadas o produccién
el mercado de seguros relevante)*100
*Supervision y Eficacia/Producto (Namero de 16 % 10 % 9% 4% 7% 7 % 12%
vigilancia para el investigacione| (61/393)* | (45/433)* | (45/477)* | (18/502)*1 | (32/440)*1 | (34/502)* Reportes/Infor
cumplimiento del marco sy andlisis 100 100 100 00 00 100 mes
normativo y legal de 9 Porcentaje de actividades especificos de r:g:jsittro(;?aos'e
entidades fizcalizadas | de Fiscalizacion en materia fondos

que actuan en el

de conflicto de interés y de

patrimoniales/




mercado de valores y

valorizacién de activos

Numero total

seguros mantenidos en cartera por de fondos
los fondos patrimoniales patrimoniales
(excluidos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO FICE Yy
Aplica Gestion Territorial: -- FSCU))*lOO

*Supervision y Eficacia/Producto (Namero de 20 % 14 % 17 % 9% 17 % 17 % 11% 10
vigilancia para el actividades | (78/393)* | (67/466)* | (87/511)* | (46/535)*1 | (81/472)*1 | (90/535)* Reportes/Infor
cumplimiento del marco destinadas a 100 100 100 00 00 100 | gs
normativo y legal de 10 Porcentaje de actividades verificar el Fiszzjirznzgiibn
entidades fizcalizadas | destinadas a verificar el cumplimiento
que acttan en el cumplimiento de normativa| de normativa
mercado de valoresy | por parte de los fondos /NUmero total
seguros patrimoniales, a través de de fondos

auditorias en terreno e patrimoniales)
investigaciones *100
especificas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Aplica Gestion Territorial: --

*Supervision y Eficacia/Producto (N° de 64 % 49 % 59 % 41 % 40 % 20 % 7% 11
vigilancia para el Informes de | (34/53)*1 | (26/52)*1 | (30/51)*1 | (21/51)*10 | (20/50)*10 | (10/50)*1 Formularios/Fi
cumplimiento del marco auditorias 00 00 00 0 0 00 R chas g
normativo y legal de 11 Factor de Auditorias promedio Aﬁﬁﬁgﬁase
entidades fizcalizadas | realizadas en relacion al semestral/N°
que acttan en el mercado de compafiias de total de
mercado de valoresy | seguros. Compaiiias de
seguros Seguros)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Supervision y Eficacia/Producto (N° de 64 % 62 % 85 % 44 % 88 % 88 % 4% 12
vigilancia para el supervisiones| (21/33)*1 | (21/34)*1 | (29/34)*1 | (15/34)*10 | (30/34)*10 | (30/34)*1 Formularios/Fi
cumplimiento del marco efectuadas a 00 00 00 0 0 00 chas
normativo y legal de 12 Porcentaje de corredoras distancia a iﬁzﬁgﬁaie
entidades fizcalizadas | de seguros supervisadas a| corredoras de
que acttan en el distancia sobre el total de | seguros/Total
mercado de valoresy | entidades con produccién | de entidades
seguros relevante sujetas a

supervisién
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con
Aplica Gestion Territorial: -- produccién
relevante)*100

*Supervision y Eficacia/Producto (N° de 33% 0% 38 % 0% 6 % 50 % 3% 13
vigilancia para el auditorias (5/15)*10 | (0/0)*100 | (6/16)*10 | (0/16)*100 | (1/16)*100 | (8/16)*10 Formularios/Fi
cumplimiento del marco efectuadas a 0 0 0 chas




normativo y legal de
entidades fizcalizadas
gue actuan en el
mercado de valores y
seguros

13 Porcentaje de
Administradoras de Mutuos
Hipotecarios supervisadas
sobre el total de ellas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Administrador
as de Mutuos
Hipotecarios/T
otal de
Administrador
as de Mutuos
Hipotecarios)*

Informes

100
*Supervision y Eficacia/Producto (N° de 100 % 0% 100 % 51 % 100 % 100 % 3% 14
vigilancia para el examenes de| (51/51)*1 | (0/0)*100 | (51/51)*1 | (26/51)*10 | (51/51)*10 | (51/51)*1 Reportes/Infor
cumplimiento del marco cuentas y 00 00 0 0 00 Cm—ef
normativo y legal de 14 Porcentaje de examenes cuadros/N° cﬂiﬂfé’
entidades fizcalizadas | de cuentas y cuadros total de
que actuan en el practicadas a las sociedadé¢ssociedades)*1
mercado de valoresy | fiscalizadas 00
seguros
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Supervision y Eficacia/Producto (N° de 33% 0% 100 % 31% 88 % 100 % 3% | 15
vigilancia para el supervisiones| (5/15)*10 | (0/0)*100 | (16/16)*1 | (5/16)*100 | (14/16)*10 | (16/16)*1 Formularios/Fi
cumplimiento del marco efectuadas a 0 00 0 00 Infi)hTﬁﬁSes

normativo y legal de
entidades fizcalizadas
que actdan en el
mercado de valores y
seguros

15 Porcentaje de
Administradoras de Mutuos
Hipotecarios supervisadas
distancia sobre el total de
ellas

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

distancia a
Administrador
A as de Mutuos
Hipotecarios/T

otal de
Administrador
as de Mutuos
Hipotecarios
sujetas a
Supervision)*1

00

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se contempla un aumento moderado del total eigoa de bomberos que solicitan entrega de recaesitsa rendicion.

2 Se utiliza la informacién del indicador elimimagh razén de lo sefialado en la nota al indicador.

3 Contempla como supuesto mantener a grandessrizsgituacion del 2008.

4 Se supone un aumento en la cantidad de visitesles en la pagina web con respecto a las demtoior.

5 Contempla como supuesto mantener a grandessrisgituacion del 2008.




6 Contempla como supuesto mantener a grandessrizsgibuacion del 2008.

7 Contempla como supuesto mantener a grandessrizsgibuacion del 2008.

8 Contempla mantener la situacion del 2008 corpaesto.

9 Contempla como supuesto mantener a grandessriasgituacion del 2008.

10 Contempla como supuesto mantener en térmirios tzesituacion del 2008. Ya que es posible axistanbios tanto en el numerador como en el indicde@ste indicador.

11 Contempla como supuesto mantener a grandessrésgituacion del 2008. Sin embargo, contempldektinacion de recursos que participan de esteador en el comienzo del traspaso a
SBR.

12 Contempla como supuesto mantener a grandessrissgituacion del 2008.
13 A contar del 2009, estas auditorias que sexdipd especifico estaran referidas a temas relevatel negocio desarrollado
14 Se supone lograr cubrir a la totalidad dedageslades. Contempla como supuesto mantener aegraesbos la situacion del 2008.

15 Contempla la supervision de cada una de lasistinadoras de Mutuos Hipotecarios.



