FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

08
11

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONEINANCIERAS

« Atencion directa a

Eficacia/Producto

((NGmero de

10.4 %

26.5%

29.1%

3.4%

49%

56 %

publico y procesamientd reclamos ((4146.0/ | ((5245.0/ | ((6770.0/ | ((3500.0/33| ((7100.0/67| ((7500.0/ Reportes/infor
de reclamos. anuales 3757.0)- | 4146.0)- | 5245.0)- 85.0)- 70.0)- 7100.0)- | mes
1 Variacién anual de ingresados porl  1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 cgf‘;gg:;g:nc
reclamos ingresados por escrito y que ia Interno
escrito y que son son
respondidos respondidos
t/Numero de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- anuales
ingresados por
escrito y que
son
respondidos t-
1)-1)*100
«Informacién Eficacia/Producto ((ndmero de 69.3 % 116.7 % 55.7 % 17.6 % 18.1 % 143 % 31% _Base de
Consolidada. visitas anuales| ((158123.| ((342648.| ((533625.| ((313864.0/| ((630000.0/| ((720000. Datos/Softwar
al sitio web de| 0/93396.0| 0/158123.| 0/342648.| 266813.0)- | 533625.0)- | 0/630000. &
«Publicaciones. 2 Variacion anual de la )-1)¥100 | 0)-1)*100 | 0)-1)*100 |  1)*100 1)*100 | 0)-1)*100 Sggenrpri‘)lde
namero de visitas al sitio queriqtenden Estadistico de
web de la cia t/namero Visitas a la
Superintendencia de visitas pagina web
anuales al sitio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO web de la
Aplica Gestion Territorial: - Superintenden
cia t-1)-1)*100
«Informacion Eficiencia/Resultado (Colocaciones| 253643 266072 275961 289972 M | 276422 M | 287380 38% Base de
Consolidada. Intermedio + MM$ MM$ MM$ M$ M$ MM$ Datos/Softwar
inversiones)/N 0/0 40442874| 42222033| 44945660/1| 45333160/1| 48279865 €
amero de /152 /153 55 64 /168 Sistema
3 Monto de activos funcionarios contable y
. Planta Efectiva
supervisados del SBIF

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --




Notas:
1 El nivel de actividad del area depende de lastfecde las personas de acercarse a la SBIF alfarwonsultas o reclamos, en la medida que sienteren la instancia natural, que es la entidad

bancaria, no han sido debidamente atendidos.

2 Este indicador tiene incrementos en la mediganyayor porcentaje de clientes tengan accesomébieen una bancarizacion creciente de personas.

Supuesto Meta:
1 Para las proyecciones de 2005 se ha consideraish@eremento en torno al 6% del nimero de reclaegecto de las cifras vigentes para este afio.

2 Se estima un incremento producto del cambio&dgnp web, la cual tiene nuevos contenidos y utractsra mas amigable para los usuarios. Este cassinform6 a la prensa cuando se
inauguraron las nuevas dependencias de atencigidieo. También se estima un incremento de clgeateel acceso a Internet, producto de la masificate esta herramienta.

3 - Tasa de crecimiento del PIB =5,5%
- Crecimiento inversiones y colocacionesgobre crecimiento estimado para el PIB
- Nimero de empleados SBIF con cambios imales: en torno a 155 personas.



